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Hajnéwka, luty 2010

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) niniejsze sprawozdanie obejmuje
okres od dnia 1 stycznia 2009 do dnia 31 grudnia 2009r.

Rzecznik Konsumentéw realizuje zadania samorzadu w zakresie ochrony praw konsumenta — art. 4 ust. 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. 0 samorzadzie
powiatowym (tekst jednolity Dz.U. z 2001r. Nr 142, poz. 1592 z p6z. zm.)

Podstawe prawng dziatalnosci rzecznika stanowig przepisy art. 37-43 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw.

W okresie sprawozdawczym powiatowy rzecznik konsumentéw udzielit ogétem 348 bezptatnych porad, wéréd ktérych w przewazajgcej cze$ci porady dotyczyty
umow sprzedazy.

Z porad korzystali konsumenci zamieszkali na terenie Powiatu Hajnowskiego, jak réwniez w niewielu przypadkach konsumenci z innych powiatéw. Porady
udzielane byty bezposrednio w biurze rzecznika, i one stanowig najczestsza forme udzielania porad, jak réwniez porady za posrednictwem Internetu i przez
telefon.

Jednak do rzecznika zgtaszaja sie tez przedsiebiorcy w ré6znych sprawach konsumenckich z zapytaniem jak postapi¢ aby zatatwi¢ reklamacje zgodnie z
obowigzujgcym stanem prawnym, tak by konsument byt zadowolony

Ponadto trzeba powiedzie¢, iz rzecznik spotyka sie coraz czesciej z problemami ktére nie lezg w jego kompetencjach zawartych w przepisach prawa. Najbardziej
typowe problemy dotycza, np. porad z zakresu prawa rodzinnego (sprawy rozwodowe, majatkowe) praw pacjenta. W takich sytuacjach konsumenci kierowani sg
do wiasciwych instytuciji czy oséb, ktére moga im pomoéc w rozwigzaniu danego problemu.

Porady i informacje udzielane sa telefonicznie, badz bezposrednio osobom zgtaszajacym sie do biura rzecznika.

Wystapienia do przedsigbiorcéw majg z reguty forme pisemna. W korespondenciji rzecznik odnosi sie do obowigzujacego stanu prawnego dotyczacego
przedmiotowej sprawy, wskazuje na uprawnienia konsumenta oraz obowigzki przedsigbiorcy i wzywa go do ich spetnienia.

W 46 sprawach sporzadzono pisemne wystapienia do przedsiebiorcow. Taki tryb zatatwiania spraw przynosi dobre rezultaty, bowiem pozwala konsumentom
zaoszczedzi¢ czas i jest pomocny w skutecznym egzekwowaniu ich praw.

W poréwnaniu do roku 2008 zwiekszyta sie ilo$¢ oséb korzystajacych z pomocy rzecznika i taka tendencja utrzymuije sie nieprzerwanie od kilku lat.

Wsr6d odnotowanych skarg konsumenckich w 2009r. zdecydowana wigkszo$¢ dotyczyta utrudnien w egzekwowaniu reklamacji wynikajacych z zawartych uméw
sprzedazy.

W sferze ustug problemy konsumentéw dotyczyty nieterminowego i nierzetelnego wykonawstwa prac remontowo-budowlanych, ustug telekomunikacyjnych,
dostepu do Internetu, $wiadczonych przez réznych operatoréw.

W poréwnaniu do roku ubiegtego wzrosta ilo$¢ udzielonych porad dotyczacych uméw na odlegto$¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa, wzrost odnotowano réwniez
w sprawach zwigzanych z zawieraniem uméw kredytu, a konkretnie odstgpienia od umowy.

Nalezy stwierdzi¢, iz nadal niektérzy przedsiebiorcy nie przestrzegaja procedur reklamacyjnych, uchylaja sie od wykonania reklamacji i nie udzielaja
konsumentom odpowiedzi we wtasciwym czasie lub utrudniajg wykonanie reklamacji.

Wykonawcy ustug nie wykazujg nalezytej starannosci, szczegdlnie przy czynnosciach zwigzanych z montazem, czy pracami remontowo-budowlanymi.

Nalezy zauwazy¢, iz wigkszo$¢ spraw, w ktdre angazowat sie¢ Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Hajnéwce zakonczyta sig pozytywnie dla konsumentow.
Informacje o negatywnych zjawiskach i zdarzeniach przekazywane do Inspekcji Handlowej, czy tez Inspekcji Sanitarnej powodujg czynnosci kontrolne tych
instytucji.

Coraz czeéciej pojawiajg sie problemy zwigzane z funkcjonowaniem wspélnot mieszkaniowych w kwestii rozliczen za korzystanie z wody czy energii cieplnej.
Rzecznik nie wystgpowat z pow6dztwami do sadu. Alternatywa tego rodzaju postgpowania jest pomoc rzecznika polegajgca na przygotowaniu konsumentom
pozwéw oraz innej dokumentacji niezbednej w postepowaniu przez sadami.

Jednym z zadan samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentéw jest rowniez prowadzenie edukacji konsumenckiej.

Rzecznik wspétpracuje ze szkotami ponadgimnazjalnymi Powiatu Hajnowskiemu. Prowadzone sa wykfady, przekazywane materiaty informacyjne promujace
wiedze z zakresu praw konsumentéw.

W siedzibie Starostwa Powiatowego w Hajnéwce, przy Punkcie Obstugi Klienta mieszkaricom powiatu udostepniane sa materiaty informacyjne wydawane przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich i Urzagd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Na tamach Samorzadowego Serwisu Informacyjnego zamieszczane sg artykuty o tematyce konsumenckiej.

Rzecznik uczestniczyt w realizowanym przez Stowarzyszenie Samorzadéw Euroregionu Puszcza Biatowieska projekcie ,Spotkajmy sig na ulicy Wiejskiej”.
Projekt ten wspierat dziatania na rzecz skutecznej edukacji konsumenckiej. W ramach projektu przeprowadzono cykl wyktadéw na terenie Powiatu Hajnowskiego.
Na stronie internetowej powiatu www.powiat.hajnowka.pl w zaktadce ,rzecznik konsumentéw radzi” sukcesywnie zamieszczane sg artykuty informacyjne.
Dziatalno$¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw w 2009 r., podobnie jak w poprzednich latach, dotyczyta ochrony praw i intereséw konsumentéw w
indywidualnych sprawach, w ktérych zainteresowani zwrécili sig¢ z wnioskiem o pomoc lub udzielenie informaciji.

Wiele spraw zakonczyto sie dobrowolnym spetnieniem przez przedsigbiorcéw uzasadnionych roszczen konsumentéw po uzyskaniu porady lub wskutek
telefonicznej interwencji rzecznika. Przedsigbiorcy odpowiedzieli na wigkszo$¢ pisemnych wystapien, badz tez nie udzielajac odpowiedzi rzecznikowi spetnili
zadania konsumentéw.

W biezacym, 2010 roku Rzecznik bedzie nadal starat si¢ pomaga¢ konsumentom, a takze podejmowa¢ dziatania majace na celu podniesienie $wiadomosci



konsumenckiej lokalnego spoteczenstwa.

Danuta Rola
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
w Hajnéwce

Zat. Nr 1 do sprawozdania

Tabela nr 1: Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony

konsumentow.

Przedmiot sprawy

telefoniczna osobista pisemna

l. Ustugi, w tym:
bankowe 6
ubezpieczeniowe 8

systemy argentynskie

inne finansowe 2

~

telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonarnej i komérkowej, TV kablowa)

dostawa mediéw (prad, gaz, ciepto, 1
woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie 4
pralnicze

remontowo - budowlane 45
pocztowe 2
medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia,
szkoty niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

Il. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz

sprzet RTV i AGD 21
sprzet komputerowy 8
odziez 54

nhiwiea 17

Rodzaj udzielonej porady

35

48

22

1R

Ogotem

42

48

69

76

k1



(I

samochody i akcesoria 3
nieruchomosci

materiaty budowlane 9
kosmetyki

sprzet sportowy

sprzet rehabilitacyjny

art. spozywcze

bizuteria

zabawki

zwierzeta

ptyty CD, DVD

telefony komérkowe

Inne

lll. Umowy poza lok. i na odlegtos¢ 12

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony interesow konsumentow.

Przedmiot sprawy llos¢é
wystapien
ogotem
l. Ustugi, w tym: 17
bankowe 1
ubezpieczeniowe 2

systemy argentynskie
inne finansowe 1

telekomunikacja (operatorzy telefonii 9
stacjonarnej i komérkowej, TV kablowa)

dostawa mediow (prad, gaz, ciepto,
woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie

pralnicze

remontowo - budowlane 2
pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia,
szkoty niepubliczne)

komunikacyjne

trananAaviAuiaA

3 12
3 3
1 1
7 19

Zakonczone Zakonczone Sprawy

pozytywnie negatywnie w toku
10 4 3
1
1 1
1
7 1 1
1 1

Zat. Nr 2 do sprawozdania



tarlippullvwe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe 1

Inne 2 1

Il. Umowy sprzedazy, w tym: 29 21 4 4
wyposazenie wnetrz 2 1 1
sprzet RTV i AGD 1 1

sprzet komputerowy 1 1
odziez 2 2

obuwie 20 17 2 1

samochody i akcesoria

nieruchomosci

materiaty budowlane

kosmetyki

sprzet sportowy

sprzet rehabilitacyjny

art. spozywcze 1 1
bizuteria

zabawki

zwierzeta

ptyty CD, DVD

telefony komérkowe 2 1 1
Inne
lll. Umowy poza lok. i na odlegtos¢ 0 0 0 0

Zatacznik Nr 3 do sprawozdania
Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow.

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne llosé
Ip. Przedmiot sporu (np. negatywne Svf:z‘::z powodztw
uwzgledniajace ogodtem
zgdanie
w zasadniczej
czesci)
1. Powddztwa
dotyczace reklamacji
w zakresie 0
niezgodnos$ci towaru
z umowg lub

gwarancji towaréw

2. Powbdztwa



dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

3. Przygotowywanie
konsumentom
pozwéw dotyczacych
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowg lub
gwarancji towaréw

4. Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

5. Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez
sad polubowny

6. Wstepowanie

rzecznika
konsumentéw do
postepowan
7. Inne
RAZEM
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Udostepniajacy: Danuta Rola - Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Wytwarzajacy/odpowiadajacy: Katarzyna Zabrocka

Wprowadzajacy: Katarzyna Zabrocka

Data wprowadzenia: 2010-12-08
Data modyfikacji: 2010-12-08
Opublikowat: Katarzyna Zabrocka

Data publikacji: 2010-12-08


mailto:kzabrocka@powiat.hajnowka.pl
mailto:kzabrocka@powiat.hajnowka.pl
mailto:kzabrocka@powiat.hajnowka.pl

	Samorząd Powiatu Hajnowskiego
	Sprawozdanie za rok 2009

