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Etap 2: Zarzqdzanie produktem turystycznym

Strategia zbudowana w oparciu o raporty czgstkowe, wskazujgca dziatania i rozwigzania na przysztosc, finansowanie
wskazniki ewaluacji, sytuacje kryzysowe. Aktualizacja co rok.

Dziatanie I: Analiza aktualnej oferty turystycznej (czy sg to juz produkty turystyczne?)

Ponizszy rozdziat stanowi anatizoroduktow turystycznych, jakie istngepktualnie w regionie Puszczy BiatowieskiByzy czym analiza nie
dotyczy wszelkich, tylko przyktadowych produktowdujgcych pozytywne skojarzenia z ofgtiurystyczm regionu Puszczy Biatlowieskiej
Wybor okrélonych produktow nie oznaczze inne oferty niegatrakcyjne. Oznacza natomiage, wybrana oferta zwraca uwaturystow na
gtéwne zasoby przyrodnicze i kulturowe i pomaga wddwaniu pozytywnych, wyedmikéw analizowanego regionu zgodnie z przestaniem
rozwinigtej komunikacji spotecznej "Puszcza i Ludzie". Analodnosi s do zagadni@ poruszanych w &#ci dokumentu péwieconej
badaniom w zakresie zadzania destynagj produktem i promogj Dostarcza zarowno przyktadowych szablonéw kagah zgodnéc oferty
(hoteli, restauracji, biur podig) z dotychczas promowanym rdzeniem produktowym gzanym gtownie z wizerunkiem (Puszczy
Biatowieskiej - Rezerwatu Biosfery UNESCO oramhrem), jak te dokonuje analizy konkretnych produktow turystyozimyrzedsibiorstw
oraz szerzej bada oferty pogtém ich unikatowéci i zdolngci wpisywania s w rdzex produktowy.

W rozdziale zawarto cztery elementy:

» Arkusz produktow przeddbiorstw turystycznych z regionu, w podziale na pasgodlne kategorie (obiekty noclegowe, gastrononacz
podmioty oferujce ustugi rekreacyjno-sportowe, specjalistycznez ayeganizatorzy turystyczni). Taki arkuszdaie przydatny w
identyfikaciji i analizie przez zagdzapcych turystylg w regionie Puszczy Biatowieskiej podmiotow twgrych produkt, ich potencjatu
I potencjatu kooperacyjnego.

» Arkusz pkciu podmiotow, ktérych oferta buduje pozytywny wizeek regionu i realizuje obecny razproduktu. Taki arkusz ukazuje
obecne elementy oferowanych ustug podstawowychupeiniapcych, i kedzie przydatny do opracowania poszczegoélnych sktadn
produktow sieciowych, ktoreelda mogty by nastpnie przygotowane do komercjalizacji przez lokamywrganizatoréw turystyki w

regionie Puszczy Biatowieskiej. Ponadto pagtkoncepcji tworzenia dwdch nowych produktow tuygzinych



Lista produktow turystycznych lub ofert turystyczhyztazonych przygotowana na podstawie @pstych publicznie danych wraz z ich
autorsly interpretaci odnagnie unikatowego pomystu na sprzeda unikatowdci oferowanych wrzen. Lista produktéw bdzie
przydatna w analizie stanu obecnego, dopasowamiduRtow do wizerunku regionu. Ponadto pozwoli std#&, ktore zasoby i
atrakcje regionalne ni@ geszcze dostatecznie wykorzystane i skomercjaleana rynku turystycznym.

Rodzaje oferowanych atrakcji w podziale na rodzajgstyki wraz z rekomendacja na temat skutegzineh wykorzystywania na
rynku turystycznym.

Audyt kilkunastu produktéw turystycznych konkrethyprzedsibiorstw kedzie obejmowa analiz unikatowej propozycji sprzedga
(unique selling proposition - UPS) konkretnych tfaoduktow i ich skladnikdw oraz anajizinikatowej propozycji przsy¢ (unique
emotional proposition - UEP) tych produktow / ofeticeniana ¢dzie jaka¢ tych produktéw oraz ich zgodfio dotychczasowym
komunikatem promocyjnym regionu.

Analize kategorii produktéwregionu Puszczy Biatowieskiej, sklasyfikowanych weddominugcego motywu pobytu turystycznego
(opisane w ogci badania i analizy — klasyfikacja dokonana prZeXKruczka i B. Walasa), w celu uzyskania informag temat
stopnia skomercjalizowania k@ej z kategorii na terenie RPB.

W efekcie w/w analiz uzyskana zostanie wiedza maatezasobOw i atrakcji, ktGre na terenie regionszemy Biatowieskiej nieags
jeszcze odpowiednio wykorzystane i stanpwaturala nisz do rozwoju nowych inicjatyw turystycznych. Dodatko wiedza ta
pozwoli rekomendow@akierunki zmian w regionie, by mogly st istniegcym oraz nowo tworzonym ofertom. Przy czym ngle
zaznaczy, ze niniejsza strategia niegdizie wskazywa przedsgbiorcom, kierunku zmian w ich autonomicznych ofehtaa jedynie
kierunek przemian, ktoryeolzie wspierany przez samadz W efekcie przedsbiorcy beda mogli skorzystd z nowych szans o ile
uznag, iz 3 one zgodne z ich celami biznesowymi i strategigrmoju ich przedsbiorstw.

Dla regionu Puszczy Biatowieskie] jako produktu zdr®wego zostanie okgleny cykl zycia produktu, wskazagy etap, na jakim
znajduje s} obecnie region w rozwoju produktu. Cykjcia produktu bdzie przydatny w oki&eniu wizji tozsamdci, opracowaniu
koncepcji dwoch nowych produktow, jak rowhiglanowaniu dziaka promocyjnych regionu Puszczy Biatowieskie;.

Koncepcja uatrakcyjnienia istniglych produktow turystycznychetizie odnosi sie do aktualnego etapu cykitycia regionu Puszczy

Biatowieskiej jako produktu obszarowegdatozenia koncepcji &dg przydatne w wjczaniu obecnie istniggych produktéw w
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budowanie dwoch nowych produktéw turystycznych.t@oie rownie uwzgkdniona w planowaniu zagdzania destynagjregionu w
kontekscie m.in. zagospodarowania turystycznego.

e Analiza SWOT bdzie stanowd podsumowanie aktualnej oferty turystycznej regidtuszczy Biatowieskiej. Analiza powinna dy
aktualizowana na potrzeby zadzania produktem, w trakcie jego budowania przezadaapcych rozwojem w regionie. Ukfad
czynnikdw otoczenia wewitrznego i zewstrznego kdzie przydatny jako wyznaczenie momentu ,0” w arialiv ramach marketingu

produktu regionu Puszczy Biatowieskiej.

1  Arkusz produktu turystycznego przedsiebiorstwa

Budowanie produktow turystycznych wymaga zidentyfiania podmiotow dxlacymi kreatorami, partnerami, oferentami poszczegidin
skfadnikow produktéw. Do zbudowania atrakcyjnychkankurencyjnych na rynku turystycznym produktow zadeapcy destynag i
produktem w regionie Puszczy Biatowieskiej potrzelmogkbionej analizy oferty poszczegolnych kategorii pisaghiorstw.

Z uwagi na toze w trakcie opracowywania Strategii nie byto wymag@rzeprowadzanie badpierwotnych, arkusze mgpostd zaleca dla
zarzdzapcych rozwojem turystycznym regionu Puszczy Bial@kie] w zakresie przeprowadzania w oparciu o tdedpkprzyszitych analiz
produktow. Na potrzeby niniejszego opracowaniaaasivypetnione przykladowe arkusze dla przedsirstwa i kilku podmiotow.

W trakcie prac nad budowaniem produktéw zdrapcy destynag i produktem turystycznym regiony Puszczy Biatowieg mog przyjac
dwie drogi posipowania:
» Zwrocenie st do przedsibiorcow reprezentggych poszczegolne kategorie o wypetnienie arkuakyg formy autoaudytu, ktory me
zost& nastpnie zweryfikowany przez osoby reprezeatej podmiot koordynggy w sposéb jawny lub za pomypbadania technik
.tajemniczy klient”.

» Zlecenie opracowania audytu wykonawcy zetanemu (ekspertowi lub agencji badawczej).



Na podstawie informacji pozyskanych od przebisircéw na potrzeby arkuszy mpgost& przygotowane poszczegoélne propozycje ofert

turystycznych, mieszgze s¢ w ramach zteonych koncepcji dwoch sieciowych produktow turygtygch, jakie zostanzaproponowane w

dalszej czsci opracowania. W kalym przypadku arkusz powinien zawié@odstawowe dane o obiekcie: ngzwane teleadresowe, ogato

kontaktu.

Tabela 1: Arkusz produktu turystycznego przedsibiorstwa — obiekt noclegowy na przyktadzie Hotelu Biatowieski".

Znaczenie parametru dla rozwoju
produktéw RPB opartych na
dotychczasowym rdzeniu produktu:

Lp. | Rodzaj informacji Informacje o obiekcie Opis Puszczy Biatowieskiej zubrze.
W przysztych analizach - na
wybranych dwéch produktach
sieciowych
Rodzaj obiektu: Hotel skategoryzowany 3-gwiazdkowy wysokie, zzeine z rdzeniem produktu
Skategoryzowany: rodzaj, kategoria
Nieskategoryzowany: rodzaj
Rodzaj s$wiadczonych ustug: Ustugi noclegowe, gastronomiczne, rekreacyjne, $féta wysokie, zwjzane z rdzeniem produktu
Ustugi noclegowe, gastronomiczne, rekreacyjne,zwiedzania okolicy
inne
Typ dziatalnosci? (catoroczna/sezonowa) Caloroczny Kluczowe
1 Profil dziatalnosci o Oferta dostosowana technicznie i programowo daych gr sokie dla rdzenia produktu,
Charakterystyka gosci/klientow: . : W . icznie 1 prog W - yeh grup wy ! Zenia produkiu
L f . turystow od indywidualnych, poprzez grupy rodzinne, nizsze dla turysty popularnego
Klienci indywidualni: osoby samotne, pary, . . . !
. . . LT wycieczki zorganizowane, skozywszy na klientach grup
rodziny, osoby starsze, indywidualni klienci . . : . .
biznesowi studyjnych, korporacyjnych, szkoleniach i konfejaoh
o . . Oferta pozycjonuje hotel godd dosgpnych dlasrednio
Klienci grupowi: zorganizowane mate grupy . . ) i
) L N . e zamanego klienta cegtego wysoki standard za radsg cery
(rodziny, znajomi), mtodzie emeryci i rendgi, .
ruov szkoleniowe. arupy studvine. inne Oferta dla rdzenia produktowego z balansem w kiangrup
grupy - grupy yine, zorganizowanych i gai zagranicznych
L gcznie 86 pokoi 1 i 2 osobowych oraz apartamentéw wysokie z uwagi na nmdiwosé
Nie podano liczby tpek swiadczenia ustug dla #aych grup
docelowych oraz zapewnienia noclegow
5 Funkcja noclegowa » Pokoje 1-2 osobowe Business w nowo oddangjcchotelu | duzym grupom turystow

Liczba miejsc noclegowych:

Liczba pokoi w podziale na jedno-dwu-
wieloosobowe

Liczba t&ek

Komfort & Business. Pokojeggprzestronne (25 m.kw.),
gustownie urgdzone. Czs¢ pokoi dysponuje balkonami.
Pokoje wyposzone g w: minibar, TV LCD, telefon, radio,

tazienle.
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» Pokoje 1-2— osobowe Superior. 2 pokoje w nowoaoeg
czesci hotelu Komfort & Business. Pokoje idealne dla pa
(wygodne, due t&rko), sktadajce st z sypialni i saloniku,
gustownie urgdzone. W saloniku istnieje midvos¢ dostawki.
Pokoje wyposzone g w: minibar, TV LCD, telefon, radio,
tazienle, balkon.

» Dwupoziomowe apartamenty: Simona, lgor, Walerian,
Wiadystaw, Antoni, Wiodzimierz. 6 apartamentow wWamo
oddanej cgsci hotelu Komfort & Business. Apartamenty
sktadaj si¢ z czsci sypialnej oraz saloniku. Pokoje
wyposaone g w: minibar, TV LCD, telefon, radio, tazieak
balkon.

Doba hotelowa:(od — do)

15:00 - 11:00 nagpnego dnia

negatywnie odbiega od standardu 14:(
12:00

Przedziat cenowy za pobyt jedno dobowy ze
sniadaniem: (od — do)

240 - 350 zt za pokdj w standardzie
320 - 400 zt za pokdj w standardzie business
500-650 zt - za apartamenty

cenysrednio-wysokie

uwagi na cengrednie+

trudne do akceptowania przez krajowed
turyst popularnego w tym wkszas¢
rodzin z dziémi

Stosowane zriki: (forma, % zniki)

Istnieje maliwos¢ negocjacji cen

pozytywna

Obstuga recepcyjna:
Recepcja (godziny, w jakich czynna jest recepc
Brak recepcji

alecepcja czynna catlole,

Standard 3-gwiazdkowy
test tajemniczego klienta — zaliczony

Funkcja gastronomiczna

Rodzaj ustug gastronomicznych:
Restauracja, bar, kawiarnia, cukiernia, stotowkd
aneks kuchenny, brak wywienia

Petna oferta gastronomiczna, dodatkowo potrawyoregdhe

1, W apartamentach dodatkowe udogodnienia

Kluczowy

0-

o

Charakter ustug:

Wyzywienie wyhcznie dla géci
Gastronomia otwarta

Samodzielne przygotowywanie positkéw

Pokoj zesniadaniem
Gastronomia otwarta

wazny i pozytywny

Rodzaj oferowanych positkdw:
Sniadania, obiady, obiadokolacje, kolacje, inne

Wszystkie positki standardowe,
Mozliwos¢ zamawiania positkéw dla wegetarian, wegan, na
zyczenie, Kuchnia regionalna

wazny i pozytywny

Ceny ustug gastronomicznych:
Sniadanie, obiad, obiadokolacja, kolacja

Sniadania: 7:30-10:30 w cenie pokoju.

Obiad: przekski ok. 20 zt, satatki ok. 25 zt, dania polecane 1

60 zt, porcje dla dzieci: 11-30 zi, ryby ok. 30-80dania
gtéwne w tym z dziczyzny ok 30-60 zt, dania regioeaok. 25
zk. Kolacja: j.w.

menu interesuage, przyjazne,

Iceny umaliwiajace realizacje imprez
przez klientéw z rgnym portfelem i
réznymi oczekiwaniami

Ustugi dodatkowe

Ustugi spa:

Basen, jacuzzi, d sauny, hydromasa
zabiegi spa, kapsuta, zabiegi na twarz i ciato,ar@s

przewy:szajce oczekiwania

Basen, jacuzzi, sauna, zabiegi spa (rodzaj)
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segmentowe i casgiowe, masze orientalne,

Ustugi rekreacyjno-sportowe:
Boisko, korty, sala sportowa, stadnina, ogréd, p
zabaw dla dzieci, inne

Ogrod z patio,
plac zabaw dla dzieci, wiata ogniskowa,

na miejscu mgna tez wypozyczyé rowery. dosipne g kajaki,

torymi gascie mog wybrat si¢ na splyw rzel Narewk.
Personel hotelu pomaga zorganizéwsgycieczki
krajoznawcze.

wpisujace s¢ w potrzeby turysty i ofegt
regionu

Ustugi konferencyjne:
Liczba sal, pojemni sal, wyposzenie sal, sprt
konferencyjny, obstuga konferenciji

Profesjonalne klimatyzowane sale konferencyjne wgpgme
we wszystkie nakgzia multimedialne idcznagsé¢

Liczba sal: 4

Pojemnd¢ sal w ré&nych ustawieniach:

"De¢bowa" - 120-260 oso6b

"Bukowa" i "Jesionowa" po 30-40 os6b

"Na wiezy" - 15-20 oso6b

zgodne z oczekiwaniami klienta
biznesowego,

w pelni wystarczajce dla obstugi
docelowych segmentow rynku

* czynnik negatywny niezaimy od

hotelu - sié GSM z Biatorusi
przejmupca telefony turystow, i
wyludzapca wysokie optaty za Roaming
poza Uni Europejsk, pomimo braku
przekroczeni granicy.

Inne ustugi:
Pralnia, przechowalnia baga imprezy taneczne
inne

Pralnie - TAK

Przechowalnia baga - TAK,

Imprezy okolicznéciowe jak np. wesela - TAK
Wi-Fi — bezptatne

pozytywny zgodny z oczekiwaniami
segmentéw rynku

Akceptacja zwierzat w obiekcie

TAK

pozytywny zgodny z oczekiwaniami
segmentéw rynku

Parking dla gosci
Liczba miejsc parkingowych

TAK - ptatny 25 z
Liczba miejsc: kilkadziest, nie podano doktadnej liczby

pozytywny zgodny z oczekiwaniami
segmentéw rynku

Sposob rezerwacji ustug

Formy rezerwacji

- Rezerwacja telefoniczna,

Rezerwacja telefoniczna, e-mail, przez portal | - e-mail,
rezerwacyjny, on-line - przez portal rezerwacyjny on-line
L . - Bookin
W jakich portalach rezerwacyjnych mozna i HRSI 9
., . . It
wykupi ¢ ustugi tego obiektu? - Trivago

Booking, HRS, inne

W jaki sposéb odbierana jest informacja o
rezerwacji i w jaki sposob przyjmuje
ptatnosci?

Potwierdzenie rezerwacji - sposéb
Ptatng¢ gotdwla, kart, przelewem

Zapewniono réne formy ptatnéci

zapewniono wszelkie wygodne formy
rezerwacji i ptatnéci - hotel jest tatwo
dostpny w zakresie rezerwacji i
ptatnaici,

Promocja obiektu

Stosowane nargdzia promocyjne:
Reklama, PR, sprzedéezpdrednia, promocja
sprzeday — stosowane formy i ich krotki opis

Hotel stosuje wszelkie formy promocji standardoweym
promocg sprzeday, konkursy z nagrodami

Ponadto: jest cztonkiem Klastra Marek Turystycznych
organizacji turystycznych

Uzywa znakéw jakéciowych jak Zielone Ptuca Polski

podmiot, podobnie jak inne hotele w
Biatowiezy nadal oferujcy wiekszy
potencjat ni jego wykorzystanie, o ktory
nalezy zabiegé, i wkgcza w dziatania w
celu budowy i rozwoju produktow
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Prezentuje siw czasopismach braowych turystycznych.
Wspotpracuje z PTTK w Biatowisy,

Wspotpraca z PTTK w Biatlowisy - wspotpraca biznesowa obszar potencjalnej wspétpracy rdzenia

Czionek Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystyaj - produktu turystycznego bardzo stabo
wspoOtpraca w obszarze promoc;ji rozwinigty w sensie wspotpracy na tererjie
Wiasny system sprzeglawy poprzez biuro turystyczne Natur| samego powiatu hajnowskiego,

Czy obiekt wspotpracuje z innymi podmiotami Travel Pozwala rozwija nastpujace rodzaje
Brak wspotpracy z LOT Region Puszczy Biatowieskiegj turystyki:

turystycznymi?

Tak/nie

Z jakimi?

W jaki sposob/na czym polega wspétpraca

Wspétpraca - turystyka na obszarach przyrodniczych
-turystyka rekreacyjna, aktywna i
specjalistyczna

- turystyka kulturowa

- turystyka biznesowa

- turystyka przygraniczna

Hotel jest niewykorzystanym
potencjatem LOT.

Tabela 2: Arkusz produktu turystycznego przedskbiorstwa — obiekt gastronomiczny Restauracja "Carsk" w Biatowiezy.

Znaczenie parametru dla rozwoju
produktow RPB opartych na
dotychczasowym rdzeniu produktu:
Opis Puszczy Biatowieskiej izubrze.
Rodzaj informacji Informacje o obiekcie
W przysztych analizach - na
wybranych dwéch produktach
sieciowych

restauracja niskie dla skojarzeniazubrem i puszcg
Rodzaj obiektu: jako zasobem przyrodniczym,
Restauracja, bar, kawiarnia, stotéwka, punkt wysokie dla skojarzenia z cassRuszcg
gastronomiczny, inne Biatowiesly, obiektem polowé réwniez
nazubry

catoroczna kluczowa dla rozwoju produktu
poszerzonego dla istnigiego rdzenia
produktowego lub/i budowy oelonego
rdzenia produktowego opartego o zasopy
kulturowe w tym dziedzictwo kulinarne

Profil dziatalnosci

Typ dziatalnosci? (catoroczna/sezonowa)

Charakterystyka gosci/klientow: klienci indywidualni lub mate grupy znajomych, chkterystyka klientow jest kluczowa
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Klienci indywidualni: osoby samotne, pary,
rodziny, osoby starsze, indywidualni klienci
biznesowi,

Klienci grupowi: zorganizowane mate grupy
(rodziny, znajomi), mtodzie emeryci i rendgi,
grupy szkoleniowe, grupy studyjne, inne

pojedyncze grupy zorganizowane

osoby cenjce wysolg jakos¢ swiadczonej ustugi
gastronomicznej,

poszukiwacze kuchni regionalnej,

poszukiwacze wygkowych miejsc z "klimatem" z odpowiedn
"oprawg" spotkania

osoby zazwyczaj lepiej sytuowane finansowo

dla budowania pozytywnego wizerunku
miejsca w obecnym i alternatywnym
(kulturowym) ksztatcie rdzeniu
produktowego. Wynika to z potencjatu
klientéw w byciu ambasadorami miejsc
i regionu.

Funkcja gastronomiczna

Informacje podstawowe:
Liczba sal

Sala dla pakcych
Ogrédek gastronomiczny

Liczba sal - 4

»My sliwska”, Portretowa”, ,Dla Zakochanych”
.Gtowng” - reprezentacyjna

sala dla pajcych - brak

oferta wystarczaga dla obecnego
segmentu rynku i rozwijania produktu

Liczba miejsc gastronomicznych:

Liczba stolikbéw
Liczba krzeset

Liczba dostosowywana do wiels@ i konfiguracji grupy
60

liczba miejsc mee by okresowo
niewystarczajca w przypadku
réwnolegtego pobytu dej grupy
zorganizowanej i bimcych odwiedzin
turystow - bariera rozwojowa

Godziny, w jakich czynny jest lokal:

10:00 do ostatniego §cia

wzorcowe dla rozwoju kdego rodzaju
turystyki obecnego w RPB

Ustugi gastronomiczne

Rodzaj ofert:

Sniadania, zestawy, menu z karty, przystawki
ciepte, przystawki zimne, zupy, dania gtéwne,
dania wegetarigskie, menu dla dzieci, satatki,
desery i ciasta, napoje ciepte, napoje ziemne,
napoje alkoholowe (piwo, wino, napoje

Sniadania wydcznie dla géci rezerwujcych nocleg

Pelna oferta obiadowa

wzorcowe dla rozwoju kalego rodzaju
turystyki obecnego w RPB

wysokoprocentowe)
Cyt. ze strony www: "Karta dgjest bogata w specjaty kuchni| wzorcowe dla rozwoju obecnego rdzen
polskiej. Kréluje dziczyzna, a dobdr potraw zalg jest od pory| produktu

Charakter oferty: roku. W menu znajdziecie Rstwo potrawy z jelenia, sarny, kluczowe dla rozwoju nowego lub

Kuchnia polska, kuchnia lokalna i potrawy
regionalne, kuchnia riizynarodowa, specjalizacj
(np. kuchnia wtoska), kuchnia fusion

-

dzika skomponowane zadorodnymi darami puszczy —
grzybami, jagodami, boréwkami, jatowcem, jglsing czy travg
zubrowy. Powodzeniem ciegaie rowniez dania rosyjskie -
bliny gryczane i pielmieni misne lub rybne, solianka na
dziczyznie, jak réwnig ucha — zupa z jesiotra. Przepisy
pochodz ze starych kgizek kucharskich".

poszerzonego rdzenia produktowego o
zasoby kulturowe, dziedzictwo
regionalne

Przedziat cenowy positkéw (od — do)

20-80 ztsrednio 45-60 zt

korzystne dla rozwoju produktu

Stosowane zriki: (forma, % zniki)

do uzgodnienia

korzystne dla rozwoju produktu

Ustugi dodatkowe

Ustugi konferencyjne:
Liczba sal, pojemnig sal, wyposzenie sal, spkg

konferencyjny, obstuga konferencji, menu dla grup

konferencyjnych

bak sal konferencyjnych

charakter miejsca nie wymaga sal
konferencyjnych

Parking dla gosci
llo$¢ miejsc parkingowych

Parking bezptatny, wystarcaaly dla wszystkich 60 dggi

korzystne dla rozwoju produktu

|10

[



Imprezy okolicznosciowe:
Bankiety, imprezy rodzinne, kolacje firmowe

Mozliwe jest organizowanie imprez okoliczmiowych

Ustugi noclegowe w dawnej wig cisnien

Ustugi noclegowe w 4 "carskich" luksusowych wagdnac
salonkach (2-3 osobowe)

Bania (ruska sauna) rowiigotazonymi obok miejscami
noclegowymi

Dodatkowy atrakcy jest maliwos¢ korzystania z drezyn
recznych "Biatlowieskie drezyny"

na trasie:

1. Biatowieza Towarowa (restauracja) - BiatowaePatac -
Biatowieza Towarowa (restauracja)

2 Bialowieza Towarowa (restauracja) - Grudki - Miejsce moc|
Czerlonka - Nieznany Bor - Biatowia Towarowa (restauracjal
Ponadto:

Uczty plenerowe z pieczeniem dzika, ogniskiem, rkgza
zywo, przejadzki bryczkami, kuligi

wzorcowe wykorzystanie przewagi
wynikajacej z miejsca poteenia
restauracji

Bardzo dobry przyktad poszerzania
oferty

Ustugi dla dzieci i rodzin:
Plac zabaw, pokéj zabaw dla dzieci, animator

Do uzgodnienia
w ofercie menu dla dzieci i dania wegetaskie

prawidtowo, z godnie z oczekiwaniami
klientéw

Akceptacja zwierzat w obiekcie

brak informaciji

do uzupetnienia

Sposob rezerwacji ustug

Formy rezerwacji
Rezerwacja telefoniczna, e-mail, przez portal
rezerwacyjny, on-line

Rezerwacja telefoniczna i e-mailowo, petna ofegatmonach
www restauracji. Restauracja wspotpracuje z boakinmg
Touroperatorzy z ktérymi wspotpracujemy: Mazurkasel,
Mazovian travel, Furnel travel, Intercrac, SeleataRd, Stay
Poland, Holiday travel, e Travel

sposoéb rezerwacji utatwia pakietowanie
ustug

W jaki sposéb odbierana jest informacja o
rezerwacji i w jaki sposob przyjmuje ptatnosci?
Potwierdzenie rezerwacji - sposob

Platnag¢ gotowly, karty, przelewem

Telefonicznie i przez telefoniczna sekretadkaz fax
e-mailowo,

Rezerwacje gpotwierdzane e-mailem
Ptatngci mozliwa jest przelewem — wymagana przedptata

stwierdzono niekorzystne zjawisko

Nie zawsze odbierany jest telefon. Brak
oddzwaniania na numer, ktéry dzwonit
do restauracji Diugi czas oczekiwania
odpowiedzi na pytania zadane e-mailen

na

Promocja obiektu

Stosowane nargdzia promocyjne:
Reklama, PR, sprzedhezpdrednia, promocja
sprzeday — stosowane formy i ich krétki opis

Strona www w tym galeria wizerunkéw na stronie wyanasa
brarnzowa, promocja sprzedg

Promocja sformatowana §todkowo bez
szerszego odwotywaniaesilo zasobow
regionu.

Wspotpraca

Czy obiekt wspétpracuje z innymi podmiotami
turystycznymi?

Tak/nie

Z jakimi?

W jaki sposéb/na czym polega wspétpraca

Restauracja wspétpracuje z booking.com

Touroperatorzy z ktorymi wspotpracuje restaurabjazurkas
travel, Mazovian travel, Furnel travel, Intercr@elect Poland,
Stay Poland, Holiday travel, e Travel

Restauracja nie wspotpracuje z organizacjami z ptowi
hajnowskiego.
Restauracja nie wspotpracuje z operatorem drezyn.

Niewykorzystany potencjat, miejsce
wyalienowane z oferty miejsca, w ktéry
sie znajduje.

Pozwala rozwija nastpujace rodzaje
turystyki:
- turystyka rekreacyjna, aktywna i

specjalistyczna
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- turystyka kulturowa
- turystyka biznesowa
- turystyka przygraniczna

Restauracja jest niewykorzystanym
potencjatem RPB, ale nie zauswast
woli szerszej wspétpracy z rynkiem
lokalnym.

Tabela 3: Arkusz produktu turystycznego przedskbiorstwa — podmiot oferujacy ustugi rekreacyjno-sportowe, specjalistyczne nne na przyktadzie "WEJIJMUTKI"
- Inicjatywa "Biatowieska Akademia Bior6znorodnosci"

Znaczenie parametru dla rozwoju
produktéw RPB opartych na
dotychczasowym rdzeniu produktu:
Puszczy Biatowieskiej izubrze.

Lp. | Rodzaj informaciji Informacje o obiekcie Opis
W przysztych analizach - na
wybranych dwéch produktach
sieciowych
Rodzaj obiektu: Obiekt noclegowy i gastronomiczny - "Dwér Wejmutka" Kluczowy dla tworzenia, integrowania i
Obiekt sportowy, atrakcja kulturowa, stadnina koni, | petnigcy zarazem funkcje centrum logistycznego "Biatowies | rozwoju rdzenia produktowego
wyprawy off road, park linowy, park edukacyjny, bar| Akademii Bior&norodndci".
przyrodniczy, wypayczalnia spretu, ustugi
przewodnickie, sptywy kajakowe, animatorzy, kursy,
inne
Typ dziatalnosci? (catoroczna/sezonowa) Catoroczna Kluczowa
1 Profil dziatalnosci Przede wszystkim tuggi zaliczani do segmentu turystyki Bardzo wany dla utrzymywania i
Charakterystyka gosci/klientéw: specjalistycznej - przyrodniczej oraz aktywnej,ymtwildlife rozwoju dotychczasowego rdzenia
Klienci indywidualni: osoby samotne, pary, rodziny, | tourism, birdwatching produktu turystycznego
osoby starsze, indywidualni klienci biznesowi, Studenci krajowi i zagraniczni, Bardzo wany wyrdznik na mapie
Klienci grupowi: zorganizowane mate grupy (rodziny, Specjaléci i przyrodnicy krajowi i zagraniczni pozycjonowania ofert turystyki
znajomi), mtodzie, emeryci i rendgici, grupy Zaangaowani hobbyci przyrodniczej specjalistycznej
szkoleniowe, grupy studyjne, inne Osoby poszukuafe innej oferty i innego sposobusgania
czasu ni w typowych hotelach i pensjonatach.
Brak danych o wielkéri grupy i liczbie tGek bardzo elastyczna oferta, aczkolwiek
jednoosobowy STANDARD: 110 PLN/pokéj/deb wymaga podania danych technicznych
2

Zasoby i funkcjonowanie

Wielkosé grup jaka moze obstuzyé obiekt:
Maksymalna ilé¢ oséb korzystagych z ustugi

dwuosobowy z dwoma oddzielnymiAéami: 140
PLN/pokdj/dole
dwuosobowy STANDARD: 180 PLN/pokoj/delttub

odndnie liczby t&ek lub liczby pokoi

UHOGE
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190PLN/pokéj/dob
dwuosobowy z aneksem sypialnym: 260 PLN/pokojédob
dwuosobowy typu apartament: 270 PLN/pokojlglob

Oferty przyrodnicze w grupach 6-15 osobowych

Zasoby firmy/ sprzet niezbedny do §wiadczenia
ustug:
np., jaki to jest sprd, ilos¢ sztuk, stan, etc.)

brak danych na temat stanu sjuzi liczby dos¢gpnego spratu

oferta wymaga podania danych
technicznych odnimie liczby np
rowerdéw czy lornetek ,

Godziny w jakich czynny jest obiekt:
Doskpnas¢ ustug bez ogranicae koniecznéé
wczesniejszej rezerwacji

obiekt catodobowy, lecz wymaga wéneejszej zapowiedzi
przyjazdu, gdy nie posiada typowej recepcji

utrudnienie dla turysty indywidualnego
mozliwe do przezwygizenia, wymaga
precyzyjnej informacji na stronie www Vi
zaktadce kontakt oraz elektronicznego
systemu rezerwacyjnego

Miejsce realizacji ustug:

Na wtasnym terenie

U Kklienta

Na terenie natecym do innego podmiotu

Ustugi noclegowe i gastronomiczne ogniska, wystawy,
seminaria organizowane sa wiasnym terenie.

Pozostate ustugi opartg e zasoby przyrodnicze regionu
Puszczy Biatowieskiej w tym nalgce do innego podmiotu jak
Biatowieski Park Narodowy: Muzeum przyrodniczérde BPN,
Rezerwat Pokazowubrow BPN, obszary zagdzane przez
nadlgnictwa, oferty prywatne jak Skansen we wsi Budy,
Skansen Architektury Drewnianej Ludiod Ruskiej Podlasia,
lub zasobami innego podmiotu jak np.: firma Sowecxkek
Szymura oferujce profesjonalne wycieczki przyrodnicze i
edukacyjne o przyrodzie. Oferta zawierawarsztaty
fotograficzne z Markiem Kosskim lub gawdy z Adamem
Wajrakiem - dziennikarzem Gazety Wyborczej, tromeauny
z Karolem Zubem - Pracownikiem Zaktadu Badania 8sak
Polskiej Akademii Nauk

Oferta wypraw przyrodniczych jest dostosowana se&ondo
zasoboOw natury, alezenp. dla najmtodszych park wodny w
Hajnéwce.

Dodatkowo wypayczalnia roweréw, nart biegowych

Oferta kompleksowa, jakby w soczewce
ogniskupca wszystko to co Region
Puszczy Biatowieskiej ma do
zaoferowania.

Przy obecnych obrotach nie ma potrzel
rozwoju zarzdzania oferta.

W przypadku sukcesu oferty, podmiot n
poradzi sobie z zagdzaniem tak obfitym
i roznorodnym pakietem turystycznym.

h

ie

Warunki realizacji ustug:
Ubezpieczenie posiadane przez organizatora
Ubezpieczenie posiadane przez klienta

Brak widocznych danych na temat rejestru organiaato
turystyki

Utrudnienie kontraktowe

Ustugi dodatkowe

Gastronomiczne
Charakter, rodzaj oferty

Positki przygotowywane na miejscu - kuchnia domowa
Herbaciarnia

Dla dzieci:
Zakres, rodzaj oferty

"Biatowieska Akademia Biotmhorodndci"
Oferta sezonowa na @y z 4 por roku

wazny element tworzenia oferty wiasnej
wsparcia ofert zewgtrznych
organizatoréw turystyki

Ustugi dla dzieci i rodzin:
Plac zabaw, pokd¢j zabaw dla dzieci, animator

Ograéd

|13



Akceptacja zwierzat w obiekcie TAK
Ustugi przewodnickie TAK
Ustugi handlowe TAK

TAK:

Atrakcje turystyczne na ternie obiektu

warsztaty dla rodzin, zgjia dla mtodzigy, szkolenia dla
profesjonalistow, wystawy przyrodnicze, pokazy fihm

poprawia dogfpnas¢ i roznorodnaé
dotychczasowego rdzenia produktu

Sposéb rezerwaciji ustug

Formy rezerwacji
Rezerwacja telefoniczna, e-mail, przez portal
rezerwacyjny, on-line

Telefoniczna i e-mail, systemy rezerwacyjne np. Bog.com

standard

W jaki sposob odbierana jest informacja o
rezerwacji i w jaki spos6b przyjmuje ptatnosci?
Potwierdzenie rezerwacji - sposéb

Ptatnag¢ gotowks, karty, przelewem

Potwierdzenie rezerwacji poprzez e-mail, telefoniezpoprzez
systemy rezerwacyjne
Ptatnac¢ tylko gotowlg

ponizej standardu,
powazne ograniczenie dagindsci

systemu rozliczania

Promocja obiektu

Stosowane nargdzia promocyjne:
Reklama, PR, sprzedbezpdrednia, promocja
sprzeday — stosowane formy i ich krétki opis

Reklama, PR z wykorzystaniem znanych oséb np. Adam
Wajrak, sprzedabezpdrednia poprzez sprawdzone kontakty
bezpdarednie oraz system rekomendacji

Sprzeda sieciowa z innymi partnerami p. fi;msoéweczka
Systemy rezerwacyjne

Wspotpraca

Czy obiekt wspotpracuje z innymi podmiotami
turystycznymi?

Tak/nie

Z jakimi?

W jaki sposéb/na czym polega wspétpraca

TAK

Biura podray, eksperci - przyrodnicy prowagtzy dziatalng¢
gospodarcg np. Séweczka - Arkadiusz Szymura, inni
przewodnicy, fotograficy, naukowcy, NGO-sy w tym DG
Puszcza Biatowieska

Szeroka wspotpraca ubogaca afgrddnosi jakéc oferty,
wydtuza ofert na wszystkie sezony, utatwia i udgstia oferty
innych uczestnikdéw rynku

Wzorzec produktowy

do ndladowania przez

LGDi LOT

Do poprawy systemy ptatdai. Przy tak
szerokiej ofercie dopracowanie
profesjonalnego systemu obstugi ruchu
turystycznego od strony kontraktowanig
statystyki, badania przeptywéw
finansowych tzw. backoffice w celu
ustalenia np., optacaléa systemow
znizkowych, kart lojalnéciowych,
maksymalnego poziomu sprzegia
marketingu mix
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2 Arkusz produktu turystycznego: zasoby, z ktorych mae korzystat produkt i arkusze kilku podmiotéw oraz lista produktow
turystycznych na podstawie arkuszy wraz z okrdeniem doznai

Audyt za pomog arkuszy oceny przygotowano i przeanalizowanozedin ptaszczyznach:
1. zasobow (wizerunkowych, podstawowych, uzupeseiggh), posiadanych przezame podmioty region Puszczy Biatowieskiej w tym
instytucje publiczne, a ktorg sbecnie wykorzystywane lub mpy¢ rezerwuarem atrakcji dla nowych produktow turyztyech
2. pieciu konkretnych produktéw turystycznych oferowanychez réne podmioty - przedgbiorstwa lub przedsbiorcow dziatajgcych w
brarvy turystycznej na terenie regionu Puszczy Biatoliggs korzystajcych z r@énych elementow / dostawcow ustug.
3. audytu oferowanych 17 grup produktow zzaych, (z okréleniem dozna), ktére g realizowanych na terenie RPB przez podmioty

krajowe i zagraniczne, w oparciu o0 zasoby i atralkiPB,

Ad.1

Dla potrzeb maliwosci funkcjonowania zteonych produktow turystycznych oraz budowania nowyaduktow przeanalizowano zasoby, ich
dostpnas¢ oraz atrakcyjn& ofert kedacych w dyspozycji nagpujacych podmiotow:

- $wiadczcych ustugi noclegowe,

- $wiadczcych ustugi gastronomiczne,

- obiektow rekreacyjno-sportowych

- obiektow i atrakcji kulturowych,

- podmiotéwswiadczcych ustugi rekreacyjno-sportowe i specjalistyczne,

- udostpniajgcych atrakcje przyrodnicze,

- Swiadczcych ustugi transportowe,

- Swiadczcych ustugi przewodnickie i pilota,
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Tabela 4: Lista produktow podstawowych i ustug dostepnych na terenie regionu Puszczy Biatowieskiej, jako potencjat rozwoju obecnych i przysztych produktow

turystycznych.

Rodzaje oferentéw ustug turystycznych w

Oferta obiektow i atrakcji kulturowych

Lp. o ) T Lista ustug oferowanych przez okrélona grupe oferentdw w regionie Puszczy Biatowieskiej
regionie Puszczy Biatowieskiej
e Usluga podstawowa: nocleg
¢ Noclegi z wgywieniem
«  Pakiety pobytowe (nocleg, viywienie i ustugi dodatkowe)
e  Oferta dla grup konferencyjnych
e  Oferta dla grup wycieczkowych
«  Oferta ustug odnowy biologicznej
1 Oferta obiektéw noclegowych e Oferta us{.ug n_a.kreacyj_nojsportowych na tereniekihie
e Oferta animacji dla dzieci
«  Bankiety (w tym firmowe)
« Imprezy okolicznéciowe dla turystéw i mieszkadw w tym wesela
*  Wypozyczalnie rowerdw, kajakow, kijkdw do nordic walkimgsprztu optycznego (lornetki, lunety),
e Personel hoteli pomaga zorganizéweycieczki krajoznawcze.
¢ Organizacja ognisk z akompaniamentem muzyki nprdaanisty, sygnalistow
e Sprzeda pamitek
¢ Usluga podstawowa: ustugi gastronomiczne
*  Wyzywienie catodzienne - restauracyjne
¢ Oferta dla turystéw indywidualnych i grup zorganimmych
e Obstuga imprez okoliczriciowych dla turystéw i mieszkadw w tym wesela
«  Bankiety (w tym firmowe)
2 Oferta obiektéw gastronomicznych ¢ Pakietyzywieniowe na wynos
e Catering
e Menu regionalne, udziat w imprezach z pokazamirtariymi
. Menu dla dzieci, wegetarian, ngczenie
< W wybranych obiektach pokoje do wyeeigp
e Sprzeda pamitek i produktéw kuchni regionalnej
¢ Usluga podstawowa: ustugi sportowo-rekreacyjne
¢ Udostpnianie obiektéw sportowych mieszkam i turystom
3 Oferta obiektdw rekreacyjno-sportowych *  Zawody spor.towe .
e Imprezy okolicznéciowe
e Kursy np. ptywania
«  Wynajem obiektéw lub eci obiektéw
*  Wynajem pomieszczesal widowiskowych, kameralnych kawiarni
4

* Organizacja i obstuga imprez na zlecenie: salatodaignie, dwietlenie
*  Wynajem pokoi gécinnych
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Wynajemswietlic wiejskich

Wynajem kina, obiektow sportowych np. stadionu

Wynajem wiat z miejscami ogniskowymi

Organizacje wtasnych imprez kulturalnych

Kursy taica, tkactwa, gobelingpiewu gtéwnie dla mieszkaow, festyny ludowe, wieczory poetyckie

Konkursy np. na najlepsza potravegionaln,

Udostpnianie herbaciarni, nibwos¢ zakupu kawy i herbaty na wagraz delektowaniasich smakiem na miejscu.
Wypozyczalnia roweréw

Ustugi ksero

Pdrednictwo w sprzeds np. nieruchomgzi

Oferta podmiotow zarrlzapcych atrakcjami
przyrodniczymi

Bilety wstepu do obiektéw Biatowieskiego Parku Narodowego
Opieka przewodnika

Sprzeda pamitek,

Ustugi gastronomiczne restauracyjne

Ustugi noclegowe

Wynajem sal

Organizacja konferencji

Organizacja seminariéw oraz szkbiekurséw dla dzieci i dorostych
Organizacja pleneréw i wystaw

Organizacja konkurséw

Oferta podmiotow oferggych ustugi
transportowe

Ustugi transportowe mikrobusami i autobusami 8 r#8jsc
Transport towarowy

Ustugi TAXI osobowe

Bryczki i zaprzgi konne, sanie

Oferta podmiotévéwiadczcych ustugi
przewodnickie i pilotaowe

Oprowadzanie po obiektach Biatowieskiego Parku Newego: muzeum, rezerwat pokazomaprow, rezerwaicisty,
Sprzeda biletéw

Opieka przewodnika

Opieka pilota

Ustugi w jezyku polskim i obcych: angielskim, niemieckim, rigdgm, francuskim, hiszpekim i wioskim

Ustugi specjalistyczne: tropienie zwigtzobserwacje ptakow, obserwagjgrow, odkrywanie tajnikéw przyrody,
Ogniska

sprzeda map, pamitek, alouméw, przewodnikdéw, ptaszczy przeciwdesagat, sSrodkdw przeciw komarom, trawaubrowki,

czosnku niegwiedziego, pocztoéwek, znaczkow

Ponadto ustugi poza BPN:

zwiedzanie z licencjonowanym przewodnikiem @i Ochronnego Hwma, Obebu Ochronnego Ortéwka (Rezervstisty),

Kompleksu Promocyjnego Lasy ,Puszczy Biatowieskiej”
wycieczki tematyczne np.: "Spotkania z NATWR(sowy, nietoperze, bobry, koncerty ptasie...)
zwiedzanie skansenu budownictwa drewnianego i innyc

wycieczki piesze, rowerowe, zinmarciarskie, po najciekawszych gtdach Puszczy Biatowieskiej z licencjonowanym,




przewodnikiem

przejadzki bryczkami (zima saniami) - kuligi

ognisko z biesiagprzy muzyce akordeonowej lub z sygnalistami

ognisko turystyczne, wycieczki krajoznawcze, rdjdipty turystyczne

wspoOtpraca z innymi podmiotami turystycznymi w zsgie tworzenia pakietow, m.in.: przajaki drezyry, przejadzki Expressem
Biatowieskim, sptywy kajakowe itp.

Ad.2

Wyboru przyktadowych produktow turystycznych dokooav oparciu o analizkomercyjnych ofert. Dokongg analizy zwrécono uwaggna
takie elementy jak: kraj pochodzenia producentatyfékraj pochodzenia turysty. Po konsultacji z pkg$em Zamawiarego wybrano 5
przyktadow produktow do analiz szczegotowych stnakiproduktdw tj.: rdzenia produktu, produktu rzgeistego, produktu uzupetnigjego,
oferowanych emaocji oraz spojéw oferowanych ustug i emocji z rdzeniem produktu.

W dalszej czsci przeanalizowano kilkaseie raznych ofert dla rénych rodzajéw turystyki obecnych regionie Puszctdvieskiej

- wycieczki dzieci i mtodzigy do parku narodowego w tym edukacja ekologiczna

- turystyka rekreacyjna, aktywna w tym przyrodnisp&cjalistyczna

- imprezy okolicznéciowe Andrzejkiswicta Bazego Narodzenia, Sylwester, bankiety

- szkolenia, seminaria, warsztaty,

- pakiety turystyki kulturowej

- turystyka transgraniczna

- turystyka wiejska i agroturystyka

W systemie zamgzania produktem turystycznym regionu Puszczy Biaskiej arkusze produktu turystycznegedd przydatne do
wzorowania s na sprawdzonych produktach firmzjodnosacych sukces komercyjny. Dodatkowo, w pgraniu z arkuszami analizigych
zasoby publiczne regionu udgshiane lub chéby bedace w zasobach tych instytucji pozwabptymalnie dobra i uplasowé zasob lub
atrakcg w nowo tworzonych produktach turystycznych. Przyms, szczegotowy wybor zasobu do konkretnego pradukusi by
poprzedzony badaniami konsumenckimi. Odradza ssimodzielne, intuicyjne pakietowanie zasobow iiggmie zobowjzan przed

wykonaniem profesjonalnych badeynkéw docelowych, z ktérych ma przybyévdient.
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Tabela 5: Arkusz produktu turystycznego kilku podmiotéw prywatnych z uwzglednieniem sktadnikéw prostych, uzupetniajacych i wizerunkowych (produkt

psychologiczny) oraz ich spdjnosci z rdzeniem produktu.

Nazwa produktu
lub wtasne
okreslenie

Rdze produktu

Produkt rzeczywisty — sktadniki (produktpste
innych ustugodawcow czyli podmiotow)

Produkt uzupetniagy

Produkt
psychologiczny
(oferowane emocje)

Spojna¢ produktow: podstawowego i
uzupeh. z rdzeniem produktu

Zielone Szkoty w
Puszczy
Biatowieskiej

Producent:

Biuro Podréy
Junior z
Biategostoku

Poznanie
najciekawszych
miejsc Regionu
Puszczy
Biatowieskiej

Wycieczka 7 dniowa autokarowo-rowerowa dzieci
miodziezy do parku narodowego z edukfcj
ekologiczny

6 osobodni / noclegi + wywienie 3 x dziennie /,
ustugi przewodnickie, bilety wgpu do zwiedzanych
obiektdw, wypayczenie rowerow i kajakow,
transport rower6w i kajakéw, 1 opiekun na 10 0s6
gratis.

wtym min.:

- Park Patacowy

- Muzeum Przyrodniczo-ls@e - nowoczesna
prezentacja multimedialna historii oraz flory i fgu
Puszczy Biatowieskiej

- wskep na wiee widokowg

- Szlak xbow Kroélewskich i Wielkich Ksjzat
Litewskich

- Rezerwat Pokazowubrow / tarpanyzubry
zubronie, jelenie, dziki i wilki / - wsp

- Park Przyrodniczy w Gruszkach / zegar stoneczny

przyrodniczy, kamienne kgi, ba€ na drzewie

- architektura drewniana Biatowig carski dworzec
towarowy

- tablice dydaktyczne, I1zba Przyrodnicza

- wycieczka do kapliczkbw. Eustachego wykonanejj

w dgbie

- cerkiewsw. Jana w Narewce

- cerkiewsw. Mikotaja z porcelanowym ikonostase
- kirkut zydowski

- przejazd rowerami przez Miktaszewo,she doling
Podrzeczki

i - przejadzka zaprzgiem
konnym typu "bonanza" po
okolicy

turniej tuczniczy

b
- alejka Unii Europejskiej

- wycieczka daciezki
dydaktycznej im. Jacka
Kuronia

- wizyta w "miejscu mocy"

- wizyta w gospodarstwie
agroturystycznym "Bobrowa
Zagroda" w Siemianowce

- pokaz ekodzielniczy tkania
chodnikéw

- mysliwski tor przeszkdd oraz

Bliski kontakt z
natuy

Spotkanie z
mieszkacami
regionu

Bycie odkryweg
puszczy

Aktywne zwiedzanie
i rywalizacp

uczestnikow

Przerycia z
rowiesnikami

Kontakt z nieznanym

Petna zgodn&@ komunikatu z rdzeniem
produktu odwotujcym sk do regionu
Puszczy Biatowieskiej. Produkt jest
wyraznie skorelowany z opisem rdzenia.
Poza zwiedzaniem tradycyjnych miejsc w|
BPN, oferta licznych atrakcji w regionie i
udziat w imprezach towarzyszych.

Przy czym sama nazwa produktu jest
niezbyt adekwatna do zawastd bo
ogranicza si tylko do samej Puszczy
Biatowieskiej i do zasobow "zielonych'.,
podczas, gdy oferta szeroko obejmuje
zagadnienia kulturowe.

Zielone szkoty to tatwo identyfikowalny
chwyt marketingowy. Wypromowanie
nowej nazwy wizatoby s¢ z dwymi
nakladami na promogj Dlatego strategia
producenta jest obecnie uzasadniona.

Turystyka
przyrodnicza

Producent:

"Wycieczka
dwudniowa z
przewodnikiem dla
grup ambitnych i

- krotki spacer w Parku Patacowym — grupgh®w
- zwiedzanie multimedialnej wystawy przyrodnicz,
i wiezy widokowej w Muzeum BPN

- ognisko z kietbaskami
ej Park Patacowy historycznie
- przyrodniczo - lény plac

- przejazd przez Biatowig do Rezerwatu

zabaw

"Biatowieza - tu

przyr(go)oda si
zaczyna..."

Przedsjbiorstwo S6weczka znane jest z
realizacji doskonatych 2-5 godzinnych ofe
przyblizajacych atrakcje turystyczne
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i

"Soweczka" Arek | przyrodniczych" Pokazoweg@ubréw, zwiedzanie zagrod z - Sob6rSwictej Trojcy- Spotkanie z przyrodnicze turystom.
Szymura drapieznikami i kopytnymi ssakami Puszczy najwigksza prawostawna "gwiazdami
Bialowieza - spacer po Szlakugdéw Krélewskich w Starej swiatynia w Polsce przyrody" Oferty jednodniowéwiadczone g dla
Biatowiezy innych podmiotéw przez wiaicieli
- zakwaterowanie i obiadokolacja Poznawanie przyrody Soweczki w postaci profesjonalnych ustug
- éniadanie w sposéb przewodnickich realizowanych na
- spacer do Ebu Jagielty w Rezerwacigcistym przygodowy, z najwyzszym europejskim poziomie
BPN — najstarszego naturalnego lasu w Europie dreszczykiem merytorycznym
- obiad. pozytywnych emociji
z wynikapcych z Styd takie oferty jak "Spotkanie z krélem
mozliwosci Puszczy" "Odkrywamywiat ptakow",
zobaczenia naywo "Sowy dzienne, sowy nocne", "Puszcza o
stynnych gatunkéw | $wicie” maj od lat swoja marki wzigcie.
fauny i flory znanych
glownie ze zdj¢ i Oferta 2-dniowa, ktérej pozytywnym
filméw skutkiem jest konieczr$é noclegu - bycia
przyrodniczych. turyst - jest spojna z rdzeniem produktu,
ale nie wykorzystuje potencjatu
producenta. Oferowane elementy spraavia
wrazenie znanych, lubianych alezju
przebrzmiatych atrakcji, ktére z
powodzeniem magby¢ pokazywane przez
tzw. zwyktych przewodnikéw PTTK, a nie
najwyzszej klasy specjalistow, jakimi s
wiasciciele Séweczki.
Stad jest jedna niespoj¥é komunikatu
imprezy 2-dniowej dldgrup ambitnych i
przyrodniczych" z tradycyjnymi
elementami udogpnianymi do zwiedzania,
ktdre kojarz sie raczej z popularnym
krajoznawczym zwiedzaniem regionu
Puszczy Biatowieskiej.
Poznanie dzikiej 10-dniowa wycieczka objazdowa po najciekawszychrejs todziami pychéwkami w | Kontakt z przyrod i Produkt podstawowy i uzupetniay s
) o przyrody w Polsce, | atrakcjach przyrodniczych Polski wschodniej i Narwiaaskim Parku miejscami jej spojne z rdzeniem w odniesieniu do
"Wilde Life in w tym rzadkich potudniowej ze startem w Warszawie i pierwszych Narodowym wystepowania obietnicy kontaktu z dzika przyradv
Poland” gatunkow ptakéw i | dniach w regionie Puszczy Biatowieskiej tj. Dolinie (otoczeniem Polsce.

Producent: Select
Poland sp. z o.0.
Warszawa

ssakow, przez
turystéw
zagranicznych

Gornej Narwi, Biatowiey i Doliny Bugu

Dzien 1
- Przylot na lotnisko Ojcie w Warszawie i transfer
do Biatowiezy poprzez NPN

- wieczorny piknik z muzyk
tradycyjm, lokalm i ogniskiem

kulturowym)

Przyblizenie

obcokrajowcom
czgsci Polski znanej Z
zasobow

Program realizuje femazliwo$é¢ kontaktu z
zasobami dzikiej przyrody w regionie
Puszczy Biatowiejskiej.

Program bazuje w catoi na
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- przejazd autokarem do Nandigkiego Parku
Narodowego i zwiedzanie parku w konteie
przebywania tam 179 gatunkéw ptakéw w tym 14
gatunkow ¢égowych, szansa na zobaczenie
(rokitniczki, potrzosa, brxzki, trzcinniczka,
krzyzowki, derkacza, rybitwy czarnejgka,
btotniaka stawowego.

- dojazd do Biatowigy na kolact i nocleg

przyrodniczych,
atlasow i
przewodnikow

Zobaczenie na
wlasne oczy i
sfotografowanie
stynnych miegjsc i

stereotypowym, tradycyjnym pakiecie ushlig
oferowanych w regionie Puszczy
Biatowieskiej i Dolinie Gérnej Narwi. Jest
tez rodzajem turystyki tranzytowej w i
poinocnej RPB ale pomija zasoby
zlokalizowane w potudniowej egci RPB.

Harmonogram programu nie daje

Polen und
Weil3russland —
individuell
Producent:
Nature Travel S.J.

Marek Czarny,
Joanna Sorko-
Czarny Biatystok

Dzien 2 obiektow mozliwosci zaobserwowania wszystkich
- $niadanie gatunkéw wymienionych w ofercie na
- rano przejazd brycak stronie
- wizyta w rezerwaciécistym BPN, ogidanie drzew, http://selectpoland.pl/tours_eco_tours_wild
0 imponugcych rozmiarach i wieku, najvigzego e_life.html
$wierka ponad 52 metrow wysod@, najstarszego L 3
debu - ponad 400 lat oraz innych legendarnych, W przypadku niektérych turystow
takich jak powalony najstarszyab Jagietly. - korzystajcych ze specjaligtyc;nych biur
ogladaniezubra - symbolu BPN i innych cennych podrdy turystyki przyrodniczej mie to
gatunkéw w rezerwacie pokazowym BPN by¢ uznane za brak realizacji elementu
- Kolacja programu.
- Nocleg
Dzien 3
- $niadanie
- przejazd autokarem w kierunku Doliny Bugu i
Lublina bez zatrzymywaniagsiv potudniowej czsci
RPB,
7 dni Pakiet HB (nocleg $niadania i obiadokolacja) - transfer do Biatowigy Mozliwosé Produkt dopasowany jest do wybranego
Indywidualnego Swiadczenia: autobusem, samodzielnego segmentu turystow pochagtzch z

zwiedzania na
rowerze pogranicza
polsko-
biatoruskiego

- pierwszy positek: kolacja w dniu przyjazdu

- ostatnie positekéniadanie w dniu wyjazdu

- jazda rowerem wodnym na rzece Narewka
- Dojazd do wsi Ciséwka (nad zbiornikiem
Siemianowka)

- pobyt na Biatorusi

- 7 dni opieki w postaci infolinii

- szczeg6towa mapa i szczegotowy opis trasy

Dzien 1:

- Zameldowanie w Biatowigy w hotelu
***Biatowieskim, dostp do Wellness & SPA
- positek - kuchnia regionalna

- przewodnik w Warszawie,

- transport pagarski na
zamoéwienie

- Wellness & SPA w Hotelu
Biatowieski - basen, kryte i
ogrzewane jacuzzi riviezym
powietrzu, masee, sauna
powietrza (opcjonalne aplikacj
kosmetyczne).

- bardzo dobra kuchnia
regionalna: pierogi z
borowikami, zupa grzybowa
- wypazyczalnia roweréw

przekroczenia nowej
"zelaznej kurtyny"
oddzielajcej Uni
Europejsk od
ostatniego w Europie
rezimu.

e Osobisty kontakt z
ludzmi pogranicza w
Polsce i na Biatorusi

Zdrowa wycieczka
rowerowa w sercu
Puszczy

Niemiec

Profesjonalny program pobytowy.
Calkowicie spéjny przekaz oferty z
rdzeniem produktu i harmonijnie
skomponowanymi produktami
uzupetiagcymi.

Bardzo dobre rozdzielenie elementow
oferty z czytelnym przekazem na temat
szerokiego wachlarzazdorodnych opcji
zwiedzania i korzystania z zasobow
regionu.
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Dzien 2: jazda rowerem okoto 35 km

- Zwiedzanie Biatowigy: Muzeum BPN i Park
Narodowy, dwa kecioty: prawostawny z
unikatowym ikonostasem (z Chin) i katolicki, w
ktérym wretrza zdoba unikatowe konfesjonaty, z
korzenie, poray

Dzien 3: jazda rowerem okoto 25 km,
- splyw rzely Narewlk

Dzien 4: jazda rowerem okoto 64 km, autobusem
okoto 80 km

- przejazd do Doliny Gérnej Narwi - nad zbiornik
Siemiandéwka, okolice Guszczewiny, Narewki

- transfer z powrotem do Biatowig

Dzien 5: jazda rowerem okoto 48 km

- przejazd rowerem do prZeja granicznego PL/BY
i do Kamieniuk siedziby parku narodowego po
stronie biatoruskiej

- spotkanie z ludniwig biatoruslg

- zwiedzanie Muzeum Lasu na Biatorusi

- kolacja i nocleg w hotelu w Kamieniuki

Dzien 6: jazda rowerem okoto 58 km

- posniadaniu przejazd przez biatoruskie wioski
- przejazd do siedziby "Dziadka Mroza"

- powr6t na kolagj do Biatowiezry

Dzien 7
- posniadaniu, indywidualny powrét do domu.

- predkosciomierz z montzem
i serwisem rowerowym
- orzezwiajacy kapiel w rzece

- pasrednictwo w zdobyciu
Wizy na Biatoryg

- pilnowanie roweréw po
stronie biatoruskiej

- przewdz bagau na Biatorg

do miejsca zakwaterowania na
Biatorusi

L

Biatowieskiej

Umiegtne skomercjalizowanie wybranych
elementéw stanowetych o atrakcji regionu,

Program w petni realizuje zaréwno
obietnic rdzenia produktu jak tez podrd
wyobrazong tzw. produkt psychologiczny.

Producent dysponuje wtasnymi badaniami

konsumenckimi stad nale uzn&, iz
turysta nie potrzebuje pakietow
intensywniejszych, komercjalizagych
wiecej elementéw z zasobow kulturowych
przyrodniczych, zwikszajcych tym
samym cee, i przez to atrakcyjnid

pakietu podstawowego.

Birdwatching
Festival
Producent: Wild
Poland s.c.

Tomasz
Jezierczuk, tukasZ
Mazurek

Ptasi Festiwal w
Polsce

Festiwal obserwacji
ptakéw, w tym
absolutnych
Swiatowych
rarytasow w
Europie

5 dni i 4 noclegéw:

- Pakiet HB ¢niadania i obiadokolacje)
- Obiadokolacje w stylu tradycyjnej polskiej, bandz
obfitej kuchni regionalnej

- mazliwos$¢ dokupienia
pakietéow lunchowych na
wynos

- komfortowe pokoje dwuosobowe z tazienkami np.- mazliwosé uzyskania

w hotelu Biatowieski lub pensjonacie Wejmutka w
Biatowiezy

- transport lokalny busami do 8-15 oséb.

- mapy i przewodniki

- opieka profesjonalnych przewodnikéw -
ornitologéw, i l&nikéw, wtadajcych biegle

profesjonalnych map i
dedykowanych przewodnikéw
ornitologicznych okréajacych
precyzyjnie aktualne miejsca
wystepowania ptakéw w

Udziat w najstarszej
imprezie
ornitologicznej w
Europiesrodkowo-
wschodniej

Ustanowienie
rekordu poprzez
obserwagj okoto 200
gatunkow ptakéw w
trakcie mniej nk

Oferta jest precyzyjnie dostosowana do
specjalistycznego klienta nastawionego
wytacznie na obserwacje ornitologiczne.
Pozostate elementy wyjazdu realizu;j
jedyny cel - "zaliczenie" maksymalnej
liczby ciekawych gatunkéw ptakéw.

Ogladanie zabytkow i zasobéw
kulturowych to dla tych turystéw povmaa,
niewybaczalna strata czasu. Turystow nie

interesuy zadne zasoby kulturowe o ile nig
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jezykami obcymi w tym specjalistyczrierminologi
przyrodnica

Dzien 1: Spotkanie z opiekunem grupy na lotnisku
Warszawie o godzinie 15:00 i przejazd do Puszcz
Biatowieskiej

Dni 2/3/4: zorganizowane wycieczki na terenie

Puszczy Biatowieskiej i Doliny Gérnej Narwi w tym - wycieczki nazyczenie w celu

nad zbiornik Siemiandwka.

- opcja "zréb to sam" w oparciu o dane uzyskiwan
od organizatora na temat miejsc vgpsiwania
poszukiwanych ptakéw

- w przypadku opcji "zréb to dam" transfer busami
do obszaru prowadzenia obserwacji i z powrotem

Dzien 5: ostatnie wczesne wyjazdy rano w Puszcz
Biatowieskiej, przejazd do Warszawy

danym sezonie

-mozliwo$¢ zakupienia
wamiaréw GPS miejsc
y wystepowania okréonych
gatunkoéw ptakéw w danym
sezonie

odnalezienia ok&onego
egatunku ptaka (brakggego w
portfolio turysty)

- "evening log" - wieczorne
narady logistyczne
podsumowujce "bezkrwawe

ylowy" i rekomendujce
sprawdzone / nowe miejsca
obserwacji

jednego tygodnia w
tym wszystkich
europejskich
gatunkow dzciotow

Poprawa miejsca w
swiatowych
rankingach
ornitologicznych.

Bycie "top dog"
ornitologii i
"tweetingu" w swoim
srodowisku
"zaliczania"
gatunkéw i
informowania o tym.

ma w nich ptakéw np, sow w wiach
kosciotow czy na strychach muzeodw.

Oferta w petni realizuje cel. Zakres
produktu podstawowego w petni
odzwierciedla rdz& produktu, produkty
uzupehiajce g zacleta dla mniej
wprawnych turystéw (wymagagych
wypraw dedykowanych, poprawek), lub
takich osob, ktére samodzielnie porugzaj
sie po terenie, i jedynie potrzehujlostpu
do zaktualizowanych baz danych o
sezonowym rozmieszczeniu
najcenniejszych gatunkéw ptakow.

Doskpnas¢ do kuchni regionalnej jest
wystarczajca.

Audyt oferowanych 17 grup produktow zémych w regionie Pusczzy Biatowieskiej, (z otemiem dozna). Produkt ztaony zdefiniowano
zgodnie z koncepgjV.T.C. Middeltona, wedtug ktérego produkt turystpg jest ziaony z atrakcji turystycznych, infrastruktury turystnej i
dostpnasci do niej, wizerunku oraz ceny ptaconej przez stow. Z uwagi na faktze przedmiotem analizy niectbzie produkt prosty
konkretnego przeddbiorstwa (np. ustuga noclegowa , przewodnika sgistys z koncepcji tej zostata wydzona cena. Natomiast agzono
do oceny inicjatywy projektowe, ktorg sa tyle interesdpe,ze mog wspierg wizerunek regionu a nawet przeksztalsk w przyszigci w
typowy produkt turystyczny. Produkty podstawowe poodukty lkedace najwaniejszymi (gtdwnymi) produktami regionu Puszczy
Biatowieskiej. Oparto je na kluczowych zasobaclystycznych regionu — zasobach przyrodniczych idkolivych. Produkty uzupetnigge
stanowy swojego rodzaju dodatek wzmacn@j, lub poprawiajcy dostpnas¢ i atrakcyjnd¢ produktu gtéwnego. Produkty wizerunkowe

mozna definiowa jako takie, ktore w najwkszym stopniu przyczynigjsic do budowania wizerunku Puszczy Bialowieskiej (rar0 na
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rynkach krajowych, jak réwniezagranicznychj.Réwniez ta kategoria produktu jest oparta na kluczowycsobach regionu. Takie produkty
S3 zwigzane z gidbwnym motywem wizerunkowym regionu, jakést legendarna Puszcza Biatowieska. Produkty imdlysine § adresowane
do nabywcy nietdacego klientem instytucjonalnym (produkty dla rogziRrodukty firmowe to takie produkty, ktorych asieem s klienci
biznesowi (indywidualni klienci biznesowi — przeasiciele firm i grupy konferencyjne) i inne grypyrganizowane (wyjazdy studyjne,
wycieczki firmowe i szkolne).

Analizujac istniepce produkty i inicjatywy skupiono gina predykcji doznai badaniu, na ilegspdjne z wizerunkiem regionu i czy obecna
oferta komercyjna "sprzedaje” zasoby kulturowekid@odejcie pozwolito zarekomendowaarzdzapcym regionem Puszczy Biatowieskiej
dwie nowe koncepcje produktéw sieciowych. W ramaigtlytu 17 grup produktow ztonych, wysgpujacych w RPB, zidentyfikowano w nich
tzw.: "unikatova propozycg sprzeday (unique selling proposition - UPS) w nagéniu do konkretnych ofert/produktow, ich sktadmko
unikatowy propozycg przery¢ (unigue emotional proposition - UEP), oceniono atkgwos¢ oferty oraz znaczenie oferty dla wizerunku

regionu oraz dokonano analizy dozraferowanych przez te produkty i dokonano subiekigfvoceny atrakcyjnéei rynkowej tych produktow.

! http://www.czarnkowsko-trzcianecki.pl/asp/pliki/download_2013/raport_cz._ii.pdf

? Ocena wynika ze znajomosci rynku ustug na terenie RPB, i uczestnictwie twércow dokumentu w obstudze ruchu turystycznego realizowanego na zlecenia niektérych z
analizowanych podmiotow, jak tez znajomosci wiekszosci ofert i ustug prostych oferowanych przez te podmioty. Niemniej subiektywnos¢ oceny wynika z faktu iz podczas jej
dokonywania nie dysponowano analizg finansowg sprzedazy kazdego z ocenianych produktéw. Taka analiza bytaby najlepszg, bo rynkowa, weryfikacjg tego, na ile produkt

jest atrakcyjny dla turystéw.
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Dla celow sparametryzowania oceny zastosowanagpaikryteria:

PL/Z | PL - Oferta producenta polskiego, Z - ofgntaducenta zagranicznego

USP | Jakéc swiadczeé w odniesieniu do USP (unikatowej propozycji spezsit
1 - niska jaké¢ oferowanych sktadnikéw, 5 - bardzo wysoka jakoferowanych sktadnikéw

UEP | Wyjtkowaos¢ / niepowtarzaln@ sktadnikow oferty w odniesieniu do UEP (unikatowsppozycji przeyc):
1 - pospolite; 3 - wyjtkowe w skali kraju, 5 - wytkowe w skali Europy

Ch Stosunek ceny do jalad (C/J): 1 - cena wygbérowana w stosunku do zawaeirtd - cena niska/ atrakcyjna w poréwnaniu z
zawartdcia; 0* - brak widocznej ceny i/lub informacji o konogynym charakterze propozycji imprezy wg. ustawyséugach
turystycznych (brak pewsoi, czy inicjatywa ma charakter biznesowy, czy wizgowy, PR-owy).

UP Urozmaicenie programu - (UP): 1 - program monoyp 5 - program bardzo urozmaicony

AW | Atrakcyjnos¢ wizualna oferty (AW): 1 - materialty promocyjne ateakcyjne, nie zwracgauwagi, 3 - materiaty ciekawe, ale bez sity
przebicia, 5 - materiaty wyediajace s¢ na rynku

D Dostpnas¢ oferty: (D) 1 - zakup tylko po wczgeiejszym uzgodnieniu, ograniczona liczba osob gugch wykona ustug;, ustuga
tylko w jezyku polskim, brak widocznej ceny; 5 - zakup zautypowany, widoczny cennik, ptatitoelektroniczna, obecséw
systemach rezerwacyjnych, tats&¢avyboru terminu zwiedzania, oferta w wersjaghykowych

Tabela 6: Audyt oferowanych produktéw ztozonych z okresleniem ich sktadnikéw oraz doznan, spdjnosci z wizerunkiem regionu i atrakcyjnosci rynkowej

Konkret PL | Unikatowa propozycja sprzeta Aatrakcyj Znaczenie dla wizerunku regionu
onkretn
Y (unique selling proposition - UPS) w| Unikatowa propozycja przg¢ (unique | nosé
produkt/oferta wg ) ) ) .
) ] 4 nawigzaniu do konkretnych emotional proposition - UEP) rynkowa
listy z tabeli 4 ) )
ofert/produktow, ich sktadnikéw
Zielone Szkoty PL Powigzanie tradycyjnie rozumianych Bycie é)i(;Tc?vr\;iaes\l/(vi;uszczy
w Puszczy “zielonych szkét" odnoszych sk do USP -4 Oferta wspiera wizerunek regionu Puszczy Biatowigjgkko
Bialowieskiej zasob6w przyrodniczych z ofert Bycie myéliwym, tucznikiem w UEP -5 obszaru atrakcyjnego dla turysty aktywnego, zagsiewanego
Puszczy Biatowieskiej
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Producent: B.P. kulturowa ClJ -5 poznawaniem zasobow przyrodniczych i kulturowych
"Junior" Biatystok Witaczenie wycieczek rowerowych i "Bezkrwawe fowy" atrakcji UP -5 Oferta wykracza poza ramy typowych "zielonych $2ké
L z grup szkolnych znajomych S - : :
duzej ilosci AW - 3 i jako jedna z nielicznych bardzo dobrze wykorzjesfotencjat
Nabieranie sity w "miejscach D-4 zasobow kulturowych
mocy"
PL Oferta jest mato nowoczesna, ale sposob jej regilizapewnia
USP -3 wysolka jakos¢ gwarantowan przez fachowych przewodnikéw
) ) "Biatowieza nieznana UEP -3 PTTK
"Wycieczki dla . ) . L o o ) ) o
ich 4-godzinny rajd rowerowy Odwiedzanie miejsc dotychczas z dgla C/J - 4 Oferta jest jedn z nielicznych, ukazggych ciekawe miejsca
wszystkich"
b Z X - z dala od utartych szlakéw” od utartych szlakow turystycznychi| UP -3 kulturowe i przyrodnicze, tatwe do przedstawienipylarnemu,
roducent:
) ] nie dla oka kadego turysty AW - 3 kondycyjnie nie zawsze wprawionemu tégie podczas zaledwig
PTTK w Biatowiery ) ) )
D-2 4-godzinnego zwiedzania
Mozliwe jest hczenie oferty z innymi sktadnikami produktu np).
dotyczicymi kuchni regionalnej
PL ) ) ) USP -2 Oferta w petni wpisuje siw dotychczasowy wizerunek regiony
Przyjemne, spokojne sgizanie czasu ) o )
) ) ] ) ) UEP - 2 Puszczy Biatowieskiej, a nawet jest elementem stamego
Zielone pogranicze na tonie natury w gronie rodzinnym ] ) o
] ] ) ] ) ) o ClJ -5 wizerunku. Niestety mae utrwald stereotyp miejsca
i "Stara Biatowiea" Tradycyjny program zwiedzania lub z przyjaciétmi )
) T ) ) ) ] UP -5 zachowawczego, bezegtpiszych przemian.
Producent: Biatowiezy i okolic w grupach Uczucie korzystania z wyijkowo ) ; ]
) ) ) ) o AW - 3 Oferta bazuje na zasobach technicznych w tym taogp
PTTK w Biatowiezy krajoznawczych niedrogiej oferty w tak cennym ] ]
o o D-3 organizatora imprezy
miejscu, jakim jest Puszcza o ) o o
) ) Umoazliwia pakietowanie i rozwoj aaviezonego produktu
Biatowieska ) ) i
z nowymi sktadowymi produktéw.
"W sze¢ dni PL Obcowanie z majestatyczprzyrod
dookota Puszczy ] ) BPN, Swiatowego Dziedzictwa USP -5 Oferta wspiera wizerunek regionu Puszczy Biatowigjgkko
) o Pakiet "wypraw przyrodniczych" ) ) )
Biatowieskiej" i Ludzkasci UNESCO, Rezerwatem UEP -5 obszaru atrakcyjnego dla turysty aktywnego, zagsmwanego
dostosowanych programem do 4 por ) ) y T i o
‘ Biosfery MaB UNESCO C/J - 0* poznawaniem biotdorodndci i zmienndci przyrodniczej.
roku
Producent: ] ) Poznawanie miejscowej kultury i UP -5 Dodatkowo zackca do poznawania zasobéw kulturowych
) Pakiety dla najmiodszych . ) o
Wejmutka ) ) tradycji AW -5 Trudno ustalt, kto jest sprzedawgakietow imprez
] ] Warsztaty biorénorodndgci o ] ; o o
Biatowieza Odpoczynek w Herbaciarni Dworu D-2 turystycznych i ponosi odpowiedziakioza przebieg imprez.
Wejmutka
"Biatowieska PL | Sprzedazag¢ edukacji ekologicznej ) USP -5 Oferta wspiera wizerunek regionu Puszczy Biatowigjskvpisuje
W
Akademia poprzez "Biatowiesk Akademg : UEP -5 sie, buduje i wzmacnia komunikat promocyjny "Jedyriata
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Bior6znorodndgci”

Bior6znorodndgci”

ClJ -0*

puszcza w Europie"

Producent: UP -5 Trudno ustal, kto jest sprzedavygoakietow imprez
Wejmutka AW -5 turystycznych i ponosi odpowiedziakioza przebieg imprez.
Biatowieza D-2
PL | Nocleg w Dworze Bartnika i atrakcje o USP -3 Oferta wpisuje i w wizerunek RPB i dodatkowo poszerza
i . Wypoczynek w regionie Puszczy ] ) ] ) o
Dwoér Bartnika w towarzysace w Bislowieskiei UEP -3 skojarzenia pozcisty obszar polany biatowieskiej
iatowieskiej.
Narewce Muzeum Pszczelarstwa i "Carskiej ) : C/J -0~ Réznorodna¢ oferowanych ustug pozwala na tworzenie i rozw
] Atmosfera stylizowanego wirza ] . ) ]
Komnacie" o UP -3 ciekawych produktéw ztmnych oraz wjczanie kolejnych
] ] LCarskiej Komnaty”, )
Producent: Dodatkowo maliwos¢ skorzystania z ) . AW -3 elementéw z zakresu SPA i smakOw puszczy.
i . L i ) SPA w przysfpnej cenie
Dwor Bartnika w kajakow, rowerdéw, sauny, spa i ) D - 0*
. . . Domowa atmosfera pozytywnie . o
Narewce centrum odnowy biologicznej z . . Trudno ustal, kto jest sprzedavygpakietow imprez
wplywajaca na samopoczucie, zdrowje ) ; o o
masaem, wanny z hydromasam, | urod turystycznych i ponosi odpowiedziakiaza przebieg imprez
i urock.
Plac zabaw dla dzieci
Biatowieskie PL ) ) USP -5 Oferta wspiera wizerunek regionu Puszczy Biatowigskvpisuje
Aktywna integracja ] o ) ) )
Drezyny ) UEP -5 sie, buduje i wzmacnia komunikat promocyjny "Jedyriata
) ) ) o Przygoda na kolejowo )
Producent: Zwiedzanie Puszczy Biatowieskiej CclJ -3 puszcza w Europie"
) . . Intensywny wypoczynek . o o
Ustugi Turystyczno- drezynami ¢gcznymi ) ) o | UP -4 Pozwala dotrz&do Restauracji Carskiej w ktérej serwowane 9
) ) Uczestnictwo w jedynej takiej atrakciji ) ) ) o
Kolejowe Marcin T AW - 3 potrawy regionalne, historyczne "Smaki Puszczyd®iébskiej"
w regionie
Grze, Biatystok g D-2
PL | "Tu przyr(g) oda sizaczyna" ) 3
Spotkanie z "krélem puszczy" ) ) ] ] o
(zubrem) Oferta wspiera wizerunek regionu Puszczy Biatowiggkko
zubrem
Turystyka Zwiedzanie puszczy z o 3 USP -4 obszaru atrakcyjnego dla turysty aktywnego, zagsewanego
. . - Odkrywanieswiata ptakow, w tym . .y o i .
przyrodnicza wykwalifikowanym przewodnikiem - ) ) UEP - 4 poznawaniem biottorodndci i zmienndci przyrodniczej.
o ) ) wyprawa na sowy dzienne i sowy ) ) O
Producent: przyrodnikiem, ktory potrafi pokaza ClJ -4 Oferta dotyczy tylko zasobow przyrodniczych i jementem
nocne
"Séweczka" Arek zasoby przyrodnicze w ] o S UP -4 wtgczanym przez innych oferentéw jak Wejmutka
) i . Najcenniejsze gatunki §tin i zwierzat . .
Szymura niepowtarzalny, niepodrabialny S ) AW - 3 Oferta niszowa, bardzo wysokiej jaka ale reglamentowana z
) . na wychagniecie eki ) ) ) i
Biatowieza sposob. D-3 uwagi na koniecznig osobistego zaangawania kluczowych
] ] ) Bezkrwawe, udane towy na o ] o
Edukacja przyrodnicza pod okiem . o ) o . przewodnikéw o unikatowych umignosciach
) ) najcenniejsze, najrzadziej w Europi¢
najlepszych w Europie fachowcéw o
obserwowane gatunki zwiaetz
"Wilde Life in PL | 10-dniowa wycieczka objazdowa po "Wilde Life in Poland" Oferta poprawia rozpoznawaktoregionu Puszczy Biatowieskie
Poland" najciekawszych atrakcjach przyrodni Przebywanie w uznanych za cenng  USP -5 jako obszaru atrakcyjnego dla turysty - krajoznaw@acéciem
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Producent: czych Polski wschodniej i potudniowej przyrodniczo miejscach Przebywanie UEP - 3 przyrodniczym.
Select Poland sp. z ze startem w Warszawie i pierwszych w miejscach o diej bior&znorodndgci ClJ -4 Oferta na terenie RPB jest stosunkowo powierzchowoawala
0.0. Warszawa 4 dniach w regionie Puszczy Szansa zobaczenia ciekawych UP -4 zobaczy najwaniejsze miejsca i odigy'wyjscia na ptaki" w
Biatowieskiej tj. Dolinie Gornej gatunkéw AW - 4 okresach fenologicznych, lecz jej harmonogram utiad
Narwi, Biatowiezy i Doliny Bugu D-5 spetnienie wszystkich obietnic z oferty.
Jest z pewnizia wykonywana przez przewodnikéw lokalnych
Bol q PL Oferta przyblia RPB turystom z Niemiec. Pozwala zapdzsia
olen un
) USP -5 przede wszystkim z zasobami kulturowymi, w kotad
Weildrussland — ) ) o ) ]
individuell UEP -5 historycznym i w otoczeniu nieskazitelnej przyrddlyszczy
individue
ClJ -5 Biatowieskiej czsci polskiej i biatoruskie;.
brod X Zwiedzanie pogranicza Unii UP -5 Oferta kladzie diy nacisk na wiktuaty kuchni pogranicza oraz
roducent:
7 dniowa transgraniczna wycieczka Europejskiej, AW -5 zwiedzanie wsi Doliny Gornej Narwi
Nature Travel S.J. o ) ) ) ) ) o L
10. Marek C rowerowa po RPB i Biatorusi Przekraczanie nowej D-5 Konstrukcja oferty i profil klientow pozwala na gpda pakietow
arek Czarny,
Y Z noclegiem w Biatowigy "zelaznej kurtyny" odwotujgcych sk do smakdw puszczy, historii puszy i
Joanna Sorko- ) ) )
wyjatkowosci zasobdw przyrodniczych.
Czarny o
] Oferta mae korzysta z nowych produktéw i sama by
Biatystok
promotorem dla tych produktow.
Pakiety perfekcyjnie dopasowane do oczekikientow z
Niemiec.
4 Pakiet doskonale promuje walory przyrodnicze RPB.
USP -5 Z powodzeniem mogtby ndshazw "Jedyna taka Puszcza w
Bliski kontakt z przyrod, ktorej juz UEP -4 Europie (The only forest in Europe)
] nie ma w krajach tzw. Starej Unii CclJ -3 Jest doskonatym nagdziem promocji atrakcji przyrodniczych w
Wiosna w Polsce to o o )
. . ) ) Mozliwos¢ przezywania kontaktu z UP -4 Wielkiej Brytanii i na innych rynkach anglgjycznych.
Poland In Spring 8-dniowa wycieczka do Polski na ] . ) o ] ]
) . o gatunkami ptakdw wymartymi w AW -5 Produkt w zasadzie nie zwraca uwagi ha zasoby favite. Nie
Producent: obserwacije ptakéw i najbardziej o . ) . . L ) . )
11. ] o Wielkiej Brytanii lub nigdy tam nie D-5 podkrela unikatowdci i réznorodndci kulturowej odwiedzanych
Naturetrek zachwycajcych siedlisk

Wielka Brytania

przyrodniczych Puszczy Biatowieskigj

(4 dni) i Bagien Biebrasskich (4 dni),

wystepujacymi

Mozliwos$¢ podziwiania ekosystemow,

ktére w Anglii zostaty catkowicie
przeksztatcone

miejsc. Zupetnie nie zwraca uwagi na yigpwaosé kuchni

regionalnej

Nalezy podkreli ¢ wyjatkowasé skojarzenia "Wiosna w Polsce”
obserwacje przyrodnicze w Biatowiei nad Biebra.

Rownie warte podketenie jest traktowania Doliny Gornej Narwi

jako elementu pierwszych 4 dni pobytu w Puszczydsigeskiej
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(RPB) i tranzytu do Biebrzmkiego Parku Narodowego

Z | Birdwatching Holidays Mozliwo$¢ zaobserwowania USP -5 jw.
j UEP -4
Poland in Spring by Oryginalny produkt obserwacji dowolnego, wysipujacego na danym
Tomasz Jezierczuk ornitologicznych na calyriwiecie z terenie gatunku ptaka. CcJ -3
1 udziatem najlepszych ornitologéw i | Niemal 100% gwarancja obserwacjiyv UP -4
- | Producent: iké . iej
- przyrodmI.(.ow, ktorzy riejsea trakcie 8-dniowego turnusu. AW -5
Wildwings Ltd obserwaciji przygotowajna kilka . o ]
Wielka Brytania mieskcy przed przybyciem turystéw Mozliwoéé podziwiania ekosysteméw, D -5
ktore w Anglii zostaty catkowicie
przeksztatcone
PL | Zimowe ssaki - "Bezkrwawe fowy" z USP -5 j-w.
) aparatem. Zimowe tropienie ssakéw ] o UEP -5 Ponadto z uwagi na fakt; producenci i wspétpracownicy
Winter Mammals ) Udziat w emocjonujcych wyprawach o ) o
na obszarze regionu Puszczy ) ClJ -5 doskonale znajregion Puszczy Biatowieskiej, rdove jest
] o ) na grubego zwierza ] o -
Biatowieskiej i nad Biebrzz s . UP -4 poszerzanie oferty o elementy kuchni regionalwejtirane
) o Maskowanie i tropienie jak w czasach, ) ) o )
gwarancy bardzo bliskiego kontaktu Z ] ) AW -5 atrakcje kulturowe, o ile magwigzek z zasobami
L ) gdy cztowiek musiat polowa aby ) )
dzikimi ssakami. D-4 przyrodniczymi.
przezy¢.
Zawody na najlepsze zgjie, o ) ) o
o . ) Mozliwe jest poszerzanie oferty o elementy kuchnigaginej i
najciekawsze gfie zubra, tosia, o
) ) pakietéw SPA
Orvainal dukt festival bobra, lisa, a nawet wilka
ryginalny produkt festiwalowy,
13. | Birdwatching Yo ) P ) wy
) polegajcy na kolekcjonowaniu ] o S
Festival | 3 o Udziat w fascynujcej rywalizacji
gatunkow ptakéw w regionie Puszczy ) ) ) )
] o o pomicdzy uczestnikami festiwalu.
Biatowieskiej i rywalizaciji ) 3 )
o ) Zawody na najlepsze zgjie, najlepszy|
uczestnikéw w zgromadzeniu ) o
Producent: o o 3 szkic z wyprawy, najciekawspoz
] najwigkszej liczby gatunkéw podczas ) ]
Wild Poland s.c. o ptaka lub jego zachowanie
) wyprawy, w danym dniu i podczas o
Tomasz Jezierczuk, ] Sfotografowanie wicej niz jednego
catego festiwalu. ) ]
tukasz Mazurek ) o rzadkiego gatunku w jednym kadrze
Festiwal wymaga obserwacji i ]
] o aparatu itd.
przygotowa na kilka miesjcy przed
przybyciem turystow
"Nordic Walking" PL Aktywne sgdznie czasu ze znajomymi Oferta w zasadzie nie jest produktem turystycznyayz nie
Caloroczna oferta aktywnego ) o ) ) o
14. ” lub samotnie USP -2 zostata skomercjalizowana. Nosi znamiona ugvsonej
oczynku
Producent: poczy Mozliwos¢ poprawiania kondycji UEP -3 spotecznie infrastruktury rekreacyjne;.
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Samorzady RPB fizycznej Cc/J -0~ Ale nadaje s do pakietowania gkzenia z innymi skladnikami
Mozliwosé¢ ustanawiania rekordéw UP -2 ofert, rownie: z ustugami transportowymi, gastronomicznymi
Oferent: trasy AW - 4 zwiedzaniem atrakcji kulturowych.
Hotel Zubrowka Szansa na bliskie obserwacje dzikich D-4 Jest catkowicie spdjna z wizerunkiem regionu jakejsca
zwierzt zamieszkujcych Puszog przeznaczonego dla aktywnego, zdrowego wypoczynku.
"Mikotajki z PL USP -3 Typowa oferta zwizana z cyklicznyméwigtami i imprezami
Zubréwky" o ] ) UEP -3 okazjonalnymi, dtugimi week-endami realizowana er@mie
Spedzenie niezapomnianych chwil w ) ) ] )
"Sylwester 2014 / ) Ccl -4 ciekawego obiektu hotelarskiego wypasaego we wszelkie
] urokliwym zakstku Pétnocno- . o
2015 w Hotelu Oferta pozwalajca odpoczd, ztap& . . UP -5 atrakcji i udogodnienia.
. , L Wschodniej Polski, ok&anym o . i
ZUBROWKA**** dystans, a przy okazji nie wyélaa ] ] ) AW -5 Oferta tylko symbolicznie nawzuje do zasobéw Puszczy
] ) ) mianem Zielonych Ptuc Polski. W ) T ) ]
w Biatowiezy" Hotel wiele ) o ) D-5 Biatowieskiej. W takim ksztalcie mogtaby bgferowana przez
) o otoczeniu najwikszej Puszczy Europy ) o
zaprasza do Puszcz Nowy Rok w idealnym miejscu na ) T inny, podobny hotel sieci Best Western
15. ) o ) o — Puszczy Biatowieskiej, ) ) )
Biatowieskiej! obrzezach Biatowieskiego Parku Oferta Sylwestrowa ma tylko jeden sktadnik koraysty z
Narodowego, wpisanego na lgist ) ) rdzenia produktowego Puszczy Biatowieskiej
o . o Luksus w przystpnej cenie o ) i ]
"Weekend 3 kroli" Swiatowego Dziedzictwa Kultury Istnieje maliwos¢ poszerzenia oferty o nowe smaki puszczy
Producent: UNESCO elementy SPA
Hotel Zubrowka
w Biatowiezy
Restauracja Carska| PL ) USP -5 Oferta bardzo dobrze wpisuje sv wizerunek RBP i ten
] i Udziat w atmosferze wytkowego ] o o
Oferowanie positkéw w o o UEP -5 wizerunek tworzy. Nawjzuje do historii miejsca.
) miejsca, o bogatym, wystroju i o .
niepowtarzalnych wgtrzach . ) ) ClJ -4 Doskonale odrestaurowane gtrza pozwalgj si¢ przenié¢ do
o 3 ) zastawie stotowej z carskich czasow ) i
16. Producent: nawigzujacych do czaséw carskich. ) o UP -3 zamierzchtych czasow.
) ) ) caréw epoki, niepowtarzalnych . ) ) )
Restauracja Carska Mozliwos¢ spgdzenia noclegu w ) ) AW -5 Istnieje maliwos¢ poszerzania oferty o elementy gastronomicz
] ) ) ucztach plenerowych z pieczeniem ]
W Biatowiezy wykwintnych wagonach - salonkach ) o D-3 i SPA
dzika, ogniskiem, muzyknazywo
Uniwersytet PL | Sprzedaidei ksztatcenia poprzez )
] ) ) Udziat w kreatywnych ) ) o
Powszechny im. atrakcyjne formy spotka wydarzenia ) ] USP -5 Oferta z zal@enia petni role spoteczne i nie jest sprzedawana
i ) ; ) niepowtarzalnych wydarzeniach ) ) oo
Jana Jozefa i w wyjatkowym otoczeniu i UEP -5 trybie komercyjnym. Mge ubogacawiele innych
17. o . ) ] spoteczno-kulturalnych, w ktérych ) 3
Lipskiego w "Zubroffka w Biatowiezy" ) ; C/J -0~ pakietowanych produktéw turystycznych
] ) - uczestnik mee by jest zarazem T ] ) )
Teremiskach "Warsztaty creative writing" - UP -5 Bardzo dobrze wpisujegiv wizerunek regionu jako pogranicz
wor
"Opowiesici Teremiszczaskie" @ AW - 3 kultur

w

&
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Producent: Akcje D-0*
Fundacja "Biatowieza Czyta Dzieciom"
Edukacyjna Jacka
Kuronia

2.1 Czy USP (unikatowa propozycja sprzedazy) i UEP (unikatowa propozycja przezy¢) w/w produktéw tworzg spéjny produkt obszaru?

Jak wczéniej wspomniano, unikatowa propozycja sprzgddUSP) jest cech ktora wyr@nia wymienione produkty regionu Puszczy
Biatowieskiej od produktow oferowanych przez obgzewnkurencyjne. Unikatowa propozycja sprzadapiera st na r@&nicowaniu oferty

produktowej regionu i budowaniu jej w taki sposaby przycigaty nabywcow ustug turystycznych do regionu PugRiatowieskiej.

Unikatowa propozycja przg¢ (Unique Experience Proposition — UEP) oznacza wyejce doznania i wartgi, jakie oferuj produkty
turystyczne regionu Puszczy Biatowieskiej. Unikadgpvopozycja prze/¢ jest czsciag marketingu przey¢, daswiadcze, ktdéry wykracza poza
obszar funkcjonalnych cech i koky. Chodzi tutaj zarbwno o niepowtarzalne cechyeminkowe, jak rOwnie oparte na nich propozycje
korzyéci emocjonalnych i symbolicznych, jakie mypgaoferowd produkty turystyczne regionu Puszczy Biatlowieskjak rownie region
rozumiany jako turystyczny produkt obszarowy njkdydaswiadczysz mocy bijcej z kegu starych gbdw tworz miejsca mocy. Ludzie chc
ptack wyzszy cere za wyptkowe ddwiadczenie i oferowane im unikatowe wddp jakich nie znajd w innych destynacjach
charakteryzujcych s¢ podobnym potencjatem. W tym przypadku region PzygzBiatlowieskiej posiada zasoby, stanged unikatowvy
propozycg¢ sprzeday, co mae jest obecnie przektadane na atipwa propozycg przezy¢. Niestety nie wszystkie spdd analizowanych
ofert, a nawet mniejsz6é dostarczaj unikatowych przey¢ i czerpi z niepowtarzalnych, w poréwnaniu z innymi ofertapasobow.

Zauwaa Sk, iz bardzo dobre jakoiowo oferty np. firmy Soweczka, ktére zapewniajajwyzszy jakos¢ swiadczonej ustugi i przsyé
sprawdzgj sie najlepiej w ofertach 2-5 godzinnych. Wygdanie programu oferty do 2 dni, sptyca UEP, gdygwotuje s¢ do tradycyjnych
zasobow, nie gwarantigych rownie intensywnych, i watkowych przey¢, jak pakiety krotkie. Mge to wskazywéa na piytki rynek
konsumenta (brak gotowa do ponoszenia wysokich kosztow specjalistycofeijty 2-dniowej ztaonej z kilku krotszych pakietow), z drugiej
strony mae wskazywé na ptytki rynek producenta (maliczbe wysokiej jakdci specjalistow mogeych naraz obshy¢ wiele grup 2-

dniowych). W efekcie na rynku dochodzi do dysonapsmidzy oczekiwaniami przs¢, a maliwosciami finansowymi rynku konsumenta,
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co w efekcie nie zaglsa rynku producenta do ksztalcenia licznych kaecgistow mogcych stanowd zlbedng konkurenog wewretrzng przy
ustabilizowanej na niskim poziomie liczbie odwiedzegionu. Metogl zmierzenia, czy powgza teza jest stuszna, jest dokonanie analizy
cyklu zycia produktu w odniesieniu do parku narodowegoigydealizowane & tradycyjne pakiety turystyczne i RBP jako calp gdzie
realizowane § inne oferty, nie wymagage zaangawania specjalistow z bray przyrodniczej, w ktérych znacznie tatwiej dgstymi

"zamiennikami" dla rezerwaticistego § obszarysciezki edukacyjnej wSwinorojach (gm. Narewka) lub Repczyce (gm. Kleskeze

2.2 Cykl zycia regionu Puszczy Biatowieskiej w sferze produktéw turystycznych

Cykl zycia obszaru turystycznego charakteryzugespiecyfiky wynikajaca z wieldsci podmiotéw (producentéw produktu), oki@nego obszaru
regionu rozumianego w sensie administracyjnym lugstycznym, a tate udziatu turystébw w kreowaniu produktu. Koncepcyklu zycia
produktu jako obszaru — destynacji turystycznejta@aszaproponowana przez R.W. Butlera. Glareona trendy, etapy i fazy rozwoju
obszarowego produktu turystycznego. Cyktia produktu turystycznego jako obszaru obrazuygamy wielkaci ruchu turystycznego w
czasie. Cykl ten sktadaesz nast¢pujacych faz: eksploracja (odkrycie przez turystow)revpadzenie (na rynek), rozwoj (instytucjonalizm
struktury zarzdzania obszarem jako produktem turystycznym), kiascja (umacnianie pozycji na rynku turystycznyrabagnacji, ktorej

rezultatem mee by faktyczna, diugotrwata stagnacja, upadekiztozywienie (ponowny rozwéj i wzrosg).

W przypadku regionu Puszczy Biatowieskiej produktebszarowym — destynacjurystyczm jest obszar administracyjny sklagiay sk w
powiatu hajnowskiego. Cyklycia produktu turystycznego — regionu Puszczy Bvedskiej okrélono w oparciu o dane dot. wielé@ ruchu
turystycznego znajdgge s¢ w Banku Danych Lokalnych (dane od 1995 r.). Osolpnpedstawiono wielk&@ ruchu turystycznego w
Biatowieskim Parku Narodowym. Wykresy obragag wielka¢ ruchu turystycznego obrazumoment, w jakim znajduje ¢iobecnie region

Puszczy Biatowieskiej w kontékie rozwoju turystycznego.

* Butler R.W., The Concept of a Tourist Area Cycle of Evolution: Implications for Management of Resources, “The Canadian Geographer” 1980, No. 24.
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Okreslenie cykluzycia regionu Puszczy Bialowieskiej jako produktuysilycznego &dzie przydatne zagdzapcym rozwojem turystycznym
obszaru w opracowaniu scenariuszy rozwoju produktwzarzdzaniu jego budowaniem. Istotnym aspektem przydatnest maliwosé

planowania marketingu produktu w oparciu o speeyfecwskazania, pogzane z etapem i fazami cykitycia produktu obszarowego.

Wykres na rysunku 1 przedstawia cykicia produktu turystycznego — obszaru regionu PasBiatowieskiej mierzony liczb turystéw w

bazie noclegowej w bazie noclegowej zbiorowego zkvowania i indywidualnego zakwaterowahia.

w2012 sprawozdawczoscig objeto réwniez turystyczne obiekty indywidualnego zakwaterowania, tj. pokoje goscinne i kwatery agroturystyczne, ktdre posiadaty co
najmniej 10 miejsc noclegowych.
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Rysunek 1: Cykl zycia produktu obszarowego — regionu Puszczy Biatowieskiej na podstawie danych GUS za lata 1995-2013.

Korzystajgcy z noclegow w RPB
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Krzywa cyklu zycia produktu turystycznego — regionu Puszczy Biadskiej obrazuje wzrosty i spadki ruchu turystyego, w podziale na
turystow ogoétem i turystow zagranicznych. Nalepodkréli¢, ze krzywa ta nie odzwierciedla wszystkich odwiedeggh region, a jedynie

tych, ktorzy korzystali z noclegow. Mogly one wyatkz r&znych czynnikow. Od 2002 r. rozpegzsie dynamiczny wzrost zainteresowania
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produktem regionu Puszczy Biatowieskiej, byt onwepdowany przygotowywaniem, a ngstie wegciem Polski do UE. Od 2005 r., kiedy
ruch turystyczny oggmgt maksimum wzrostu w tej dekadzie, widoczny jesidgk ruchu turystycznego. Najaiy wartas¢ oshgngt w czasie
trwania kryzysu gospodarczego w 2009 r. Po spadid0id r. w latach 2012-2013 mra zaobserwowadynamiczny wzrost. W ocenie tego
zjawiska naley uwzgkdni¢ zmiarge metodologii obliczania przez GUS wielsko ruchu turystycznego — uwzglnienie w statystykach
obiektow powyej 10 miejsc noclegowych. Pomimo tego zma odnotowé& wzrost popularnéci regionu mierzonego wielkoig ruchu

turystycznego.

Taki ksztatt krzywej cykluzycia produktu turystycznego wskazuje region Puszczy Biatowieskiej znajduje sbecnie w fazie zywienia,
ktore mae by pocatkiem nowego odkrycia obszaru przez turystow. Mpgjawic sic mazliwosci podejmowanie nowych form aktywsm w
obszarze kreowania lokalnego produktu turystycznegmoazajgcych s¢ poprzez rozwoj produktu (np. rozszerzanie kategwoaduktowych o
nowe formy turystyki, uwzgdnianie w budowaniu produktu obszaréw, ktére niéy ko tej pory eksploatowane na potrzeby produktow
turystycznych, rozwoj produktdw niszowych i komplemarnych wzgidem dotychczasowego rdzenia produktowego — obszaru
Biatowieskiego Parku Narodowego). b&o nasipi¢ rowniez rozwdj rynku — dotychczasowy gtéwny produkt tuggstny regionu Puszczy
Biatowieskiej mae by kierowany do nowych segmentéw rynku turystycznegambywcow, ktorzy do tej pory nie byli klientamiopguktow
turystycznych obszaru. Ta faza cykdycia regionu Puszczy Biatowieskiej w rozumieniu quktu turystycznego wymaga dwukierunkowego
podegcia w zakresie marketingu regionu: z jednej stroajezy skoncentrowa sic na wykreowaniu i promocji nowych form turystyki —
nowych produktéw wchodzych w skat dwéch zaproponowanych koncepcji prodwksieciowych. Z drugiej strony nale zaplanowa

atrakcyjry wysoko budetows, i rozciagnieta w czasie kampaaipromocyjry dotychczasowego produktu w nowych segmentach rynku
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Rysunek 2: Cykl zycia produktu obszarowego — Biatowieskiego Parku Narodowego na podstawie danych udostepnionych przez BPN za lata 1995-
2013
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Analiza cyklu zycia produktu turystycznego — Bialowieskiego ParMarodowego pozwala zauwg, ze rownie wzrosty i spadki
korzystagcych z oferty parku. Dane przedstawione na wykresistaty udospnione przez Biatowieski Park Narodowy. Dla Muzeum
Przyrodniczo-Lénego statystyki s prowadzone od 1995 r., natomiast dla RezerwatiaRokegoZubréw od 1997 r. Rezerwat Pokazowy

Zubréw cieszy si wiekszy popularnécia, niz Muzeum Przyrodniczo-ls@e. W obu przypadkach okres szczytowy gaiktv 2009 r. Od tego
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czasu nagpuje systematyczny spadek ruchu turystycznego ektdch naleacych do Biatowieskiego Parku Narodowego. Spadeloeady w
statystykach Muzeum Przyrodniczoshego w latach 1999-2001 wynika z czasowego zagunlkanina okres remontu. Od tego czasu trwat
nieprzerwany wzrost daviezalnasci do 2007 r. Obecnie oba obiektyws fazie cykluzycia produktu okrdanego jako upadek. Przejawig sn
wiasnie w spadku zainteresowania oferowanym produktgystycznym i braku nowych turystéw. Przyczyego zjawiska magby¢ rozne
czynniki: pojawienie si na rynku nowych, bardziej atrakcyjnych ofert i jate oferta nieadekwatna do potrzeb turystéw, modanowe
aktywndaci, ktérych nie ména bylo zrealizowa na tym obszarze. W takiej sytuacji konieczne jestrakcyjnianie, ofliezanie produktu,
poszukiwanie maiwosci jego wzbogacania, opracowywanie nowych ofertntemsywna promocja. Korzystnecdzie hczenie oferty
Biatowieskiego Parku Narodowego z innymi produktaegionu w ramach dwoch nowych koncepcjach produkidzerunkowych i dwéch

przyktadowych produktach sieciowych.

Podsumowania, wnioski i rekomendacje:

* Audyt produktow turystycznych regionu jest kontyogasystematyki zaproponowanej weéei ,Badania i analizy”, gdzie dla ¢giu
gtéwnych rodzajow turystyki wg Walasa i Kruczka ywarzadkowano formy turystyki — produkty turystyczne chkteryzowane pod
wzgledem dominujcego motywu przyjazdu, jakie obecnieina zidentyfikowa w regionie Puszczy Biatowieskiej.

» Dla regionu Puszczy Biatowieskiej rdzeniem produkhazowym punktem odniesienia dla réwnych fornystyki w ramach piciu
gtéwnych rodzajow turystykiaszubr i wyjatkowa Puszcza Biatowieska, i zygane z tym miejscem cechy wizerunkowe, kécky
wartadsci. Jest to dostrzegalne zarowno audycie produkjékvrowniez w okreslaniu unikatowej propozycji sprzedai unikatowej
propozycji przey¢. Rowniez produkty mogce zosta uznane za pozornie niezgane z dziedzictwem przyrodniczym opigrayop
koncepcg pozycjonowania na cennych zasobach przyrodnicBuseczy Biatowieskiej. Taki wniosek drma wychgngé¢ analizugc
opisy zamieszczone na stronach www.turystyka.hagagol i lot.bialowieza.pl

« Kolejnym istotnym punktem odniesienia jest bogasidnia i wielokulturowe dziedzictwo regionu Pusy&atowieskiej. Przejawia si
ono zarbwno w oki&aniu cech, z jakimi powinien kojarzysi¢ region (Puszcza Biatowieska: @mna, przyjazna, bogata w zabytki

wielu kultur, ponad graniczna, etniczna, otwari@dzigswiat sk zatrzymat i wiele innych nawzujacych do tych aspektow potencjatu
regionu).
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e Zgodnie z opisanym podgjem w regionie Puszczy Biatowieskiej istnieje wigtrakcyjnych produktow funkcjoragych na ranych

poziomach, zgodnie z koncepgjrzedstawiamprzez Kaczmarka, Stasiaka i Wiodarczyka:

0 Rzecz: np. pamtki z regionu Puszczy Biatowieskiej, mapy i przewdd w Punkcie Informacji Turystycznej Bialowieskie

Parku Narodowego, midd ,Lipiec Biatowieski”.

Ustuga: pojedyncze ustugi turystyczwviadczone przez podmioty z regionu Puszczy Biatelwag (m.in. noclegowe,
gastronomiczne, transportowe, wypgozalnie sprgtu rowerowego, kajakowego, nauka jazdy konnej, jpzxk bryczkami,
profesjonalne ustugi przewodnickie z tropieniemenegt wiacznie).

Wydarzenie: produkt turystyczny charakterynyj sie spojnécia tematyczg, nazway, miejscem i czasem organizacji,esto
cyklicznascig, maze istni€ samodzielnie, albo stanaivczes¢ innych produktow turystycznych (np. imprezy). Wzypwadku
regionu Puszczy Biatowieskie] przyktadem wydarzenigDni Muzyki Cerkiewnej”.

Impreza: impreza turystyczna w rozumieniu Ustawyustugach turystycznych oznacza zestaw kilku usHhgp i dobr
materialnych oferowanych przez organizatoréw tygatych dziatajcych na terenie regionu Puszczy Biatowieskiej. @@gen
jest nazwany, objy jedmy cery, ubezpieczeniem, transportem. Impreza turystycmoze zostd uznana za tsany z tzw.
»sieciowym produktem turystycznym?”.

Obiekt: stanowi kategayi produktu turystycznego, gdzie jednej gtdbwnej ustd/lub atrakcji towarzyszy kilka ustug
uzupetniagcych. Jest on skupiony w jednym miejscu (punkdié)takim znaczeniu obiektem rm® by zarbwno muzeum (np.
Muzeum Kowalstwa $lusarstwa w Hajnéwce), jak rowrigtorys z obiektéw hotelarskich w regionie Puszczy Bialeskiej.
Szlak: produkt bdacy pohczeniem réwnych punktéw na trasie i/lub obiektowjetych wspdlnym motywem przewodnim,
tematycznym, wytyczony, oznakowany, wypasay w infrastruktug towarzysacs, potrzebg do korzystania ze szlaku. W

regionie Puszczy Bialowieskiej zostaly wyznaczonenmszlaki piesze i rowerowe na terenie Bialowiegkh Parku

> Ibidem.
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Narodowego, Trasy Nordic Walking park ,Kraina PuszcZubra”, trasy do narciarstwa biegowego na tereniegcaregionu
Puszczy Biatowieskiej.

0 Obszar: jest rodzajem produktu odtomym geograficznie/obszarowo. Nayego rozumi€, jako zr@nicowany zestaw tdych
produktow i ustug turystycznych, posiagtaj okrelong lokalizacg i charakteryzujcy sie okreslonymi walorami turystycznymi.
Produktem obszarowynetizie w tym przypadku zaréwno caly region Puszcajtdiieskiej, jak rownie np. Biatowieski Park
Narodowy, ,Kraina Otwartych Okiennic”, kda z gmin regionu Puszczy Biatlowieskiej, Zalew Sarmawka.

Region Puszczy Biatowieskiej realizuje oferty tuygzne w oparciu o wypracowany przed wieloma dzasieciami wizerunek oparty
na kilku kluczowych filarach: prastarej PuszczytBeskiej zzubrem, wielkimi, krolewskimi ¢bami Jagiellonbw oraz pograniczu
Polski i Biatorusi historycznie @jajgcym do skojarze z carem Rosji, jako gospodarzem tego miejsca @sdzaborow.

Stereotyp jest bardzo korzystny dlgskiego rynku producentow skupionych wokét zasobomymdniczych, i limitowanych wé¢ do
rezerwatuscistego BPN, gd¥ nie sprzyja rozwojowi poda nowych ustug, i utrzymuje reglamentowgashostpnas¢ do wyjatkowych
miejsc.

Przeanalizowane oferty turystyczne podmiotéw prywelh § spojne ze stereotypowym rdzeniem produktowym iewinkiem
regionu.

Tradycyjna oferta turystyczna opierag sha zasobach Biatowieskiego Parku Narodowego: wemge scistym BPN, muzeum
przyrodniczym, rezerwacie pokazowyaubrow i szeroko kojarzonego pogranicza kulturoweéne. "Polski Egzotycznej". Oferty
kulturalnej bardzo exsto nie da si zwyczajnie kupi. W sposéb wtorny jest ona wyceniana i sprzedavpapez touroperatorow. Takie
podefcie jest bardzo diym utrudnieniem dla samych touroperatorow i nie ypasi wymiernych korzici materialnych
administratorom obiektow kulturalnych i spotecgciolokalnej zamieszkatej poza tradycyjnymi miejscantdwiedzanymi przez
turystow.

Stereotyp utrudnia rozwoj innowacyjnych pomystovoquktowych wykraczagych poza okrdony i ugruntowany stereotyp, gy

pojedyncze podmioty prywatne nie dyspamwjelkimi budzetami mogcymi zmiené wizerunek regionu.
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* W efekcie region Puszczy Biatowieskiej organizugddruje produkty turystyczne wprawdzie bardzo deldopasowane do aktualnego
stereotypu, ale zarazem dysponuje coraz bardaieytymi”, a przez to mniej konkurencyjnymi atrakcjarRiegion ma coraz wkszy
problem z oéwiezaniem produktu, a jeszczeekszy z wypromowaniem nowoi, ktéra dla osigniccia sukcesu rynkowego musiataby
zmierzyt sig z zakonserwowanym wizerunkiem i ten wizerunek mgidub chaby poszerzy.

* Region Puszczy Biatowieskie] dysponuje bardzaydu, i potencjalnie niezmiernie atrakcyjnymi zasot&ulturowymi, praktycznie
funkcjonupcymi poza obiegiem komercyjnym. Ich funkcjonowamest dedykowane mieszkeom regionu (okazjonalne imprezy i
festyny), ale oderwane od profesjonalnego systeomuekcjalizacji i obstugi ruchu turystycznego.

* Obserwuje s pozytywne zjawisko,ziinwestorami g osoby z regionu Puszczy Biatowieskiej lub woj. lag#tiego. To zjawisko sprzyja
utrzymywaniu spojnej tisamdaci miejsca i tworzonego produktu. Jest rgodne z zasadami zrOwnaxweaego rozwoju.

* Powyzej scharakteryzowane pozytywne zjawisko dadgezrodia finansowania produktow i infrastruktury mastety swoje powae
ograniczenia, gdypoza polaa biatowiesk i obszarem Narewki obserwuje dirak istotniejszego kapitatu rozwojowego i brakyiin
nowych inwestycji zwgzanych z now infrastruktug prywatn.

* Innowacyjne, ciekawe inicjatywy takie jak BiatowkesAkademia Biorénorodndci mog sie rozwija¢ gtdbwnie dzeki wsparciu ze
srodkow dotacyjnych Unii Europejskiej, niemniej naweone realizowanegsw sferze organizacji i marketingu, vgtkowo tylko w
obszarze twardych inwestycji infrastrukturalnychk(jzagospodarowanie stacji kolejowej kiédgiatowieza Towarowa - "Carska
Restauracja" czy obecnie przebudowywane miejscgui Bialowieza Patac)

* Nawet innowacyjne oferty, bardzo dobrze promowanenadiach elektronicznych i w atrakcyjnej formie kivwanej korzystaj z
tradycyjnych zasobow przyrodniczych i znanych wsomg zasobow ludzkich.

 Srednia diugé¢ pobytu w regionie Puszczy Biatowieskiej wynosi2lgbby. Dla poréwnania, w powiecie grajewskim wyirmsa 3,61 i
jest to najlepszy wynik w wojewodztwie podlaskimiaka warté¢ dla regionu Puszczy Biatowieskiej eeowynika: z faktu,ze obszar
ten posiada relatywnie nyat rozproszon oferte pozwalajcg zatrzyma turystyke tutaj na dhaej. Chodzi zaréwno o ofertkulturalm,

jak réwniez rekreacyjno-sportoyy a przede wszystkim obiekty i udzania turystyczne.

® Ibidem.
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Zaden z touroperatoréw zagranicznych nie posiadanyth obiektdw, czy struktur wytwaraaych produkt rzeczywisty.

Wszystkie analizowane pakiety turystyczne sprzedawswet przez zagraniczne biura paglnorodukowanegw Polsce przez mikro
przedsgbiorstwa a nawet samodzielnie przez przewodnikbewikowcéw z RPB.

Produkt rzeczywistywiadczony jest przez producentéw lokalnych lubgzanych z lokalnynsrodowiskiem.

Region Puszczy Biatowieskiej posiadazrizowary ofert ustug przewodnickich i biur turystycznych. Na uwagstuguy zwtaszcza
biura zajmujce s¢ organizacj imprez turystycznych wevdtrz regionu Puszczy Biatowieskiej, jak rownm regionie transgranicznym
Puszczy Biatowieskiej. Natg wymieni tutaj m.in. BT ,Ry”, PTTK Oddziat w Biatowiey, BT ,Junior”, BTA ,Nes-Tour”, ,Zin”,
~Wejmutka”. Duzym atutem niektorych podmiotéw obstugeych ruch turystyczny jest specjalizacja w profegjaej turystyce
przyrodniczej (m.in. wizytach studyjnych dla ekadeg birdwatchingu).

Nalezy odnies¢ sie rowniez do cykluzycia regionu Puszczy Biatowieskiej w kategorii putl turystycznego. Analiza wielka ruchu
turystycznego dla regionu pokazatae,znajduje si on obecnie w fazieywienia. Tak okréona faza ukierunkowuje dalsze dziatania w
obszarze produktu turystycznego i promocji. Mpleskoncentrowa sie zarébwno na uatrakcyjnieniu istrdejch produktow
turystycznych, co zostanie zaproponowane w dalszgfi opracowania, jak rowniena wyszukiwaniu nisz produktowych i rozwoju
nowych produktéw. Chodzi tutaj zwtaszcza o takiedukty, ktore bda odpowiedzi na zmiany i trendy w popycie turystycznym
(opisane w ogci ,Badania i analizy”), jak réwniepozwohl na korzystanie z cennych zasobow przyrodniczydz&ay Biatowieskie]
bez nadmiernej ingerencji w ekosystem.

Analiza cykluzycia produktu obszarowego — Biatowieskiego ParkuoNawego pokazata negatywne zmiany w ruchu turygsiya.
Moga one swiadczy, ze produkt ten znajduje ¢siw fazie niebezpiecznego schytku. Odpowigdma t sytuacg powinno by
odswiezenie oferty (np. uatrakcyjnienie ekspozycji i sgms@wiedzania Muzeum Przyrodniczosbhego, tworzenie nowych szlakow
dla turystyki aktywnej (np. szlaki konne, kulturowezy te budowanie we wspétpracy z innymi podmiotami praduk ztazonych,
gdzie oferta Biatowieskiego Parku Narodowegdzie wystpowa: tacznie z innymi, tworgc atrakcyjny produkt dla odwiedzajych.
Dane statystyczne pokazuge powiat hajnowski i g&¢ powiatu bielskiego znajdagego s¢ w zas¢gu oddziatywania regionu Puszczy
Biatlowieskiej dysponuje najwkszz po powiecie augustowskim hkaznoclegow mierzory liczbg obiektow zbiorowego i
indywidualnego zakwaterowania. Na 32 obiekty nooVeg w powiecie hajnowskim (w tym 25 catorocznychipzhotele. Najwiksza
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liczba obiektow noclegowych, w tym 2 hoteleyena terenie gminy Biatowig (18 obiektow, w tym 15 catorocznych). Dla porowiaa
w gminach powiatu bielskiego znajduje; § obiektéw noclegowych, w tym 4 catoroczrednia liczba miejsc noclegowych w
powiecie hajnowskim wynosi 39. Pod wgdem wskanikow dla turystycznych obiektow noclegowych regimmajduje si powyzej
sredniej wojewodzkie].

Nie odnotowanazadnego przypadku inwestycji kapitatowej funduszweastycyjnego, czy inwestycji podmiotu bramvego w zakup
istniejgcego obiektu lub budowy nowego obiektu. Nie stwzertb, by jakikolwiek kluczowy obiekt noclegowy zalksivigczony do
systemu sprzedawego duych miedzynarodowych touroperatorow posiaggich wlasne sieci sprzeda Takie zjawisko jest ju
catkiem powszechne w Polsce, jest tenotowywane na pétnocy woj., podlaskiego w powienigustowskim.

Bardzo wolno rozwija sioferta turystyki transgranicznej, i z uwagi naeitywne utrudnienia w przekraczaniu granicy realiana jest
gtéwnie na linii Bialowiga (PL)- Kamieniuki (BY).

Poza wygtkowymi przypadkami zwizanymi ze zwiedzaniem Polski wschodniej, nie roawsi turystyka tranzytowa. Istnigge oferty
turystyki tranzytowej pomijaj obszar potudniowy i potudniowo-wschodni RPB, clacakurat tamten obszar jest komunikacyjnie
najbardziej predystynowany do rozwoju tej formyyaiyki. Brak rozwoju wynika z braku wkszej liczby atrakcji, dospnej
infrastruktury noclegowo-gastronomicznej i brakuorslercjalizowania atrakcji kulturowych. W zmianig t®ytuacji nie pomaga
wczeniej opisany stereotyp ogranicgey postrzeganie regionu gtownie przez pryzmat PusZBiatowieskiej lub wegcz tylko
Biatowieskiego Parku Narodowego.

Koncepcje uatrakcyjnienia istniejgcych produktéw wraz z rekomendacjami sposobow ich uatrakcyjnienia

Koncepcja uatrakcyjnienia istniglych produktow jest logiczrkontynuacj analiz prowadzonych we wcagejszej czsci tego rozdziatu.

Wczeniej wymieniono list roznych przyktadoéw dziata ktorych realizacja przyczyni gido uatrakcyjnienia oferty turystycznej regionu.

Koncepcja stanowi odpowiedna wnioski wynikajce m.in. z okréeniu cyklu zycia produktu turystycznego — obszaru regionu Payszc

7 http://stat.gov.pl/bdl/ (dostep 22.10.2014 r.).
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Biatowieskiej i Biatowieskiego Parku Narodowegozyczym koncepcja uatrakcyjnienia produktow w dokuaeie strategicznym nie me z
uwagi na swe kompetencje wkraé¢zaa oferty turystyczne podmiotéw prywatnych, ktéakie rekomendacje moglyby uznaa ingerengj w
suwerenngé autorskich ofert. W zwizku z powyszym, i w efekcie konsultacji z przeelsiorstwami uznano,zikoncepcje uatrakcyjniania
produktow turystycznychdolzie wyraona w odniesieniu do gtdwnych rodzajow turystygionu Puszczy Biatowieskiej. W efekcie istaosg
podmioty prywatne, ktoregsorganizatorami turystykidala miaty mazliwosé skorzystania z proponowanych zmianegdd mogly st w nie
wiaczye o ile strategie tych przedsiorstw i model biznesowy dotychczasowych produkbddy w stanie skonsumowanowe atrakcje.

Nade wszystko za takim podejem przemawia réwniefakt, iz dotychczasowe ofertygsdobrze lub bardzo dobrze wpisane w rdze
istniejgcego, stereotypowego produktu turystycznego, dafmgba zmiany tych ofert me sprawt wigcej probleméw ich operatorom:mi
korzysci z uwagi na ryzyko naruszenia rdzenia produktaweg pozostawieniem istraelych ofert w wyhcznej dyspozycji przedsiorstw
przemawia rowniz fakt, iz cykl zycia produktu zwjzanego z rdzeniem stereotypowego produktu juz almier ewoluuje w kierunku ofert
swiadczonych poza obiektami Biatowieskiego Parkuddawego. Niemniej z uwagi na zdecydowanzbieznos¢ w ksztattowaniu si faz
cyklu zycia produktéw BPN i RPB oraz brak danych z aklansumenckich na temat przyczyny tych rozbaci nie mae by rekomendagj
dla zmian w Strategii podejmowanych intuicyjnie.afima zasobow i ofert raczej wskazuje na poszukigyamvorzenie i promogj zupetnie
nowego, alternatywnego rdzenia produktowego opartey zasobach kulturowych a jedynie rownolegte psdenie jakéci w istniepcych
produktach turystycznych opartych o dotychczasadwgr zwigzany z zasobami przyrodniczymi.

W zwigzku z powyszym zaproponowano szereg zmian generalnych pogjgawch dosgpnas¢ turystyczm, jakas¢ i atrakcyjndé zasobow
turystycznych. Ma tona celu zgkiszanie liczy odwiedzin w regionie, by na pek&zapcym sk rynku konsumentéw w zidentyfikowanych
rodzajach i formach turystyki, i by w efekcie ushwi ¢ uksztattowanie nowego rdzenia produktowego opartegzasobach kulturowych oraz
lepszym utasamieniu zasobow kulturowych i przyrodniczych arkmikatami wizerunkowymi "Jedyna taka, puszcza wopie", "Jedyna

taka puszczsska historia". Ponadto pod tapeimieszczono rekomendacje dla sposobu uzyskanekiveanego efektu.
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Tabela 7: Koncepcje uatrakcyjniania istniejgcych produktéw regionu Puszczy Biatowieskiej rozumianych jako poprawa jakosci i réznorodnosci we wszystkich gtéwnych

rodzajach i formach turystyki, obecnych na terenie regionu Puszczy Biatowieskiej

at

i specjalistyczna

L Gtéwne rodzaje Formy turystyki Propozycje uatrakcyjniania istniejacych produktéw regionu Puszczy Biatowieskiej
P turystyki w poszczegOlnych obszarach i stworzenia nowych rdzeni produktowych
Stworzenie nowego rdzenia produktowego Agrospadwotuppcego s do powiazania tradycyjnej oferty relaksu
w gospodarstwach agroturystycznych i wiejskichsobami przyrodniczymi jak bardzo dobrze znana hozgj
pozytywny odbiér spoteczny - trawabrowka
« Agroturystyka Wigczenie w wgkszym stopniu do produktu agroturystycznego loketngroduktéw wytwarzanych przez
producentéw w regionie Puszczy Biatowieskiej, w tgraduktéw ekologicznych.
Turystyka wiejska . L ) . ) . . )
Wprowadzenie certyfikacji jakkoi zgodnej z markregionu Puszczy Biatowieskiej, jakadzie budowania w
w tym
Y oparciu o niniejsza strategi
agroturystyka i
Kot vk Tworzenie propozycji produktowych alternatywnych ¢llistego obszaru ochrony krajobrazu, w tzw. ,Bramach
ekoturystyka
) Puszczy Biatowieskiej”, ktoreedla sygnowane jako produkty regionu Puszczy Biatowagsko oznaczaze
1 (realizowana na
b h » Ekoturystyka (turystyka nastpi rozszerzenie marki Puszczy Biatowieskiej na cddgzar bdacy przedmiotem opracowywanej strategii.
obszarac
ieiskich zrbwnowaona réwnie poza Zlokalizowanie produktow poza obszarami ochrécigte] i tradycyjnymi miejscami docelowymi jestatcyjne,
wiejskic
. h obszarami chronionymi) bo zwiksza dosfpnas¢ do zasobdw przyrodniczych ocenianych jako atraleyj
i cennyc
przyrodniczo) Wprowadzenie eko-certyfikacji #aych produktow i ustug (rownieokototurystycznych), ktére poprzez komunik
o certyfikacji, lgda budowaly skojarzenie z najwgz jakoicia oferty regionu.
Zestawy edukacyjne dla grup mtodztedzieci, kalendarz wydar#grzyrodniczych dla grup szkolnych.
) ) Stworzenie parku edukacyjnego ,Mtodeabry”, jako rozwinicie Zagrody Pokazow&ubrow (na wzor
» Edukacja ekologiczna
niemieckiego parku Schwarzwald, gdzie stworzonedky laszbika, stanowjcy miejsce zabawy i nauki dla
najmtodszych przyrodnikow).
Rozwoj programéw imprez dagmych w formie pakietowej on-line z ridiwoscig rezerwacji pakietow w
- vk konkretnej dacie na wzoér ofert biura "Biebrza EcevEl" Katarzyny Ramotowskiej, "Séweczka" A i M.
urystyka
) o ) Szymuréw, czy "Wild Poland s.c." Pakietowanie gférformutowanie kalendarza imprez na wzér wymieryich
rekreacyjna, » Wildlife tourism . . o o ) o ) .
2 firm poprawia dosipnas¢ oferty przyrodniczej specjalistycznej. W turystypecjalistycznej dogbnas¢ rzadkiego
aktywna  Birdwatching

zasobu jest najwaiejszym kryterium atrakcyjrigi. Cena odgrywa role drugadng.
Wdrozenie cyfrowego przewodnika do telefonéw komérkowgdhnnkcja GPS, umidiwiajgcego samodzielne
obserwacje ciekawych gatunkéw ptakow i ssakéwmeld dosgpnasci.

» Przygodowa (survival, questing)

Krétkie wyprawy survivalove dla wytrwatych (np. @dzanie Puszczy Biatowieskiej nde- odpowiedni ubiér i

sprzit, wyprawy ,na azymut”.
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Obserwacja gwiazd — puszéskie obserwatorium astronomiczne pod riajjejszym niebem w Europie

(wykorzystanie faktuze na mapie satelitarnej jest to jedno z ,najcieisaieh” miejsc w Europie).

» Jedziecka

Rozwadj infrastruktury na szlaku: oznakowanie szlak@nnych, organizacja miejsc popasow dla koni,
wypoczynku dla jedzcow. Najwicksz barieg w rozwoju szlakéw konnych jest zorganizowanie syst
wspoOtpracy. Najatrakcyjniejsze szlaki to takie, igdmrysta ma poczucie bezpiesgava w przemieszczaniuesiw
opiece nad koniem. Precyzyjnie zorganizowanagposi¢ jest elementem atrakcyjém. Elementem dogpndsci
jest np. mata infrastruktura w postaci ¢hp ktadek nad ciekami wodnymi, lub brodéw, gdye kady kon potrafi
pokona wptaw i bez zahamowianawet niewielk rzeczk.

Organizacja centrum obstugi turystykigzieckiej (np. przy ktéryz lokalnych biur turystycznych), ktére
konsolidowatoby podai popyt tego segmentu turystyki aktywne;j.

» Trekking

Rozwdj infrastruktury na szlaku, nieginej do uprawiania tej formy turystyki aktywnej (nmpiejsc informacji dla
turystéw, réownie w zakresie oznakowania).

Wyznaczenie tras trekkingowych lub adaptacja dlazeb trekkingu istnigcych tras, ich urozmaicenie,
przygotowanie przewodnika z propozycjami wypravkkiegowych o rénym czasie trwania, stopniu trudico
oraz obszarze (w sercu Parki, z przednikiem, rentah bagiennych doliny Narwi i Narewki oraz zbikan

Siemianowka).

« Kajakowa

Splywy kajakowe pajczone z odkrywczymi wyprawami z przewodnikiem plalsach regionu Puszczy
Biatowieskiej i okolicy.

Wyznakowanie szlakéw kajakowych w regionie PusZ@&jowieskiej, przygotowanie infrastruktury, pokenie w
obszar wodny Puszczy Biatowieskiej i Doliny Gorhgjrwi.

« Narciarska (narciarstwo biegowe)

Rozwoj tras biegowych wraz z mahfrastruktug na szlaku, dodatkowo npswietlenie najczgsciej uczszczanych
tras, wzorem Puszczy Knysmkiej.

Organizacja w regionie imprez narciarstwa biegowétfire spopularyzgji wypromup te forme turystyki w
Puszczy Biatowieskiej.

¢ Rowerowa

Urozmaicenie tras emym podicem (pomosty z desek, kamienie, piasek, woda), gaé& przygotowanych i
oznakowanych tras rowerowych w Kraiabra.
Zapewnienie specjalnej infrastruktury dedykowan@jerzystom w obiektach bazy noclegowej regionu xsz

Biatowieskiej (rowerownie, warsztaty).

» Piesza w tym "Nordic walking"

Przygotowanie ofertitzacych istniejce szlaki do ,Nordic walkingu” z ofertami turystykillturowej (np.

kulinarnej) w pakietach

Dalszy rozwo¢j infrastruktury tras do ,Nordic walkjn” oraz zapewnienie matej infrastruktury na Wymm;(ihS




trasach do uprawiania tej formy turystyki w reg@Riuszczy Biatowieskiej.

Pokczenie tras Nordic Walking z systemem transportlipznego.

e Spaiwellness

Kapiele w ziotach, trawie i piwiez(ibréwka).

Linia produktow kosmetycznych i suplementow dietyartych na lokalnych, unikatowych zasobach regionu
Puszczy Biatowieskiej, ktore turystadzie mogt ze sapzabré do domu, jako panaike (np. mydio o zapachu
trawy zubréwki — nawazanie wspotpracy z producentami chemii kosmetyczray wspotpracy z ktérymi mima
stworzy¢ takie produkty).

Turystyka

kulturowa

« Etniczna/ sentymentalna

Agroturystyczne pobyty w ciekawych etnicznie miese regionu.

Stworzenie platformy internetowej ,Puszcza Bialmstie — mozaika kultur”, na ktérej znajdowatyby siformacije
o historii i kulturze regionu, petnitaby funkcjefammacyjne, perswazyjne, a jednoczenie dimoataby
zarezerwowanie pobytow etnicznych i sentymentalmlatturystow polskich i zagranicznych.

Stworzenie kroniki historycznej regionu Puszczyt@®iaeskiej, ktora bdzie swoistym przewodnikiem dla bytych

mieszkacow tego obszaru igdzie zachcata do odwiedzenia regionu.

* Kulinarna

Stworzenie nowego rdzenia produktowego opartego aviaki Puszczy Biatowieskiej

Opracowanie programéw warsztatow kulinarnych digstiow w formie pakietowej on-line.

Organizacja jarmarkow produktéw lokalnych, w tyniikarnych, podczas ktérycheizie mana sprébowa
lokalnych specjatow i zakupie.

Stworzenie szlaku kulinarnego regionu Puszczy Biaekiej, na ktorym znalazlybyesnajistotniejsze miejsca
zwigzane z lokalnym dziedzictwem kulinarnym.

Powstanie targowisk wiejskich, gdzie turystazmaakupé lokalne produkty kulinarne oraz upowszechnienie

informacji o miejscach zakupy takich produktéw.

« Edukacyjna (studyjna, tematyczna)

Oferta podray edukacyjnych, studyjnych i tematycznych on-littee idznych segmentéw rynkuebacych
adresatami tej oferty.

Potazenie wikszego nacisku na studyjne i edukacyjne pzelmwihzane z histos, kultura i spotecznécia lokalm
(szczegdlnie adresowanych do dziennikarzy iamajh na celu wypromowanie historii i kultury tegéei

Podlasia).

» Wiejsko-kulturowa i kultury ludowej

Programow warsztatow garncarskich,Zaarskich, plecenia stomy, wyplatania z wiklinynnych dla turystow on-
line.
Koordynacja kalendarza kulturalnego obejgeego wydarzenia o charakterze kulturalnym (szczegloza

sezonem letnim), ktére medpy¢ proponowane turystom w pakietach.

* Religijna

Uczestnictwo w obrgach religijnych.
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» Warsztaty muzyki cerkiewnej

 Zintegrowanie zabytkéw sakralnych regionu Puszczyawvieskiej w jeden szlak religijno-kulturowy.

« Koncentracja w programach okoto konferencyjnyctwatorach kulturowych wynikagych z zasobéw

) przyrodniczych
 Korporacyjna

) « Wiaczanie do programéw okoto konferencyjnych aktywnfarm wypoczynku 2-3 godzinnych pakietow
« Kongresowa (konferencyjna)

polegajcych na podgldaniu przyrody, prostych firm edukacji ekologiczrteppieniu atrakcyjnych zasobéw
przyrodniczych, prostych gier terenowych.

4 ;l;:/:xja  Indywidualne programy realizowane przez wyspeagaliane biura podig/firmy eventowe.
* Rozchgniccie realizacji oferty dla tej formy turystyki poBaatowieze na obszar catego regionu Puszczy
* Motywacyjna i Biatowieskiej (do granic ,Bram Puszczy”), w celuasépnienia zasobéw atrakcyjnych przyrodniczo, a
» Eventowa pozostajcych poza terenami ochrosgistej, lub z nimi gsiadugcymi.
« Wprowadzenie elementdw gier terenowych w tym quagstido programéw eventowych.
« Nocne wyprawy astronomiczne
Turystyka « Jednodniowa turystyka « Powstanie targowisk wiejskich, na ktérycédhie mana sprzedawaprodukty lokalne integrgge region dla
5 przygraniczna i przygraniczna turystéw odwiedzagych Puszogz Biatowiesky.
tranzytowa » Zakupowa « Powstanie targowisk wiejskich

Podsumowania, wnioski i rekomendacije:

e Zarzmdzapcy rozwojem turystycznym regionu Puszczy Biatowieskpowinni dyzy¢ do dalszego szczegdtowego rozpoznania i
skatalogowania wszelkiej bazy noclegowej regiondyny w oparciu o spojne arkusze przebdsirstw turystycznych. Na tej podstawie
bedzie ma@na ocent rzeczywisty potencjat noclegowy tego obszaru iaesk kierunku rozwoju bazy noclegowe.

* Nalezy zackcat podmioty obecne na rynku do uzyskiwania znakowgeiki kategoryzacii.

» Kluczowym elementem uatrakcyjniania ofert pobytolwyfest zapewnienie petnej degghasci do zasobow przyrodniczych i
kulturowych poprzez elastyczne kalendarze rezerwatjg, dostosowanie infrastruktury i zasobow kidz do potrzeb rynku.

* Istniejgca oferta jest atrakcyjna pod wedém jak@ciowym (m.in. oferta Biatowieskiego Parku Narodowgglednoczaie wymaga
oddwiezenia i rozwoju w kierunkach atrakcyjnych dla tuowst (np. zwekszenie liczby punktéw z atrakcja docelgwliczby

oznakowanych szlakow prowagxch do tych atrakcji na terenie regionu Puszczwtdvieskiej, réownie w samym parku,
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uatrakcyjnienie ekspozycji w Muzeum doe-Przyrodniczym Biatowieskiego Parku Narodoweg@awoj kolejki waskotorowej, lepsze
wykorzystanie potencjatu wynikgjego z materialnych przejawow dziedzictwa kulturgavéego terenu).

Oferta ustug transportowych powinna gbjzaréwno publiczny transport wewtre regionalny, jak réwnie transport typowo
turystyczny (np. kolej wskotorowa, przejalzki saniami, wozami, bryczkami oferowany przez stagikoni, ,Biatowieskie Drezyny”,
"Puszczéaski Dylizans", przejazd wozem taborowym i bryczkami po Otmza@chronyScistej BPN, ustugi transportowe i riksze,
przejazdy meleksem i busem stylizowanym na kelejiskotorows po Biatowiery i najciekawszych zajtkach Puszczy Biatowieskie.
Wskazane jest teuruchomienie rejséw po zalewie Siemiandéwka katamam,

Warto wprowadzi nowa atrakcje w postaci np.: lotéw balonem nad ékneymi i uzgodnionymi z BPN, RD®i nadlgnictwami oraz
Strazag Graniczn czesciami Puszczy Biatowieskiej i okolic.

Nalezy stworzy¢ lub zintegrowa siet wypazyczalni sprztu rowerowego, do narciarstwa biegowego i turysiy&dne;.

Z ofert biur turystycznych praktycznie wypadta déekolejki waskotorowej. Nalgy odwaznie rozway¢ maozliwos¢ zmodernizowania
istniejgcych odcinkow kolejki wskotorowej oraz stworzenie petnejtlp kolejni waskotorowej 4czacej atrakcje na potudniu RBP z
obszarami atrakcji w gminie Narewka

Zalecenie dotyciee jednoczesnego rozszerzania rynku i produktu zbs#zne z dziataniami i oczekiwaniami mdych srodowisk
zaangaowanych w rozwa@j i promogj turystyki w regionie Puszczy Biatowieskiej. Jednympostulowanych w tym dokumencie
kierunkow jest swoiste ,rozszerzanie” Puszczy Biaéskiej, tworzenie "zamiennikow" dla dotychczaseWwymiejsc docelowych jak
rezerwatscisty BPN, produktéw w ramach ,Bram Puszczy Bialeskiej”, stanowjcych alternatyw dla ograniczonych nitiwosci
wykorzystywania najcenniejszych obszarow Biatowiegk Parku Narodowego. Jednym z takich przyktaddwgtaby by realizacja
"Sciezki w koronach drzew" w nadimictwie Browsk. Realizacja tej i innych koncepcjymaga wspotpracy wszystkicttodowisk
zainteresowanych rozwojem turystyki. Prace nad \keedem i rozwojem produktéwelda miaty charakter konsolidacyjny, co e
przyczynt sie do integracji lokalnegérodowiska turystycznego.

Region Puszczy Biatowieskiej posiadazn@owany ofert ustug przewodnickich i biur turystycznych. Nedéoby dizy¢ do whczenia
podmiotéw w sié wspotpracy w ramach budowania i promociji produlkitystycznego regionu Puszczy Biatowieskiej, w tgwmdch

nowych propozycji wizerunkowych "Jedyna taka PuazagZuropie”, "Jedyna taka puszagka historia” i ofert sieciowych "Agrospa” i
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"Smaki Puszczy Biatowieskiej". Chodzi tutaj zarowomaviagczenie s w budowanie sieciowego produktu turystycznego teg@ar na
kluczowych cechach wizerunkowych i kofeiach zapisanych w wizji fsamdaci turystycznej regionu Puszczy Biatowieskiej, jak
rowniez udziat w komercjalizacji i sprzeéa tych produktéw. Nakey zauway¢ iz takie oferty od wielu lat byly proponowane przez
PTTK w ramach pakietdow krajoznawczych, a w ostatrakmesie przez "WejmutK i jej partnerow w ramach oferty turystyki
specjalistycznej i edukacyjnej - przyrodniczej tzBiatowieskiej Akademii Bioranorodndgci"

Nalezy wigczy¢ do wspotpracy mdiwie wielu mieszkacow regionu Puszczy Biatowieskiej i stwoézgystem partycypacyjny, ktory
zapewni wspottworzenie produktu iggkanie s nowych oferentow w séesprzeday i dyskontowania zyskow.

Aby umazliwi ¢ zintegrowane tworzenie sieci produktowe] opergimyduktu turystycznego powinien tworzy stale aktualizowa
sktadowe - wsipng liste sktadnikdw budujcych wizerunkowe produkty turystyczne regionu.

Operator - zardzapcy powinien petnd funkcje menagera produktu i oficera marki prowagtzego ks¢ge jakosci. Bedzie czuwat nad
spéjnacia komunikatow wizerunkowych (np. "Jedyna taka PuazgZuropie"), i cyklem jegaycia konkretnego produktu sieciowego
(np. Smaki Puszczy Biatowieskiej) dbajo wprowadzanie nowych elementow i korekty w s&tagch istniegcych.

Narzdziem operacyjnym dla zbierania i aktualizacji d@mpowinny by arkusze badakonsumenckich i oceny zasobow produktow
np. zayczone w niniejszej strategii. Przy czym zaproponmvarkusze winny przeanalizowane i zaakceptowan&opsultacjach
spotecznych przez wszystkich uczestnikow, dlatemoazte w Strategii szablony stangwvytyczne dla budowania formy ostatecznej
narzdzi analitycznych.

Operator winien &dzie aktualizowé zakres informacji zawartych w arkuszu a naweténpiawo usuwania elementéw obajgcych
jakos¢ sieciowego produktu regionu Puszczy Biatowieskizyjmowanie i usuwanie powinno odbyivsie w oparciu o regulamin
produktu i cykliczr certyfikacg.

Oprocz posiadana na podstawie arkuszy poszczedolrgedsibiorstw turystycznych aktualnej wiedzy o potencjalerentéw ustug
turystycznych, arkusze mggby¢ rowniez przydatne w promowaniu tego potencjatu (np. narzebtty prowadzenia informacji
turystycznej, w tym elektronicznej, np. na porthbkalnej Organizacji Turystycznej Regionu Puszczgt®vieskiej.

Informacje znajdujce s¢ w arkuszach meg by¢ réwniez przydatne w zagglzaniu destynagj turystyczm regionu Puszczy

Biatowieskiej w kontekcie planowania nowych inwestycji, oklania pojemnéci turystycznej, uwarunkowawspotpracy lokalnej
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(dzieki informacjom uzyskanym od przedsiorstw turystycznych na temat ich potencjatu kaapgjnego i sktonnii do wspotpracy
sieciowe)).

4 Analiza SWOT (obszar produktu)

Analiza SWOT stanowi podsumowanie prac analitychryedgtych w rozdziale ,,Analiza aktualnej oferty turystyej”. Ma udzielt dalszych
odpowiedzi na pytanie, czy oferta turystyczna regidPuszczy Biatowieskiej tworzy spéjny produkt stgezny obszaru. Na podstawie
zidentyfikowanych mocnych, stabych stron oraz siaagraen beda definiowane zatzenia nowych produktéw turystycznych regionu.

Tabela 8: Analiza SWOT w zakresie produktéw turystycznych oferowanych w regionie Puszczy Biatowieskiej.

MOCNE STRONY StABE STRONY
» Dobra znajomé& i rozpoznawaln& nazwy Puszcza Biatowieskamid mieszkacow * Slaba dosfpnai¢ komunikacyjna RPB.
Polski i zagranicy jako obszar nieskaej, pierwotnej przyrodwtzony z symbolem e ,Zamknicta” granica i staba wspotpraca transgraniczna.
zubra. « Wiele priorytetow rozwoju i staba integragjmdowisk gospodarczych
» Oferta produktu Puszczy Biatowieskiej kojarzonamystyky przyrodnicz +  Brak koordynacji dzialaw zakresie rozwoju turystyki.
+ Bardzo dobry stagrodowiska przyrodniczego. » Niska dosgpnas¢ oferty pérad turoperatorow krajowych i zagranicznych.
* Zrbznicowany obszar przyrodniczy — lasykit rzeki, zbiornik wodny. » Slaba wspotpraca z firmami i organizacjami kometiyjwykorzystugcymi i
* Tereny o duej atrakcyjndci turystycznej do rozwijania eiych form turystyki promugcymi swoje towary poprzez wizerungibra.
specjalistycznej (przyrodniczej i kulturowej) i ghinej (pieszej, rowerowej, kajakowej,| « Rozdrobnienie oferentéw turystycznych i niewystajgza wspétpraca poriizy
konnej i narciarskiej). podmiotami turystycznymi.
»  Wielokulturowdi¢ i wieloreligijnoé¢ polaczona z oferta imprez, festiwali oraz regiomaln «  Niedostateczna oferta ustug pozwataj zatrzyméturyse na diuej, brak oferty
kuchng i folklorem. catoroczne;j.
+ Zabytkowe uktady osadnicze orazmé typy zabytkowego budownictwa. + Duza liczba podmiotéw bazaych na rénych zasobach BPN.
* Lokalna Organizacji Turystyczna dla obszaru PusBiajowieskiej — zrzeszaga + Niedostateczna informacja na temat oferty turystggnp. tras do narciarstwa
podmioty turystyczne i zagdzapca ruchem turystycznym w RPB. biegowego.
»  Wykwalifikowana kadra do obserwacji przyrodniczych. » Nadmierne uzalmianie oferty o potencjat BPN bez szukania altgmnat
« Zréznicowany standard bazy turystycznej. » Niedostateczny poziom rozwoju niektdrych elemeniidfrastruktury turystycznej (np.
» Osrodek edukacyjny BPN - dobre warunki do rozwijagitukacji ekologicznej i informacja turystyczna, oznakowanie).
turystyki edukacyjnej w oparciu okoliczne instyteicj » Utracanie zabytkowego charakteru zabudowy.
» Wazrost ruchu turystycznego w RPB. » Niski stan rewaloryzacja obiektéw zabytkowych iystnsowania ich do funkcji
* Wazrost ilaici liczby miejsc noclegowych w RPB. turystycznej.
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Oferta oparta o ciekawe obiekty (restauracja camdiezyny, kolejka wskotorowa, itp.)

Wyznaczone szlaki rowerowe i piesze.

Spadek liczby odwiedzggych BPN.
Krotki czas pobytu na terenie RPB.

Staba promocja istniggej oferty.

SZANSE

ZAGROZENIA

Otrzymaniesrodkdéw na ochropikonserwatorskPuszczy Biatowieskiej - kontrakt dla
Puszczy Il

Szansa poprawa koniunktury turystycznej w Poldeajach Unii Europejskiej w efekcie
znacznego spadku cen paliw.

Mozliwos¢ dalszego pozyskiwanizodkéw UE na rozwdj obszaru.
Zwigkszonesrodki przeznaczone na wyréwnaniemé rozwojowych.

Wozrost zainteresowania Wschodem Polski.

Rozwdj wspétpracy transgranicznej w efekcie podpisav grudniu 2014 dekretu o
otwarciu matego ruchu granicznego po stronie Biegkiej

Wzrost popytu na wypoczynek na obszarach cennygjrgutniczo (cisza, kontakt z
przyrody).

Rosnyce zapotrzebowanie na ustugi zdrowotne i prozdrow/¢starzenie si
spofeczéstwa, wiksza dbatéé o zdrowie, wgkszesrodki na zdrowie i wypoczynek).
Moda na produkty turystki aktywnej jakie mpigy¢ uprawiane w RPB (narciarstwo

biegowe, trekking, survival).

Dotarcie z oferta turystyki przyrodniczej i kultuvej RPB do nowych segmentow rynku.

Utrata dochodéw samayadw po powgkszeniu Biatowieskiego Parku
Narodowego w efekcie utraty podatkdriego.

Protesty niektdérych "zielonych organizacji”, unietiwiajace rozwdj infrastruktury
turystycznej i budownowych obiektdw noclegowych i nowych miejsc
zagospodarowanego ruchu turystycznego np. rozwajlkblejki waskotorowej.
Brak rozwizan systemowych w zakresie zagospodarowania przestegenw tym
inwestycyjnego regionu Puszczy Biatowieskiej.

Rosnyca presja@rodowiska przyrodniczego niektérych "zielonych angacji” na
ochrore konserwatorskobszaru catej Puszczy Biatowieskiej wbrew oczekiom
wielu mieszkacow.

Chaos w porozumieniu poggizy r&znymi organami i organizacjami zyziany z
ustaleniem priorytetéw rozwoju.

Degradacjdrodowiska przyrodniczego poprzez rozwoj turystyikiznbwnowaone;.
Zanieczyszczenigrodowiska naturalnego.

Brak strategicznie ukierunkowanego wspotdziatanimarzdow i brarty turystyczne;.
Degradacja naturalnej zabytkowej zabudowy (gusvanie zabudowy, ktéra powoduije|
utrak autentycznéci i wyroznika).

Odptyw ludzi mtodych do innych obszaréw.

Niedostateczna aktywsa na polu pozyskiwania funduszy europejskich z givwe
ograniczenia w organizowaniu wkladu wtasnego dgebrow.

Dalsza degradacja depnhasci komunikacyjnej RPB w tym infrastruktury kolejojve
Obszar jako ,enklawa” dla zamieszkania os6Bmadkéw wielkomiejskich.

Spadek zainteresowania turysfyirajown.

Wozrost konkurencyjniei cenowej wyjazdéw zagranicznych.

Rozwoj konkurencyjnych regionéw o podobnej ofemidozonych blizej skupisk
ludndsci i lepiej skomunikowanych.

Rozwijajgcy sk rynek dobrze skomunikowanych antropologicznychkaji.
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¢ Rozwijajgca s¢ poza RPB hodowleubra — udogpniane turystom.

Podsumowania, wnioski i rekomendacje:

W otoczeniu wewegtrznym zidentyfikowano poréwnywadnliczbe mocnych i stabych stron. Natomiast zagnoia przewzaja nad
szansami igprzejawem ingerencji lub przynajmniej wptywéw cmjkow zewretrznych w sposéb funkcjonowania regionu.

Mocne strony potencjatu produktowego regioauzwsigzane przede wszystkim z walorami Puszczy BiatovwsgskBiatowieskiego
Parku Narodowego, ale rowunigotencjatem spotecznym, historycznym i kulturowyokalnej spotecznixi. Natomiast stabiwi
potencjatu naley upatrywa& gtdbwnie we wspotpracy lokalnej, rozdrobnieniu efgidw turystycznych, a tak niewystarczago
rozwinigtej ofercie ustug towarzyseych pozwalajcych zatrzymé turystbw w regionie na dhej. Zaakcentowano jednocGree
uzaleznianie rozwoju turystycznego od obeéaioBiatowieskiego Parku Narodowego. Zawana jest jednak zmiana w tym zakresie:
coraz wecej lokalnych ustugodawcow turystycznych oferujeodukty komplementarne, ktérych realizacja odbywa poza
Bialowieskim Parkiem Narodowym. Nalbe podkréli¢, ze jest to p@adany kierunek, zgodny z koncepagprzyjeta w niniejszym
opracowaniu. Przy czym nalepodkrélié, iz rozwoj turystyki ma si odbywa nie tyle kosztem odwiedzania obiektow BPN, co skro
liczby turystéw powinien odbywasic w wickszym stopniu poza BPNxnw samych obiektach BPN.

Szans w rozwoju produktu turystycznego nglepatrywa w rozwoju Polski Wschodniej drodkéw unijnych przeznaczonych na t
czes¢ Polski w rozpoczynggym sk okresie programowania. Szgnsy réwniez zmiany w popycie turystycznym oraz zmiany o
charakterze demograficzno-spotecznym, ktore gqraprowadzi do odkrycia Puszczy Biatowieskiej przez nowe segmklientow.
Zagrazenie w przedmiotowym zakresie swigzane z uwarunkowaniami wynilkgymi z r&nie rozumianej ochrony zasobdw cennych
przyrodniczo, rozbienymi stanowiskami rinych grup oddziahagych na region Puszczy Biatowieskiej, czynnikanfiiaatrukturalnymi

I spotecznymi, jak rowniemazliwosciami pozyskiwanigrodkéw unijnych na rozwoj turystyki, w tym produkiurystycznego.
Zagrazeniem mae byt tez alienowanie si inwestoréw zewgtrznych, (pochodgcych spoza regionu) ze wspotpracysredowiskiem
lokalnym, jak te obogtne lub nieprzyjazne nastawieniecé@ srodowisk w stosunku diych podmiotow postrzeganych jako "obca"

konkurencja.
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Dziatanie Il: Aktualne profile turystow a oferta turystyczna

1 Raport ukazujacy (nie)zgodnos¢ ofert z profilami klientow

Raport ukazujcy zgodnéé/niezgodné¢ oferty z profilami klientow zostat przygotowany @parciu 0 segmentacyynku przedstawianw
czesci ,Badania i analizy”. Poszczegdlne formy turystyk ramach piciu gtdwnych grup produktowych (rodzajow turystykipstaty
scharakteryzowane pod wzdem wskazania konkretnych segmentow. Segmenty wiooimo pod wzgidem cech spotecznych,
demograficznych, psychograficznych i geograficzny€blejny krok to ocena zgodia oferty (w ramach poszczegoélnych form turystyki)
wyodrebnionymi segmentami rynku. Ocgngodndci dokonano w skali od matej do zij. Jest to ocena ekspercka autoréw strategii epaai
dla regionu nie zostaty do tej pory przeprowadzosdania empiryczne pozwaleg stwierdat zgodnd¢ w oparciu o opinie uczestnikéw ruchu

turystycznego.

W ponizszym rozdziale przedstawiono rowhiecere nabywcow korzystagych z ofert w ramach poszczegolnych form turystykiontelkécie
potencjalnego utrzymania lub zmiany segmentow. Ygadku rekomendowania zmiany segmentu zapropormasoby niezftine do jej
dokonania (rzeczowe, finansowe, kadrowe). Wskazéwaiez inwestycje, ktére umdiwi g dokonanie zaproponowanej zmiany.

Nalezy podkréli¢, ze ocena zgodroi/niezgodnéci ofert z profilami klientéw jest bardzo istotnyglementem zagrizania produktem
turystycznym regionu Puszczy Biatowieskie]. Dlazadrapcych rozwojem turystycznym regionu informacje pigagvione w niniejszym
rozdziale lgda przydatne do trafnej oceny zgodnbproponowanych poszczeg6lnych produktdow z prefgesni, potrzebami i motywacjami
odwiedzagcych, do ktérych &dg adresowane te produkty. Jedndcie precyzyjne wskazanie segmentow korzysiajh z poszczegoélnych

rodzajow ofert pozwal planowa& w sposob ukierunkowany kampanie promocyjne ekszay efektywnad¢ promocii.

|53



Tabela 9: Ocena zgodnosci oferty z profilami nabywcoéw, utrzymanie dotychczasowych klientéw (U), czy dazenie do zmiany profili klientow (Z) oraz inwestycje i zasoby

niezbedne do dokonania zmiany.

- dzai Formy turystyki Ocena zgodnéci oferty z profilami nabywcow u/z Inwestycje niezlzdne do Zasoby niezlegdne do dokonania
owne rodzaje .
; ki ® J w poszczegolnych Segmenty rynku (M — mata, S —srednia, D- duza) dokonania zmiany zmiany
urystyki
Yy obszarach
S - oferta jest interesgga, dostpnacs¢ niekorzystna w Z Poprawa transportu Zakupsrodkow transportu przez
Rodziny z matymi rozumieniu transportu, poruszania Ba miejscu oraz publicznego poprzez wzrost | samorady i porozumienie
dzie¢mi dostpnasci cenowej diaszych pobytdéw wikszych czgstotliwosci polgczen migdzy samoradami
e Agroturystyka rodzin Poprawa relacji ceny do
jakasci poprzez modernizagj
Mate grupy znajomych z D - osoby mobilne, dla ktérych oferta cenowazmby U obiektéw noclegowych i ich | Modernizacja obiektéw, szkoleni
duzych isrednich miast | atrakcyjna doposaenie personelu. Karta turystyczna
« Ekoturystyka ) o
Czlonkowie klubéw i ) o ) )
(turystyka L D - oferta zapewnia osobom swokoglyboru miejsca j-w. j-w.
organizacji Lo .
zrownowaon noclegu, transportu, vizywienia, i dostarcza powodow do
ochroniarskich, . o ) )
Turystyka na a réwnie: o poczucia spetienia i mbwosci odpoczynku w zgodziez U
mitosnicy przyrody,
obszarach poza ) O natueg.
o ] najczsciej z duzych
wiejskich (i obszarami . o .
. miast z kraju i zagranicy
przyrodniczych) chronionymi)
D - bardzo dobrze przygotowane zasoby materialne, Stworzenie systemu Szkolenia przewodnikéw i biur
bardzo dobra jak@é zasob6w ludzkich do obstugi tego terenowych punktéw podr&y
typu grup, staly rozwoj@wodkow przyrodniczo-knych, edukacyjnych przy Karta turystyczna
o ) sciezek edukacyjnych parkingach lénych na wzor
Dzieci i mtodzie o i ) )
¢ Edukacja ol Wiaczenie sj w dwiadczenie takich ustug przez tego obok "Dworu
szkolna
ekologiczna 616 profesjonalne firmy i wyspecjalizowanych przewodivk | U/ Z | mysliwskiego" przy BPN
Rdéznorodne pakiety imprez edukacyjnych dostosowanych oferujgcych elementy gry

do grupy wiekowej i por roku. Warto wzmoéniczbe

miejsc z tanj baz noclegow dla grup zorganizowanych

edukacyjne;j.

& Kruczek Z., Walas B., Promocja i informacja turystyczna, Proksenia, Krakéw 2010, s. 31-32.
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Wildlife

tourism

Pasjonaci przyrody, i

D - bardzo dobrze przygotowane zasoby materialne,
bardzo dobra jak@ zasobow ludzkich w tym
przewodnikoéw postugagych sé jezykami obcymi,
wyspecjalizowanych w obstudze np, grup ptasich,

Opracowanie i wdrzenie

Szkolenia¢zykowe i

Turystyka hobbyci, cztonkowie zainteresowanych ekosystemansnlgmi, wodnymi. U/Z | technologii GPS / GIS lub specjalistyczne
rekreacyjna, organizacji Liczne pakiety pobytowe profesjonalnych firm bluetooth dla samodzielnego| Badania i analizy z&@wodkow
aktywna przyrodniczych turystycznych. podghdania ciekawych POT z rynkéw recepcyjnych
i specjalistyczna naukowcy z kraju i Wysoka jaké¢ obiektow noclegowych dostosowanych zasobow przyrodniczych Karta turystyczna
zagranicy technilg i kultura swiadczenia ustug do tego segmentu umazliwiaj acej uruchamianie
« Birdwatching L. S
rynku réznych wersji gzykowych
Oferta niezalena od BPN lub magra by realizowana cyfrowego przewodnika.
poza BPN.
Survival - M - liczne ograniczenia zggane z ochron Koniecznd¢ poprawy Szkolenia, workshopy z
Ludzie mtodzi i w przyrody zniechcajg organizatoréw takich imprez do systemu komunikaciji wypracowywanie projektéw
srednim wieku realizacji scenariuszy w terenach dyspaoygh najlepsz publicznej poprzez umow, karta turystyczna
zesrednich i daych baz turystyczm zarazem potonych w najcenniejszych | U/Z | zwiekszenie liczby i Ocena oddziatywania na
) Przyqodowa miast, cztonkowie obszarach przyrodniczych czestotliwosci polaczen oraz | $rodowisko
(SUNIYaL klubow i organizaciji Questing $ - réznorodne zasoby kulturowe i brak poprowadzenie tras w sposop Karta turystyczna
questing) turystycznych, wiekszych ograniczepoza jednym, istotnym z ktérego korzystaliby te
organizacji sportowych | ograniczeniem w dogpie do komunikacji publicznej, turysci
utrudniajcej realizacje dtugich questéw nackszym
obszarze
M - brak systemu wspotpracigiych stadnin i realnej Wyznakowanie szlakéw Oznakowanie i miejscami
oferty rynkowej, brak lub stabe oznakowanie i konnych, doposenie stajnii | budowa fragmentdéciezek
przygotowanie techniczne tras. Wycieczki konne stadnin w elementy hoteli dla konnych
utozsamiane $z zaprzgami konnymi. Z koni, zapewnienie Szkolenia whécicieli koni
M - Ustugaswiadczona na zasadzie kedéaskiej przystugi bezpiecznych przepraw przez Wypracowanie systemu
« Jedziecka Klasasrednia cenjca i znajomdaci, poza obiegiem rynkowym. cieki wodny poprzez wspotpracy wzajemnego
wyrafinowany urzadzenie pomostow i respektowania zasad pageyjch
odpoczynek brodow. w stadninach
Ocena oddziatywania na
srodowisko
"koniarze"
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Turystyka
rekreacyjna,
aktywna

i specjalistyczna

Przygotowanie oferty
komercyjnej

Karta turystyczna

S z szangna D - stosunkowo dobrze przygotowane
obiekty noclegowe: kwatery i pensjonaty do obstagi
grupy turystéw. Dua liczna oznakowanych szlakéw

turystycznych pieszych, rowerowych, "nordic walking

sciezek edukacyjnych oraz bogate wydawnictwa na ten

tych szlakéw. Brak uposglkowania licznych szlakow i

nat

Koniecznd¢ poprawy
systemu komunikaciji
publicznej poprzez
zwiekszenie liczby i
czgstotliwosci polaczen oraz

poprowadzenie tras w sposo

Badania pojemnii turystycznej
Uporzdkowanie sieci szlakow,
stworzenie spéjnej uzgodnionej
ramach obowjzujagcego prawa
dokumentacji szlakowej

b Ocena oddziatywania na

<

czytelnego, logicznego utenia ich przebiegow, z ktérego korzystaliby te srodowisko
) Przyrodnicy, miténicy hierarchii wanosci, co wynika z braku porozumienia turysci Karta turystyczna
" Trekking turystyki gorskiej miedzy operatorami tych szlakdw i znakowania przebiggu Porozumienie z BPN i
w funkcji celu jakim powinna hiywygoda turysty i nadlgnictwami na temat
harmonizacja ofert, by przysparzaty dochodu regiino udostpniania nowych
zasobow turystom,
oznakowanie tych zasobéw i
ich wigczenie w system
zaktualizowanych
wydawnictw.
M - to nie jest obszar dla turystyki kajakowej.tXes Budowa sieci profesjonalnych Srodki inwestycyjne na
dodatkowa forma kontaktu z przyrpdRzeki lgne g przystani kajakowych i pol dokumentagj szlakowy i
trudne, czsto zaréniete i niedostpne z powodow campingowych obiektows, ocery oddziatywania
ochrony przyrody, w gZci roku mocno wyptycone, zapewniajcych bezpieczny i | nasrodowisko, dokumentacje
przez co nie stwarzakomfortu ptynecia. Zbiornik wygodny dojazd pojazdéw z | techniczia, wykonawstwo,
Rodziny z dziémi, Siemiandwka bywa niebezpieczny z uwagi na wysok lawetami kajakowymi, odbiory robét, state prace
« Kajakowa Cztonkowie klubow falg. zapewnienie drmaosci rzek konserwugce
kajakowych Jedyny wygodny odcinek znajduje sv Dolinie Gornej Lub rezygnacja z rozwoju tej| Karta turystyczna

Narwi

Doskpnas¢ sprztu i zaangaowanie oséBwiadczcych
ustugi turystyczne poleggie na sptywach kajakowych
nie zasipia dobrze zorganizowanych przystani

kajakowych, p6l campingowych i sptawnych rzek.

formy turystyki i skupienie
sie na zagospodarowaniu
obszaru Doliny Gérnej Narwi
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Turystyka
rekreacyjna,
aktywna

i specjalistyczna

M - brak wyznaczonych tras narciarskich. trasa diego

Budowa profesjonalnej sieci

Srodki inwestycyjne na

dt. 30 km jest w przygotowaniu. Sptzarciarski mana z nasniezanych tras biegowych| dokumentagj szlakowy i
] ] wypozyczy¢ w niektdrych obiektach noclegowych z opcjp oswietlenia niektorych| obiektowy, ocer oddziatywania
Narciarska Hobbysci preferugcy . . '

] z nich nasrodowisko, dokumentacje
(narciarstwo aktywny wypoczynek technicza, wykonawstwo,
biegowe) przez caty rok .

odbiory robot, state prace
konserwugce
Karta turystyczna
D + - bardzo dobrze rozwigty segment rynku za spraw | U/Z | Wykonanie peinej
kluczowego touroperatora posiagi@go ofer turystyki dokumentaciji i uzgodniedla
rowerowej oraz wtasny hotel. wszystkich szlakéw
Duza tradycja poruszaniagsiowerami przez rowerowych na terenie RPB,
mieszkacoéw powiatu hajnowskiego, przybywag drogi zgodnie z obowgizujgcym
Turysci zagraniczni gt z | rowerowe, liczne oznakowane szlaki rowerowe i prawem,
Niemiec i Beneluxu, wydawnictwa do nich, niskie ngfenie ruchu, wzrastaga Uporzdkowanie przebiegow
uczestnicy liczba wypayczalni rowerdw i miejsc potencjalnego i kolorystyki szlakéw.
Rowerowa zorganizowanych serwisu, ktére mma spotka przy niemal kadym Uzupetnienie elementéw
krajowych imprez wickszym pensjonacie predystynuje ten rodzaj turystyki infrastruktury szlakowej
wakacyjnych do uznania za strategiczny. (znaki drogowskazy), Srodki inwestycyjne na
Mankamentem jest brak solidnego uzgodnienia szlakéw wprowadzenie systemu dokumentagj szlakovy i
zarzdcami terenu i zagrlcami drég, zgodnie z oznakowanych parkingéw luld obiektows, ocere oddziatywania
whasciwymi przepisami zawartymi w rozp@dzeniach miejsc odpoczynku. nasrodowisko, dokumentacje
Ministra Administraciji i Cyfryzacji oraz Ministra Zakontraktowanie punktéw | techniczm, wykonawstwo,
Infrastruktury i Rozwoju. serwisOw rowerowych odbiory robét, state prace
D - dobre oznakowanie traszréa dugd¢ i trudnas¢ tras petnigcych ter role matych konserwugce
, potazenie w pobltu miejscowdci dysponuicych baz U/z | punktow informaciji Szkolenia podmiotéw na temat

Piesza w tym
"Nordic

walking"

Dzieci i mtodzie,

Pracownicy biurowi,
gtéwnie kobiety 40+
Sportowcy amatorzy

noclegovy i gastronomicza, siec punktéw, w ktérych
mozna wypayczy¢ kijki,

Brakuje powjzania oferty z transportem publicznym,
ktory by zapewniat wigciwe i czste skomunikowanie
bardziej oddalonych punktéw pagkowych i kaacowych

szlakoéw z miejscami zakwaterowania turystéw.

turystycznej

Wyposaenie tras Nordic
walking w przystanki léne
mogace zarazem petai

punkty edukacji ekologicznej

zasad wspotpracy w obstudze
ruchu turystycznego, karta

turystyczna
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Spa i wellness

Uczestnicy konferencji
szkole i wyjazdow
biznesowych oraz osoby
towarzysace

Klasasrednia

D+ - bardzo dobra édorodna oferta dogbna w kilku
punktach RPB. Ustugi na wysokim poziomie, dopas@w,

do segmentu rynku.

anu/Z

Wprowadzenie oferty SPA d
kwater agroturystycznych w
ramach nowego produktu

Agrospa.

Rozwdj podobnych ofert w
innych czsciach regionu Puszczy

Biatowieskiej przez P

Osoby w wiekusrednim

M - korzystne zasoby i zbiory atrakcji, przy czysiniep

Wprowadzenie punktow -

Szczeg6towy opis zmian znajdu;j

[¢]

- ‘i duze utrudnienia w dosgpie do tych atrakcji przez z targébw smakow, jarmarkéw | si¢ w opisie Dziatania | pkt 3
i starsza gtéwnie z ) ) i ] ) .
Turystyka e Etniczna/ duveh al . turystow indywidualnych, gdynie s one elementem smakow i opracowanie Tabeli nr 3 pt.: 3 Wykabadai,
wzych aglomeracji ) ] ) o .
kulturowa sentymentalna . .. | ofert komercyjnych. kalendarza funkcjonowania | jakie koniecznegsdla
warszawskiej, t6dzkiej, ) )
laskie: tych punktéw. profesjonalnego ZD pwieconym
$laskiej . ] o
Oznaczenie punktow w wymaganym badaniom i
Mieszkaicy duzych S - oferta ktora zawsze dobrze sprzedaje. uzyskataby obiektach catorocznych analizom, w tym waym
miast np. uczestnicy ocere najwyzsz, gdyby byta dogpna non stop we oferujacych produkty lokalne | badaniom konsumenckim i
festynow wszelkich punktach obstugi ruchu turystycznego shéy gastronomiczne aleze badaniom przeptywow
bywa szeroko dogpna "odswicta" przy okazji festynow i pamatki "smaczki z regionu"”,| finansowych
Zawodowcy, jarmarkow lub tylko w wybranych punktach, w wyroby artystyczne.
Kuli przedstawiciele brayy okreslonych godzinach i poza dymi hotelami, dla z Ponadto w Dziataniu V Analizie
. ulinarna
gastronomicznej z Polski nielicznych grup. Poprawa systemu lokalnych zasobéw rozdziale 2
i Europy poszukuicy komunikacji publicznej tabeli nr 19 pt.Lista aktywndci i
nowych receptur, S-jw. poprzez zwgkszenie liczby i | cech ktore wplywaly kiedy
kolekcjonerzy smakow czestotliwosci polaczen oraz | obecnie wplywaj na ksztait
np. w restauracjach z poprowadzenie tras w sposob krajobrazu w nawjzaniu do
gwiazdkami Michelin z ktérego korzystaliby te zapotrzebowania rynku
S - z uwagi na niskie mae, ten typ turystyki nie jest stale turysci turystycznego i konkurenciji wraz
dostpny, nie "robi s} na nim" biznesu, przez co brakujg Z propozycjami sposobéw
stale dosgpnej oferty i odpowiednio przygotowanych kadr Opracowanie i wdrgenie aktywizacji lokalnych
o obstugi ruchu turystycznego. zasoby kadrowe wywodz| Z franczyzowego systemu spoteczngci dla potrzeb rozwoju
*  Wiejsko- Dziennikarze ) i . . . . .
. _ sie z kwater agroturystycznych peftaka funkcg, ale g stoisk z pamjtkami z turystyki
kulturowa i Krajoznawcy, ] ) ] .
niewystarczajce lub wymagaj dodatkowych szkolez regionu.
kultury PTTK-owcy, etnolodzy ] ] _
) technik obstugi ruchu turystycznego z zakresu tgknat
ludowej Mieszkacy duwrych i

$rednich miast
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kulturowo-historyczne;.

D - pielgrzymki, jako grupy zorganizowane maj

utatwiony dosgp do zasobow i profesjonalnego

Zainwestowanie we

Pielgrzymi przewodnika. Oferta jest dostosowana do potrzepygru | U/Z | wspotpracy z parafiami w
elektroniczny system
S - istnieje day rozdzwigk miedzy nasyceniem licznymi rezerwacji ustug zwiedzania
¢ Religijna zabytkami sakralnymi, bogatymspiiennictwem na ich wytypowanych obiektow
Krajoznawcy, PTTK- temat, licznymi wydawnictwami zagbajacymi turystow sakralnych
owcy, grupy rodzinne i | do przybycia do RPB a faktyczmlostpnaoicia do tych
grupy znajomych atrakcji. Turysta indywidualny w zasadzie maylu
problem z maliwoscia zapoznawania iz zasobami lub
ich brak.
S - pakiety motywacyjne opartg gtownie o zasoby Zagospodarowanie poprzez | Badania zasobédrodowiska,
hoteli i imprezy towarzysge. Ograniczenia w Z mata infrastruktug Badania pojemnii turystycznej,
udostpnianiu najbliszych okolic Biatowiey powoduj, turystyczna, wiaty, fawki, Ocena oddziatywania na
iz nie wszystkie scenariusze imprez integracyjnyclygamo tablice informacyjnesciezki srodowisko
by¢ realizowane. edukacyjne "zamiennikow" | Wytypowanie miejsc do
) . dla obecnie eksploatowanych intensywniejszej eksploraciji
Pracownicy korporacji i ] _
] hi zasobow przyrodniczych, z | Zagospodarowanie przestrzennd
innych firm
Turystyka ) Y o ) dala od "serca" Puszczy, w | mata infrastruktura turystyczna
. e Motywacyjna | organizugcych wyjazdy ] o ] o
biznesowa ] ] celu poszerzenia oferty Zapewnienie dobrej komunikaciji
integracyjne ) o
turystyki motywacyjnej
umazliwiaj gcej wicksz
swoboa@ poruszania sii
realizacji imprez przez grupy
turystow oraz turystow
indywidualnych.
Uczestnicy szkoleEFS | D - bardzo dobrze przygotowane zasoby materialne,
* Kongresowa . 3 ) ) . B . )
(kont ) bardzo dobra jak@é zasobow ludzkich w tym obstugi Ten rodzaj turystyki jest Wskazane jest pozyskanie
onferencyjn
) Y Urzednicy i politycy hoteli i asrodkéw konferencyjnych prowadzony profesjonalnie | gtéwnych pracodawcow i
a

Wysoka jakdé¢ obiektow noclegowych dostosowanych

przez due obiekty noclegowe

podatnikéw, ktérymi g duze oraz
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Korporacyjna

Przedstawiciele

handlowi,

Naukowcy bran
opierapcych sk na
specjalistycznych
badaniach naukowych i
waskich specjalizacjach

brarzowych

Eventowa

Uczestnicy konferenciji i

szkoler

technilg i kulturg $wiadczenia ustug do tego segmentu
rynku

Oferta BPN wystarczaga jako element uzupetniay
pakiet gtowny

Zmiana otoczenia wptynie
pozytywnie na utrzymanie
tego segmentu klientow i
wzrost obrotéw

W tym obszarze turystyka
biznesowa zagia sk z
turystyky przygraniczna i
tranzytows w zakresie

pakietéw eventowych

mniejsze ale rozpoznawalne
obiekty turystyczne do systemu

lokalnych organizacji

Wigczenie obiektdéw i wybranych
ustug do systemu karty

turystycznej

Turystyka

przygraniczna i

tranzytowa

Jednodniowa
turystyka

przygraniczna

Mate grupy znajomych
zamieszkujcy w
obiektach noclegowych

Biatowiezy

Zakupowa

Mieszkaicy Biatorusi

M - utrudnienia w matym ruchu granicznym, brak stal

funkcjonupcego przejcia granicznego

Rozbudowa parkingéw
publicznych, miejsc obstugi
podr&nych wzdhi gtéwnych
szlakéw komunikacyjnych

Kursy jezykowe i z obstugi ruchu
turystycznego

Zmiany w planach miejscowych
zagospodarowania przestrzenne
w celu zwekszenia nastawienia

na handel i ustugi.

Podsumowania, wnioski i rekomdendacije:

W przypadku turystyki na obszarach wiejskich i pagniczych zgodn& oferty z profilami klientow oceniono dobrze, a weypadku

agroturystyki dedykowanej rodzinom z daia srednio.

Bardziej zré@nicowana ocena dotyczy turystyki aktywnej i speasfgtznej. "wildelife tourism" i "birdwatching" jésdobrze

dopasowany do adresatow tego typu oferty. Podobo&niono turystyk rowerows, piesz oraz spa&wellness. Oceriedniej
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zgodndci oferty z profilami klientéw dotyczy questingurekkingu. W przypadku pozostatych form turystyktyavnej (narciarstwo
biegowe, turystyka kajakowa,zgziecka, survival) zgodsé oceniono jako nisk

Bardziej krytyczna ocena dotyczy poszczegoélnycimfourystyki kulturowej, gdzie dobra zgodidowystpuje w przypadku dwoch
form: turystyki religijnej oraz edukacyjnej (studgj, tematycznej). Zgodtdé na poziomiesrednim dotyczy turystyki kulinarnej oraz
wiejsko-kulturowej i kultury ludowej (podkseenie potencjatu tej turystyki). Turystyka etniczn@entymentalna cechyjsic niska
zgodndcig oferty z profilami klientow.

W turystyce biznesowej kongresowa i korporacyjnaigaey oferty o duym stopniu zgodniei z profilami klientow. Natomiast w
przypadku turystyki motywacyjnej zgodstooceniono na poziomigrednim, za formy turystyki przygranicznej i tranzytowej ce¢au
niska zgodn£x.

Proponujc ewentualg zmiarge segmentoéw dla poszczegoélnych form turystyki kieanar s¢ gtdwnie ocen zgodndci, ale réwnie
zasobami ludzkimi i finansowymi pozosgeymi w dyspozycji regionu, niegdnymi dla dokonania takich zmian.

Dla turystyki na obszarach wiejskich i przyrodniczyproponowane jest utrzymanie dotychczasowych eagpw. Ewentualna
zmiana/utrzymanie dotygzdukacji ekologicznej poprzez poszerzenie oferigiamunku oséb w wiekgrednim i starszych.

W przypadku turystyki aktywnej rekomendowane jestymanie dotychczasowych segmentow dlagpagicych form: przygodowa,
rowerowa, piesza (w tym ,nordic walking”) oraz spaélines. Jednoczesne utrzymanie z poszukiwaniemyctlowzdolndci
swiadczenia ustug (zmiana) zostaty zaproponowane "dlddlife tourism” i "birdwatching”. Zmiany segmmédw wymagaj zdaniem
autorow strategii nagpujace formy: jedziecka, kajakowa, trekkingowa, narciarstwo biegowe

Turystyka kulturowa we wszystkich formach wymagabgkiej przebudowy pod wzgllem produktu (zarbwno w obszarze
infrastruktury, jak rownig realizacji oferty, dogpnacsci do produktu, komercjalizacji atrakcji, czy jakoobstugi ruchu turystycznego).
Wymaga to jednak diych inwestycji, przebudowy i szkolenia zasoboéw kidz, a co za tym idzie czasu. Do momentu
przeprowadzenia zmiany zaleca strzymanie dotychczasowych segmentéw przy jedrssoaa podnoszeniu atrakcygu oferty.
Zmiana segmentéw rynku powinna doty€ztyrystyki motywacyjnej. Natomiast w przypadku dwépozostatych form turystyki

biznesowej zalecagutrzymanie dotychczasowych segmentow rynku.
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Turystyka eventowa z uwagi na zgodéa profilami klientow pozwala na ich utrzymanie. i&am rekomenduje sidla jednodniowej

turystyki przygranicznej i zakupowej.

Przeprowadzona analiza pokazuje, najwtksza zgodn& z profilami klientdw, a co za tym idzie z rekomenfh utrzymania
dotychczasowych klientéw dotyczy turystyki wiejgkiena obszarach cennych przyrodniczo. Taka oceeabmnaczaze nie naley
uatrakcyjnia produktu. Decyzji w zakresie braku rozszerzanikuypowinien towarzyszyjednoczesny rozwoj produktu. Jednagcre
naleey mie¢ na uwadze anakzcyklu zycia produktu obszarowego — Biatowieskiego ParkuoNawego. Zgodnie z wynikami tej
analizy park znajduje siw fazie schytku, pomimo stosunkowo dobrej zgadnoferty z profilami klientéw. Ttumaczyten fakt naley
tym, iz sam rdzé produktu powoli si rynkowi "opatrzyt" i od regionu Puszczy Bialowiésk oczekuje si nowego, Szerszego
komunikatu wizerunkowego i o nowych ofertach. W tpmzypadku kluczowe dalizie uatrakcyjnianie oferty, co juealizuje BPN,

I poszukiwanie nowych nabywcéw dla dotychczasovbejty.

Turystyka aktywna w zakresie form, ktore dopiegor@zwijane na terenie regionu Puszczy Biatlowiesiiginaga zmian w zakresie
segmentow (dotyczy to w szczeg@obform, w przypadku ktérych oceniono matgodnd¢ oferty z profilami klientéw). Dla tych
form turystyki rekomenduje sijednoczesne rozszerzanie produktu i rynku. Oznémzze np. w przypadku turystyki jdzieckiej,
narciarstwa biegowego nale zadb& m.in. o oznakowanie i przygotowanie tras, zabezgrie matej infrastruktury na trasach,
zapewnienie spezu niezlgdnego o uprawiania tych form turystyki, jdko obstugi. Jednoczaeie naley poszukiwa (na podstawie
pogkbionych bada) nowych segmentow nabywcow tego typu oferty.

Turystyka kulturowa zostata potraktowana w sposbizegolny: przy zrinicowanej ocenie zgodsa oferty z profilami klientow
rekomenduje si zmiare profili klientéw. Tak, jak w przypadku wymieniongcpowyzej form turystyki aktywnej naley dziata
dwukierunkowo: rozwijé istniegca ofere dla dotychczasowych klientow, jednoéare proponowé nowe oferty i poszukinanowych
grup nabywcéw dla dotychczasowej grupy klientow.

Zmiana segmentow dla turystyki biznesowej motywaejjoraz przygranicznej i tranzytowej jednodniowejakupowej wynika z
przyjetej formuty, a take ograniczé formalno-prawnych. Takie uwarunkowania powedwbnizanie atrakcyjnéci produktu u

dotychczasowych grup klientow. Bazowanie na dotgalowej ofercie adresowanej do tradycyjnie gtygh segmentdéw rynku nie
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oznaczé stopniowe zamieranie produktu. W tym przypadkuenakkoncentrowé siec np. w przypadku turystyki motywacyjnej na
rozszerzaniu geograficznym oferty, zWszaniu jej atrakcyjniei i poszukiwaniu nowych nabywcow (bardziej wymagsgih,

moggcych przeznaczywickszesrodki na bardziej atrakcyjny program).

Dziatanie lll: Propozycja dwdch nowych produktow turystycznych

1 Koncepcja nowych produktéw turystycznych (nazwa, rdzen, sktadniki) podstawowych, tematycznych niszowych, uzupetniajacych,
powigzanych z infrastrukturg publiczng

Dwa nowe produkty turystycznegdly oparte na istnieggym i przysztym (rekomendowanym do rozwoju) potafejregionu Puszczy
Biatowieskiej. W sensie geograficznym produkt odrgis do 9 gmin, czyli obszaru administracyjnego powiajnowskiego. Produktyela
integrowa& kluczowe elementy potencjatu turystycznego wolaingj przewodniej idei — motywu skorzystania z pkdd, czyli rdzenia
produktu. Rdz& produktu odpowiada na pytanie, gakorzys¢ turysta rzeczyvicie uzyskuje i ktér z potrzeb mge w ten sposob zaspokoi
Komunikuje cechy i korZci funkcjonalne produktu. Rdagproduktu (rdzé korzysci) w przypadku regionu Puszczy Biatowieskiej byt te
pory zwgzany z tym, co oferowata Puszcza Biatowieska w esikrposiadanych zasobow cennych przyrodniczowdgbmniano wczmiej,
widoczne jest uzakmianie w diym stopniu zaréwno produktu, jak rowaisegmentow rynku od potencjatu cennych zasobowrpadzyczych
Biatowieskiego Parku Narodowego oraz ugpstania tych zasobow (np. roczny limit Weido rezerwaticistego BPN) jak te dostpnasci

zasobow ludzkich regionu (np. wyspecjalizowanycteprodnikoéw znajcych dodatkowogzyki obce w szczycie sezonu).

Prezentowana koncepcja dwoch nowych produktéw adsiegio calego obszaru regionu Puszczy Biatowieskigje@ s¢ na kluczowych
elementach potencjatu, najbardziej rozpoznawalnyéwiadomdaci obecnych i potencjalnych turystow i cechach pmesinie kojarzonych z
Puszcg Biatowiesk (jedyny fragment laséw il Srodkowoeuropejskiego w Europie, cenny drzewostadvialisciastych, "KrainaZubra",

zielona, spokdj i czyste powietrze, dobra jakérodowiska przyrodniczego, a tak przyroda niezmieniona przez cywilizacgkologiczna,
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blisko mozaika kulturowo - religijna, tradycja, kibr, geograficzna bliské Biatorusi). Proponowane produktyeda miaty istotny aspekt
wizerunkowy — bda wzmacnié przedstawione cechy regionu w obszarze turystgkyrpdniczej, wiejskiej i aktywnej na obszarach rogeh
przyrodniczo. Jednocgeie bedg wyznaczéa nowe obszary wizerunkowe oparte o zasoby kulturdi@e do tej pory byly eksploatowane
znacznie mniej w poréwnaniu z zasobami przyrodmiazjRownolegle bowiem do obszarow cennych przyrczimiprodukty bdg eksponowéa
potencjat historyczny, kulturowy i spoteczny regioaje to szarsuwzgkdniania w koncepcji dwoch produktow tych gmin regipktore nie

znajdup si¢ w centrum Puszczy Biatowieskiej, aledana jej obrzeach stanowic rodzaj opisywanych kiedy,Bram do Puszczy”.

Zgodnie z tym podégiem proponowane produktyeds miaty charakter zintegrowanych (,sieciowych”) pubtidw turystyczych, hczacych
zasoby turystyczne, wyidiajace cechy i potencjat kulturowo-spoteczny poszczegdt gmin regionu. 8la to jednoczénie produkty
obszarowe, odnogee s¢ do konkretnego obszaru (regionu Puszczy Biatoviegsknie konkretnej gminy, czy pojedynczych atijakierodukt
zintegrowany/sieciowy opieragsha rozproszonej strukturze podmiotow, atrakcjiejsd punktow obstugi oraz obiektow i funkcjonuj&ga

jedna spdjna koncepcja, posiaga wspolny wiodcy silny wyré@nik — mark produktu?

Ponizszy rozdziat rozpoczynae¢sod okrdlenia wsepnej tazsamdci turystycznej regionu Puszczy Biatowieskiej. Viizp lgdzie wyznacza

kierunki opracowania rdzenia produktu, jego cechentinkowych, korzici, wartcci, koncepcji pozycjonowania.

Kolejnym krokiem lgdzie wyznaczenie kategorii produktowych, ngmjacych do wsipnej wizji tazsamdci oraz zaproponowanie dwoch
nowych produktow, ktéredala odnosé sie do wskazanych kategorii produktowych. Propozyaj@ch nowych produktow zostarocenione
pod lgtem zgodnéci z wizjg tozsamdci. Nalezy wyraznie podkréli¢, ze wizja t@samdaci jest nadrzdna w stosunku do kategorii
produktowych, ktére z kolei wyznaczakierunki poszukiwa dwoch nowych produktow turystycznych. Zaies¢ jest nasfpujaca: wizja
tozsamdaci — kategorie produktowe — produkty turystycznelmrakterze zintegrowanym/sieciowym. Produkty zppnowano na dwdch
poziomach: dwie szerokie koncepcje produktow ékrech jako ,wizerunkowe” (produkty budige wizerunek regionu jako jedynej takiej

9
www.pot.gov.pl
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puszczy w Europie i jedynego takiego obszaru wdaiehistoryczno-kulturowej w kraju i za gragie jedyna taka, czyli nie ma drugiej takiej
puszczy, jak Puszcza Biatowieska). Dwa produktyewinkowe (,Jedyna taka Puszcza w Europie” i ,Jediaka historia puszcaaka”)
zawieray propozycg nowych produktéw, z ktorych w toku dalszych prastaty wybrane dwie propozycje (,Agrospa” i ,Smdkiiszczy
Biatowieskiej”). § to propozycje dwoch nowych produktow turystycznydla ktorych okréono rdzeé, sktadniki — produkt rzeczywisty i

poszerzony oraz oferowane doznania).

Proponowane produkty nayziujag do bogactwa cennych zasobow przyrodniczych orstotii, kultury i zasobow spotecznych regionu Pasgzc
Biatlowieskiej, co zastalo odzwierciedlone w projekc,Platforma wspotpracy na rzecz zréwnawaego rozwoju rejonu Puszczy
Biatowieskiej”. Mazna powiedzié, ze istnienie Puszczy Biatowieskiej jako cennych baéso przyrodniczych — ostatniego obszaru lasow
pierwotnych Niu Srodkowoeuropejskiego 0 znaczeniu usankcjonowanynisemp na List Swiatowego Dziedzictwa UNESCO jest
uwarunkowane historycznie i kulturowo. Byly to teyetowdw krolewskich, co ochronito PuszcBiatowiesly przez podzieleniem loséw
innych terenow puszcaskich w Polsce i w Europie. Z drugiej strony istnée Puszczy Biatowieskiej uksztalttowato obecny ébapz
kulturowy i spoteczny regionu. Pdienie w transgranicznym obszarze polsko-biatorudiaifusko-litewskim dato w rezultacie bogat
mozailke scierania sj roznych grup etnicznych i kultur. Pozostawity one tyi&ko materialne przejawy dziedzictwa kulturowegotym obiekty
sakralne rénych wyzna, tradycyjne wyroby lokalne, ale rowai¢radycje, folklor, obrgdowas¢ i jezyk, ktdre sprawiaj ze mieszkacy tych
terenow czyj sie ,tutejsi”. To bogactwo kulturowe w pgdzeniu z cechami spotecznymi, w tym legendaradlasly goscinndicia, stworzyty
potencjat bardzo atrakcyjny dla turystow. Potentgat nie zostat do tej pory w petni wykorzystanyczym swiadcz wnioski z analizy w

obszarze produktow turystyki kulturowej.

Na zakdczenie przedstawiona zostata zgodnproduktéw z analig rynku i konkurencji. Ocena zgodstow zakresie rynku odnosiesdo
analizy segmentéw przeprowadzonej w rozdziale meww czsci ,Zarzadzanie produktem turystycznym” oraz analizy rynkucegsci
.Badania i analizy”. Natomiast ocena zgoécioz analiz konkurencji dotyczy poréwnania produktow z potaran obszarow
konkurencyjnych wskazanych w analizie konkurencjcaysci ,Badania i analizy”. Jednocé&eie dokonano charakterystyki dwéch nowych

produktow turystycznych pod wzglem ich lokalizacji (produkty rozproszone, linio@#o nowe centra ruchu turystycznego) oraz chamakte
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produktu (podstawowy, tematyczny, niszowy, uzu@gdoy, powizany z infrastruktuy publiczry). Ocena zgodrsgi ma shiy¢ weryfikacji
produktéw w kontegcie okrélenia ich adresatow, jak rowrdievyrdznialnego charakteru w odniesieniu do produktéw afemych przez

obszary konkurencyjne.

1.1  Wstepne okreslenie wizji tozsamosci turystycznej regionu Puszczy Biatowieskiej oraz kategorii produktowych dla dwéch nowych produktéw
turystycznych

Pojcie tazsamdci oznacza zestaw cech i wgavosci pozwalagcych okréli¢ miejsce organizacji i jej pozycji w kont@e innych podmiotow.
Wedtug A. Szromnika tesama@¢ w marketingu terytorialnym (fsamaé¢ miejsca, czyli place identity) to spojny obraz ztiétowany poprzez
dziatania obejmuce przekonywanie i upowszechnienie w otoczeniu atttarystycznych cech wizerunkowych, wamvosci i funkcji
miejsca® J. Altkorn odnosi si do tazsamdci marki. Oznacza ona pgdany sposéb postrzegania marki, kompleksowy konairskmarce,
kreowany poprzez wszystkie nadzia marketingowe. Cytowany autor wprowadza rowlefinicje marki jako produktu oferagego korzyci

I wartasci dodane. Mog to by korzyéci funkcjonalne, emocjonalne lub symboliczne. ¢e@ marki znajduje zastosowanie w turystyce,
rowniez w przypadku produktow turystycznych kreowanych egranstytucje publiczne (impreza, szlak, obiekturomny w kategorii
,markowych produktéw turystycznych®}.

Tozsamd¢ jest powszana znaczeniowo z wizerunkiem. A. Szromnik dejewrizerunek jako wyobrenie, jakie ksztattuje siw umystach
ludzkich o samym sobie, przeelsiorstwie lub instytucji. Nie jest to jednak obrezeczywisty, ale kompozycja wielu ndych szczego6tow,
docieragcych do odbiorcy przypadkowo, fragmentarycznie. &klimek w marketingu terytorialnym oznacza catokszsabiektywnych
wyobrazen rzeczywistéci, ktére wytworzyty st w umystach ludzkich jako efekt percepciji, oddaredyia sSrodkbw masowego przekazu i

niektorych przekazow informacyjnych. V.T.C. Middmit uwaa, ze wizerunek miejsca docelowego silnie wpltywa naydgec zakupowe

1% szromnik A., Marketing terytorialny, Oficyna Wolters Kluwer business, Krakdw 2007.
1 Altkorn J., Strategia marki, PWE, Warszawa 2001.
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dotyczice produktu turystycznegoa %o relacje dwukierunkowe: wizerunek produktu wpsyvdwniez na wizerunek miejsca docelowelfal.
Altkorn wprowadza pejcie wizerunku marki (wczaiej zostaty przywotane markowe produkty turystyeEgiwizerunek markissto powpzane
Z nig skojarzenia, pozwalgge odrani¢ ja od produktéw konkurencyjnych. Jest to odbicieswiadomdci odbiorcéw tasamdci marki.

Zarzadzanie wizerunkiem oznaczaiiadome oddziatywanie na obraz osoby, firmy, praddkb miejsca.

Wizja tazsamdci regionu Puszczy Biatowieskiej odnosg sio tazsamdci pazadanej: oznacza, w jaki sposéb chciatby Ippstrzegany region
przez nabywcow oferty turystycznej. Wizja pokaziugeym w przysziéci bedzie region Puszczy Biatowieskiej. Jest to staki cieliby
osiigm¢ W przyszidci zarzdzapcy rozwojem turystycznym. Zawiera plany, aspiragjele odnénie regionu Puszczy Biatowieskie]
rozumianej jako marka turystyczna. Jednénie naley mie¢ na uwadzeze tazsamdaé rzeczywista oznacza sposéb, w jakbdowiska
zZwigzane z turystyk w regionie postrzegaj Puszcz Biatowiesky, cechy jakie reprezentuje, oferowane kéczy wartgci, pozycg
konkurencyja. Badania na podstawi@odet wtdrnych na potrzeby opracowania strategkazsp, ze dotychczasowa tsama¢ regionu jest

ujmowana nagpujaco:

-We wschodniej cgsci Polski, tui przy granicy z Bialorugi lezy Puszcza Biatowieska - jeden z najcenniejszych fteksow lénych w

Europie, ostatni naturalny laszoivy oraz krélestwo najwkszego europejskiego ssakaubra.™?

Prezentowana t§é jest pierwszym zdaniem zamieszczonym na strortiernatowej Centrum Turystyki Regionu Puszczy Biaéskiej i
swiadczy o tymze tazsamd¢ regionu wize st z bogactwem dziedzictwa przyrodniczego,ctdgo najwysz forma ochrony — Biatowieskim
Parkiem Narodowym orazubrem. Istotne jest pow#anie tagsamdaci z wizerunkiem Puszczy Biatowieskiej. Odpowiedpistarczaj badania
prowadzone przez PBS D.G.A. w 2010 r. w BiatowiePokazuj one, ze ,podstawowym wyrgnikiem wizerunku Biatlowigy w oczach
odbiorcow jest Puszcza Biatlowieska orabr, kedacy jednoczénie wyr&nikiem catego regionu”. To wszystko sprawda,nie przyjedzaja tu
przypadkowe osoby — wedtug badadwiedzag ja gtdwnie koneserzy oraz ménicy przyrody, ktdrymi g czgsto niemieccy turici. Miejsce to

2 Middellton VI.C., Marketing w turystyce, Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa 1996.

B http://www.powiat.hajnowka.pl/ctrpb/node
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wybieraj zwykle osoby asrednich dochodach, ktére preferigktywny wypoczyneR? Twierdzenie to wskazuje jednoémée na gtéwnych
nabywcéw oferty Biatowigy, ktorzy ¢ jednoczénie adresatem dziatskomunikupcym scharakteryzowanozsamdaé. Cytowana publikacja
wskazuje rownoczmie, ze na wizerunku Puszczy Biatowieskiej korzysta pezedzystkim Bialowiga, natomiast inne gminy regionu (m.in.
Hajnowka) nie czerpi w tak duym stopniu z korz§ci wizerunkowych Puszczy Biatowieskiej. Z kolei GU$daje, ze najbardziej
dominugcym geograficznym rynkiem zagranicznymsrad turystow odwiedzagych powiat hajnowski przewajas Niemcy, nasfpnie
Holendrzy, Biatorusini, Francuzi i Brytyjczycy. Bawia prowadzone przez PodladRegionall Organizag} Turystyczr pokazug, ze wsrod
turystow zagranicznych przewaa Niemcy, Biatorusini, Holendrzy i Wiosi, natomiastsréd krajowych mieszkecy wojewodztwa

podlaskiego, wielkopolskiegasigskiego.

Proponowana wizja isamdci turystycznej regionu Puszczy Biatowieskiej brarastpujaco:

Region Puszczy Biatowieskiej - kraina przyrody i kitury, ktérej unikatowo §¢ stworzyta roznorodnos¢ kulturowa, a odmiennasé

biegow historii pozostawity dziedzictwo przyrodnice na miare UNESCO.

W kontelécie kulturowym Puszcza Biatowieska jest kegiw ktérej historg i obecny krajobraz kulturowy zostat uksztattowamygez obecnit
zwartego kompleksu $eego, powstrzymggego intensywne osadnictwo i rozwojzégo przemystu innego sdrzewny. Dlatego mieszkay
tego regionu, odeci w pewien sposob od pozostatych terenow stworggbcyficzig wielokulturowg spotecznéc, okrellajgca siebie jako
Lutejsi”, a wigc inny, niz pozostate spoteczia regionu. Ta inng@ powinna by postrzegana jako atut, cechy wim@jace region, stanowcy

0 jego unikalnym potencjale.

Kategorie produktowe o0 znaczeniu priorytetowym wtescie wyznaczonej wgpnie wizji tazsamdaci turystycznej regionuas

14 Jankowska M., Inny wymiar promocji, czyli o fenomenie wizerunkowym Biatowiezy, Best Place - Europejski Instytut Marketingu Miejsc,
http://bestplaceinstytut.org/www/wp-content/uploads/2011/01/Bia%C5%82owie%C5%BCa.pdf
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» Turystyka przyrodniczo-aktywna (formy ekoturystykiyystyki wiejskiej, w tym agroturystyki oraz tustyki rekreacyjnej, aktywnej,
specjalistycznej i biznesowe)).

e Turystyka kulturowo-transgraniczna

Uzasadnienie wyboru gtownych kategorii produktowyeiidaje s¢ oczywiste: § to r@ne formy turystyki zwizanej z wykorzystaniem
cennych waloréw przyrodniczych oraz bogatego dzotda kulturowego regionu Puszczy Biatowieskiej.tyiay to rownie agroturystyki i
innych form turystyki na obszarach wiejskich, ktopgeraj swoje pozycjonowanie na obednibliskosci Puszczy Biatowieskiej: wypoczynek
wsrod lasow, pdl idk regionu Puszczy Biatowieskiej. Uwzdhienie rGnych form turystyki aktywnej jest uzasadnione w ted$cie miejsca
ich realizacji: obszaréw cennych przyrodniczo. Steirto bardzo diy atut.

Tradycje i folklor, obrzdy religijne, umiegtnosci lokalnej spoteczriwi i charakterystyczne cechy (w tymsgmncic), a take materialne
przejawy dziedzictwa kulturowego w postaci zabytkanehitekturyswieckiej i sakralnej stanowio unikatowdci regionu i lgda podstaw do
tworzenia produktow kulturowych, ktére do tej poig byty doceniane przez turystéw w takim stopiale,produkty turystyki przyrodniczej.

1.2 Opracowanie koncepcji poszczegélnych produktow z uwzglednieniem koncepcji marketingu doznan

Produkt turystyczny regionu Puszczy Biatlowieskigjrézniac powinien oferg subregionu poprzez dostarczenie atkpwych korzyci i
wartasci, motywupcych turys¢ do skorzystania. Istotnymi elementami skladowynarkowego produktu turystycznego jest odpowiednia
nazwa, wyraniajacy zestaw cech, za ktérych pomobedzie on identyfikowany przez odbiorcéw, a aaekkoncepcja pozycjonowania,
pozwalajca na wyranienie go na rynku sgmd innych produktéw. Produkt teredzie miat charakter sieciowy/zintegrowany i obejnadw
bedzie r&zne dobra i ustugi, oferowane przez podmioty obstughu turystycznego regionu Puszczy BiatowieslSejto:

* Nazwa produktu — stworzona na potrzeby ,markowa&weadla kadego z produktow, ktérachzie wywana s¢ na etapie wdrania.

» Preferowany rodzaj turystyki — kategoria produktavamoszca s¢ do tych, na ktorych zostata oparta analiza prad@gic¢ kategorii

produktowych zawzonych ostatecznie do trzech gtéwnych, ktogews najwickszym stopniu zgodne z wyphg wizjg tozsamdaci

regionu Puszczy Biatowieskiej.
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Filozofia funkcjonowania produktu - gtbwna motywagkorzystania z produktu (rdzeroduktu), opis cech, daiadcze i korzysci
emocjonalnych i symbolicznych zyzianych z produktem (poziom rzeczywisty i poszerzpnyduktu), grupy docelowe, czasokres
produktu.

Na czym lgdzie oparty produkt — kluczowe atrakcje, najniajsze komponenty i konkretne sieciowe produktghedzce w skiad
kazdej z dwoch koncepcji produktow wizerunkowychedB to nowe propozycje, akcentowane w rozdziale pieywstego etapu
strategii, a take scharakteryzowane w rozdzialgtpm (nowe ustugi i nowoczesne technologie).

Co wyr&nia produkt: jakie gprzestanki jego ,markowdai”, unikalnasci i wyrdznialnasci, czyli realizacji koncepcji pozycjonowania.
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1.2.2 Produktnr 1:,Jedyna taka Puszcza w Europie”

Tabela 10: Koncepcja produktu turystycznego ,Jedyna taka Puszcza w Europie”.

Lp.

Element produktu

Opis

1

Preferowana kategoria

produktowa

Turystyka przyrodniczo-aktywna

Filozofia funkcjonowania produktu

Idea przewodnia

Puszcza Biatowieska to jedyniypakzczaski zwarty kompleks kny w Polsce i w Europie, usany za jedyny ndwiecie ostatni fragment
pierwotnego lasu naturalnego nazdlSrodkowoeuropejskim. Wyediajace dla Puszczy Biatowieskiej jest wielogatunkowsy debowo-
grabowo-lipowy z udziatem klondéwierka, jesionu i wizu zwany ggdem: kilkusetletnie gby, znaczenie martwego drewna. Na terenie
puszczy zostat utworzony Biatowieski Park Narodewyajstarszy park narodowy w Polsce i jeden z gigyeh w Europie. Nadanie statusu
UNESCO sprawitoze jest to jeden z trzech w Europie i siedmidwiecie transgranicznych parkéw narodowych. Unikah@liwosé
obserwacji na tym obszarze naturalnych proceséwqiniczych, niespotykanazuigdzie indziej biorénorodnd¢, rzadkie gatunki fauny i
flory, najwieksze stado wolniziowe zubrow naswiecie. Pojawiajcy Sk czesto przymiotnik ,jedyna” daje prawo twierdzeniaepym

przekonaniemze jest to rzeczywtie jedyna taka puszcza w skali europejskie;.

Zgodnie z przywotywamnwczesniej koncepgj, zaradzapcy rozwojem turystyki w regionie zalecg sozchgniecie obszarowego produktu
Puszczy Biatowieskiej poza Biatowieskim Parkiem déiowym — ,,Bram do puszczy”, dajych maliwos¢ tworzenia ofert komplementarnyc
poza obszarertistej ochrony i rozwdj takich atrakcyjnych fornrystyki aktywnej, ktérych nie mma realizowé w parku. Dlatego w
produkcie ,Jedyna taka Puszcza w Europie” halea rowniez pod uwag potencjat drugiego bardzo cennego pod wedgin przyrodniczym
w regionie Puszczy Biatowieskiej, jakim jest Doli@arnej Narwi. Charakteryzujegsbna wysokim stopniem zachowania doliny rzecznej
ksztaltowanej przez regularne wylewy rzeki, w kidvgtworzyly sk siedliska o bardzo dej réznorodndci biologicznej. Dolina Gornej Narw
jest jedn z najwikszych w Polsce ostoi ptactwa btotno-wodnego gatunkgowych, jak i przelotnych. Opisane cechy potencjatu
koresponduyj z charakterystykPuszczy Biatowieskiej jako jednej takiej puszczy.

Unikatowas¢ walorow przyrodniczychdazie miata wptyw na pozycjonowanie regionu w katégedynej takiej Puszczy (tak pierwotnej,
wyréznionej przez UNESCO). Walory te pozwalie tylko na stworzenie markowych produktéw tuyggnych, jakie nie powstaty nigdzie
indziej w Polsce (,Agrospa”), ale tai& ich wyr&nienie dztéki komunikowaniuze niezwykldé produktow realizowanych w takim otoczeniu

=

Cechy produktu

Dla produktu starane dobra takie cechy, ktéreaszwigzane z dotychczasowym postrzeganiem Puszczy Biesiiej w powszechnej
$wiadomaci, a jednoczéie wprowadzaj nowg jakos¢ wynikajaca z podkrdlenia wykorzystania jej cennych zasob6w przyrodygbzdla
rozwoju r&nych form turystyki aktywnej. Region Puszczy Biateskiej — ,jedyna taka Puszcza w Europie” jest:

* Nieskaona (dz¢ki dobrze zachowanym elementom przyrodniczym).
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e Monumentalna (dzki pomnikowym, wielowiekowym ¢bom).

* Przyjazna (dzki nastawieniu podmiotow zagdzapcych obszarami przyrodniczymi, bezpieti®gvu i ggcinndci).

* Urzekajca (bogactwendwiata zwierat, odgtosami, zapachami, barwami).

» Zielono4$wietlista (nie tylko dziki wystepowaniu tutaj tego rodzaju lasu, alegkziswiattu, jakie mana zobaczyw wiosennym lesie).

» Zapraszajca do przygody (przygody rozumianej jako podpatryeawiata przyrody, uprawianie turystyki aktywnej nesmrach
przyrodniczych i wiejskich, przygoda to réwaieagadki przyrodnicze odkrywane ¢kiiquestom).

« Dynamiczna (w swoich przemianach pér roku, migyragyierzt).

» Pulsupcazyciem i l&na aktywndcia od $cidtki po korony drzew.

» Ozdrowieicza (dz¢ki dobroczynnym wigciwosciom czystego powietrza, ciszy wpltywegj kopco na umyst i sprzyjagej odpegzeniu).

e Cicha, a jednoczeie bogata w #vieki przyrody, co zapewnia raéioz kontaktu z przyrag mazliwosé¢ skupienia, odpezenia, jak
réwniez uprawiania turystyki aktywnej korzysiajz waloréw czystego powietrza i ciszy.

Proponowane cechyt wykorzystywane w kreowaniu poszczegdlnych konkrettnproduktéw sieciowych (np. ,,Agrospa”). PoszcZegd

elementy produktéwdalg nawihzywat do cech, jakie zawieégpowinny wszystkie proponowane produkty. Cechy reskch produktow

turystycznych to element budowania marki i kszta#tnia wizerunku: wymienione cechy powinnytstosowane konsekwentnie we

wszystkich dziataniach promocyjnych (to samo dogyemvniez cech zaproponowanych dla produktu ,Jedyna takarspuszczaska”).

Glowna motywacja do skorzystaniaGtéwna motywacja do skorzystania z tego produkiwagi na jego charakteg sformutowana w sposéb ogdiny. Pisay opis ledzie

z produktu (rdzé produktu) stanowt podstaw do okrélania rdzenia produktéw dla poszczegdélnych konkmeirproduktéw, ktére dila budowane w regionie Puszczy
wyrazajaca s¢ w wiodagcych Biatowieskiej (opis procedury budowania produktajduje s¢ w rozdziale 4 tej g&ci strategii). Gidwne motywacja do skorzystania z
korzysciach funkcjonalnych produktéw proponowanych w ramach produktu ,jedyal@tPuszcza w Europie” ri® zosté okreilona nastpujaco:

» Sielski wypoczynek wrod lasow, pol idk Puszczy Biatowieskiej.

« Realizacja potrzeb poznawczych turystowgaanych z poznawaniem rzadkich gatunkéw zwierz
« Uprawianie ré@nych postaci ekoturystyki w sercu Puszczy Biatotiis

» Zwiedzanie cennych obszaréw przyrodniczych.

« Doswiadczanie przygody i rekreacji w kontakcie z negsky przyrody Puszczy Biatowieskiej.

* Realizacja potrzeby ruchu i relaksu w kontakciatn.

e Poprawa zdrowia i kondycji, odnowa ciata.

« Realizacja szkolenia, konferencji, wyjazdu motywaego w otoczeniu wspaniatej przyrody Puszczy Biséskie;.

Korzyci funkcjonalne (zwjzane z | Korzysci funkcjonalne wizg sie zapewnieniem podstawowych ustug, jakimgezlzdne turgcie do realizacji/lkonsumpcji produktu. W
faktyczmy realizacy pobytu w przypadku koncepcji produktu ,jedyna taka PuszcZaunopie” kedg to:

regionie Puszczy Biatowieskiej) » Zapewnienie noclegu zgodnie z segmentem (inny jatlaaodzin pragacych wypoczynku i rekreaciji na obszarach wiejskinhy dla
oraz korzygci emocjonalne i korzystajcych z oferty birdwatching, czy mtodzieprzybywajcych do regionu Puszczy Biatowieskiej na edukagjologiczn).
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symboliczne (produkt rzeczywisty

poszerzony)

Uczestnicy turystyki specjalistycznej to segmenmagajicy, dysponujcy wickszymisrodkami finansowymi i oczekggy wyzszego
standardu zakwaterowaniazmiespecjalistyczny. Z kolei w przypadku produkAgrospa” niezbdne jest zapewnienie komfortowych
ustug noclegowych na obszarach wiejskich, w migscprzyjagcych wypoczynkowi, relaksowi oraz poprawie zdrowigody.
Organizacja transportu (np. do atrakcji, na obsejatakow, transport kajakéw, rowerdw, itp.). W praglu uczestnikdw turystyki
specjalistycznej, szczeg6lnie grupowej zalecartezggsewnienie wysokiej jakoi transportu, np. klimatyzowane autokary, busgrdivcy
znapcy jezyki obce, zorientowani w potrzebach i oczekiwahitego typu klientéw. W przypadku turystow niespéisfycznych, gtownie
indywidualnych, istotna jest w szczeg&dnodostpnas¢ transportu prywatnego do miejsc pobytu na obshanaejskich.

Zapewnienie wyywienia. Dla segmentéw specjalistycznych positkismuwdpowiada realizacji ich gldbwnego motywu przyjazdu,éy
dostosowane pod wzglem czasywiadczenia ustugi, wymaggnp. zamanych Brytyjczykéw korzystacych z ofert wildlife tourism i
birdwatching). W przypadku m.in. korzysteych z ,Agrospa” rekomendowane jest zapewnienieaeych positkdw, regionalnych
potraw, ekologicznejywnaosci.

Zapewnienie przewodnika i organizacja ustugi przgmvckiej oraz np. twitcheréw. Ta ustuga nabieraegblnego znaczenia w
przypadku segmentéw specjalistycznych, ktdre wpaeiku turystyki przyrodniczej oraz aktywnej oczekpijofesjonalnego przewodnik3
doskonale znagego region, postugagego st jezykami obcymi, posiadggego kontakty z innymi podmiotami, uslioviajace
$wiadczenie ustug o wysokiej jasm. W przypadku segmentow turystyki przyrodniczejspecjalistycznej oraz uprawdaych aktywnéé
fizyczng w sposéb amatorski, wypoczywaych na obszarach wiejskich, spa i wellness istfsiezapewnienie raczej animatoréw czasy
wolnego, przewodnikéw-towarzyszy np. sptywow kajalgoh, wycieczek po obszarach przyrodniczych.

Zapewnienie odpowiednich punktéw obserwacyjnych.

Zapewnienie niezftinego spretu do realizacji rénych form turystyki aktywnej. Uczestnicy przyjazdgvofesjonalnychagz reguty
dobrze przygotowani i posiadajtasny (czsto kosztowny) spet. W przypadku tego produktu wae jest zapewnienie sgta do
realizacji ustug dla nieprofesjonalistow: rozwojugswypazyczania sprgtu wodnego, instruktarzu, sgta narciarskiego.

Zapewnienie prelegentow, edukatorow dla realizsgipw poznawczych grup dzieci i mtodzye W tym przypadku oferta jest adresowal
do turystéw profesjonalnych (np. Prelekcje ornigpdane dla korzystagych z oferty birdwatching), jak réowrigrzewodnikow
petnigcych funkcg animatoréw dla uprawiggych ekoturystyk, przyrodnica populara, edukag} ekologiczn.

Zapewnienie instruktoréw, organizatorow czasu wgindla uczestnikéw wyjazdéw biznesowych. W tym pemyku naleéy wskazé na
punkty wspolne pomgizy turystyk biznesow a przyrodnicz. Bedzie to realizowane poprzez proponowanie dla garddeencyjnych i
uczestnikéw spotkaobserwaciji przyrody, zwiedzania topowych atrageiyrodniczych, wgczenia elementéw edukacji ekologicznej —
udziat w eko-eventach.

Wyposaenie sal niezirdne do realizacji szkote konferencji, seminariéw, innych spotkhiznesowych. Z uwagi na charakter segmentg
nabywcow ustug biznesowych nie #ma mowé o podziale na profesjonalistéw i amatoréw. Nat@maswiadczeniu ustug w ramach

tego produktu powinnoady¢ sie do zapewnienia ekologicznych standardéw w obidkéadadczcych takie ustugi (wyposanie sal w

na

np.

W
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meble i uradzenia wykonane z eko-materiatow, wekknie zasad wykorzystania eko-energii $wigtleniu i ogrzaniu sal).

Korzysci emocjonalne i symboliczne zapewni unikatowe przg/cia dla tego produktuasastpujace:

» Doswiadczenia wynikajce z pobytu w na bogatych kulturowo obszarach wigisw bliskdsci najstarszej puszczy w Europie.
Doswiadczenie to &dzie czerp&z wpajanych turicie komunikatowze znajduy sie na terenie jedynej takiej puszczy, najstarszym w
Europie fragmencie lasu o cechach pierwotnych. éeaiijest do déwiadczenie symboliczne, nieuchwytne, nglge tworzy¢ w sferze
komunikowania opartego na cechach wizerunkowych pegduktu.

« Kosztowanie lokalnych specjatow ,prosto z Puszcatd@vieskiej” — produkty regionalne i ekologiczne.

» Poczucie korzystania z cennych zasobéw przyrodofczggionu, bez i naruszania cennego ekosysterhu BP

» Doswiadczenia wynikajce z kontaktu z nieskana przyrody, ktore g realizowane zaréwno d#i spokojnemu wypoczynkowi na tonie
natury i korzystaniu z ciszy, otoczenia lasow, tz§s powietrza, jak réownieuprawianiu sportu w kontakcie z przygod

« Emocjonalne odpZenie w niezwyktym otoczeniu przyrodniczym, ktérglbie polegato na korzystaniu z zabiegéw z ofergBapeliness
w produkcie ,Agrospa”, obserwacji przyrody, skupaedziki ciszy w lesie.

« Odkrywanie ostatniego takiego lasu$wiecie poprzez proponowanie do zwiedzania niezwgfkigniejsc na terenie regionu, w
niezwyktych okolicznéciach (np. odkrywanie puszczy mpodkrywanie najrzadszych i najstarszych drzewywhknie tematycznéadow
zwierzt, odkrywanie i odgadywanie rzadkich gatunkowliroi zwierzat (dla grup dzieci i mtodzigy oraz rodzin).

» Doswiadczanie historycznej podlaskiesgmnaici dzigki postawie lokalnych ustugodawcédw turystycznyob§ainnasci w restauracjach,
kwaterach agroturystycznych, @nnasci i przewodnikow.

» Odkrywanie niezwyktych krajobrazéw nieskamej i majestatycznej przyrody Puszczy Biatowigjskie

« Doswiadczanie przyjemnii ptynagcych z poprawy zdrowia i urody w otoczeniu niegk@ej przyrody Puszczy Biatowieskiej.

+ Swiadomdi¢ wysokiej jakdci ustug, profesjonalnej opieki 8eiadczonych przewodnikéw, instruktoréw/

Docelowy odbiorca

Produkt ,jedyna taka PuszcZaunopie” jest adresowany do ngaljacych segmentow:
Klienci profesjonalni:
* Wiek: osoby w wieku 30+
*  Wyzsze wyksztalcenie.
 Sredni i wysoki status spofeczny.
» Status rodzinny: single, DINKS (pary, podwdjny dodhbez dzieci).
e Aktywnos¢ zawodowa: osoby w szczycie aktywnbzawodowej, u jej schytku oraz na emeryturze.
e Mieszkaicy duzych miast w Polsce.
* Rynek niemiecki: Berficzycy, mieszkacy potnocno-zachodnich landéw (Schleswig-HolstBialna Saksonia, Nadrenia -Westfalia,

Hesja).

* Kraje Beneluxu, Dania, Wielska Brytania, Wtochyskfania.
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» Osoby posiadage wiele zainteresoviaaktywne, podraujace, ciekawie nowych miejsc. Osoby late spdza aktywnie wolny czas w
kontakcie z przyrogina tonie natury.

* Osoby dokonujce rezerwacji on-line, ¢zto korzystajce z portali rezerwacyjnych.

« Oczekuj wysokiej jakdci, doskonatej ustugi, atrakcyjnego produkty sktonne na ten cel wydaelatywnie wecej.

e W przypadku klientéw biznesowych: firmy mag w swojej misji zréwnowany rozwgj, korzystaicy z ekologicznych produktow,
zapewniace swoim pracownikom i klientom wyjazdy integragyjrmotywacyjne na obszary atrakcyjne przyrodniczo.

e Gloéwnie grupy zreorganizowane. W przypadku spa&mess oraz form turystyki aktywnej (rowerowa,deiecka) klienci indywidualni.

Klienci nieprofesjonalni:

«  Wiek: wszystkie kategorie wiekowe wg klasyfikacjusS.

* Wyksztatcenie: preferowarieednie i wysze.

e Zrbznicowany status spoteczny (szczeg6lnie w przypadérty agroturystyki, edukacji ekologicznej, tunydtpieszej, rowerowe;j).

» Status rodzinny: rodziny z dZimi, pary, grupy przyjaciét i znajomych, Dziakowievnuczkami i samodzielnie.

» Aktywnos¢ zawodowa: dzieci i mtodzieuczca sg, osoby aktywne zawodowo i nieaktywne zawodowo,rgoie

« Mieszkaicy Polski, wojewddztwa: podlaskie, mazowieckie, poskie, zachodniopomorskiglgskie.

» Turysci zagraniczni: Niemcy, Holendrzy, Belgowie.

e Osoby poszukuafe wypoczynku, relaksu w kontakcie z przygodprawiajcy w sposdb amatorski sport fisiezym powietrzu, pragacy
poprawt zdrowie i kondygj.

« Osoby polegaice na poleceniu (rodzina, znajomi), czecgiwiedz na temat odwiedzanych miejsc z Internetu.

*  Wazny jest dla nich stosunek ceny do jéiooczekuy komfortu, jednak za umiarkowawcerg.

» Gléwnie klienci indywidualni oraz wycieczki dzieicmtodziezy, oséb dorostych.

Okres realizacji produktu Z uwagi na znicowany charakter produktu stwarza onztiveos¢ realizacji poszczegoélnych ofert przez caly rokcElowo rozwoj
produktéw w ramach gdych form turystyki aktywnej pozwoli na zgkiszenie atrakcyjniei w taki sposobze segmenty uprawige turystyl
aktywrg beds odwiedza region Puszczy Biatowieskiej przez caty rok. Bemégo podziatu dokonano na podstawie zatwierdzaecegniej
klasyfikacji, przedstawionej w rozdziale Ill rapor etapu ,Badania i analizy”. Aktywsé poszczegoélnych form turystyki jest ngstjaca:
Turystyka wiejska w tym agroturystyka i ekoturystyka (realizowana na obszarach wiejskich i cennych pyzodniczo):

» Agroturystyka: szczegodlnie w wakacje letnie, diugeekendy gwi¢ta od wiosny do jesieni.

e Ekoturystyka (turystyka zréwnowwana réwnie poza obszarami chronionymi): caty rok.

» Edukacja ekologiczna: szczegdlnie wiosna i jesie

Turystyka specjalistyczna, aktywna i rekreacyjna:

« Wildlife tourism i birdwatching: caty rok.

* Przygodowa (survival, questing): caty rok, jednagzegdlnie od wiosny do jesieni.
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» Jedziecka: od wiosny do jesieni.

» Trekking: caly rok, jednak szczegolnie od wiosnyjekieni.

« Kajakowa: od wiosny do jesieni.

* Rowerowa: od wiosny do jesieni.

e Piesza (w tym ,Nordic Walking”): caty rok, jednakczegdlnie od wiosny do jesieni.
« Narciarska (narciarstwo biegowe).

* Spaiwellness: caty rok.

Biznesowa:

* Turystyka motywacyjna, konferencyjna, korporacyjcay rok z wyhczeniem wakacji

Na czym tedzie oparty produkt

Kluczowe atrakcje

Kluczowe atrakcje dla tego pikdd @ postrzegane przede wszystkim w kodték zasobdw Puszczy Biatowieskiej i BPN:
» Obreb Ochronny Rezerwat i atrakcje na jego tereniek(@Szlakow pieszych i 14 km szlakéw rowerowych, agieidokowe, Szlak
Cesarska Tropina, SzlakeBow Krélewskich i Ksizat Litewskich,ZebraZubra, Magiczne Miejsce Mocy).
« Rezerwat Pokazow§ubréw.
e Muzeum Przyrodniczo- Lee.
e Park Patacowy.
e Szlaki piesze i rowerowe.
e Ostojezubrow.
» Atrakcje przyrodnicze to tak te, ktdre znajdajsic na wikszym obszarze lseego Kompleksu Promocyjnego Puszcza Biatowieska:
e Os$rodek Edukacji Lénej "Jagielldiskie" przy Nadlénictwie Biatowieza.
e Izba edukaciji przyrodniczo4eej w Nadlénictwie Browsk.
» Kolejka Waskotorowa w Nadlaictwie Hajnowka.
« Kolejki lesne.
+ Sciezki edukacyjne Lénego Kompleksu Promocyjnego "Lasy Puszczy Biatokiggs

* Punkty widokowe (na Babiej Gdrze nad Zalewem Siei&a, w Muzeum Przyrodniczo-keym, nad Narvg, wieza ,Gorniaiskie taki”

Nowe wykorzystanie: dla tego produktu zalegaoskwiezenie produktéw oferowanych przez Biatowieski Padeddlowy (m.in. planowana
juz zmiana formuty funkcjonowania Muzeum Przyrodnidzgnego, majca na celu wzrost jej atrakcyjéw dla turystow). Wprowadzenie
nowatorskich w regionie Puszczy Biatowieskiej rogaah (nowatorskich i innowacyjnych na poziomie tegoioeg, ktore nie byty tutaj
dotychczas stosowane): aplikacje naadezenia mobilne, wykorzystanie Bluetooth, interakipwewiedzanie Muzeum. Wprowadzeniekgzej

liczby kamer on-line pozwoli obserwowaie tylkozubry, ale réwnig inne zwierzta. Punkty widokowe mana wykorzystéa réwniez do

umieszczenia kamer on-line, wykonania panoram Bé@wina¢ nalezatoby na potrzeby tego produktu formdtinkcjonowania Kolejki
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Waskotorowej w postacighli tematycznych tras. Realizacja zapowiadanej wlsiaictwie Browsk trasy / ktadki do spacerdw turystéw
koronach drzew.

Inne atrakcje:

e Zbiornik Siemianéwka i @odek Turystyczno-Rekreacyjny i Kulturalny w Staridworze do uprawiania turystyki aktywnej.

e Zbiornik wodny Bachmaty, utworzony na rzece Orlankaminie Dubicze Cerkiewne z bpdla turystyki aktywnej.

e Zbiornik wodny Repczyce na rzece Nurzec.

» Dolina Narwi.

» Dolina rzeki Narewka.

« Dolina rzeki Nurzec (obszar gmin Orla i 8o w powiecie bielskim).

» Stawysrddlesne w miejscoweéci Topito.

Wymienione atrakcje stwarzgpotencjat do rozwoju turystyki wodnej. Na potrzebgo produktu nowe zastosowanigdzwigzane z
konieczndcia rozwoju infrastruktury turystycznej dla turystykbdnej: slipy, pomosty, przechowalnie sgtzwodnego, wyznaczaniem i
utrzymywaniem szlakéw wodnych oraz zapewnieniermelgdw skltadowych szlakdéw wodnych (systemu infojimeataku, ustug
specjalistycznych dla uprawigiych turystyle wodmn — instruktorzy, wypgyczalnie, przewodnicy, ratownicy).

« Biatowieskie Drezyny.

- Biatowieski Express.

« Uruchomienie konnego dyknsu waacego turystow ponatzy atrakcjami

¢ Trasy questowe.

W przypadku tras do questingu zalecavgigczenie istnigjcych do ofert dla nieprofesjonalistéw, zaréwno ikdéav indywidualnych (rodziny z
dziecmi), jak réwniez grupowych (wycieczki dzieci i mtodzig oraz dorostych). Quest me stanowé element produktu poszerzonego dla

»Agrospa”. Bialowieskie Drezyny natatoby w wikszym stopniu wykorzystaw pakietach ofert dla klientéw indywidualnych (ndiez np.
jako element produktu poszerzonego w ,,Agrospa”).

* Park Wodny w Hajnowce.

e O¢érodki spa & wellness, baseny.

Zaplecze spa&wellness standviiedzie podstawdo $wiadczenia ustug w produkcie ,Agrospa”, jak rownjBiatowieza Wellness” poprzez
wigczenie do zabiegéw urodowych i prozdrowotnych realianych w tych obiektach nowych propozycji wykatzjcych naturalne zasoby
regionu (turéwk wonm, ziota, miody).

Obecnie organizowane imprezy i

wydarzenia

W regionie Puszczy Biatowieskiej srganizowane liczne wydarzenia zméne z przyrogli turystyky aktywrng w Puszczy Biatowieskiej.
Niektore g organizowane cyklicznie. Z uwagi na dotychczasehgrakter oferty i jej adresata, biura turystycdmiatapce na terenie regionu
przygotowaty bogatofert imprez turystycznych, np. dla uprawieych birdwatching, turystykrowerowa, kajakows, wodn.

* Wiosenna Akcja Pomocy Ptazom Puszczy Biatowieskiefireza mae stanowd element sktadowy oferty dla grup dzieci i mtodziev
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ramach ekoturystyki i edukacji ekologicznej.
e Festyn Zdrowia w Hajnéwce (wrzes)e
e Potmaraton Hajnowski (maj).
e ,Hajnowska Dwunastka” Bieg przetajowy po Puszcist®vieskiej (padziernik).
Wszystkie trzy imprezy magstanowé element oferty dla rodzin z dZmi, turystow aktywnych. Czas realizacji tych wydarzdaje

mozliwo$¢ konstruowania ofert pozwalgych na wydtaenie sezonu turystycznego.

10

Produkty (propozycje)

Funkcjongp obecnie oryginalne produktu, wykreowane dlasiyki wiejskiej w tym agroturystyki i ekoturystykiealizowana na obszarach
wiejskich i cennych przyrodniczo):

Obiekty:

* Wejmutka — Biatowieska Akademia Bicmorodndgci (wyrdznienie Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwallekiego 2014).
Obiekt lzdzie wykorzystany w produkcie ,Wilde Biatowia Forest”, jako renomowany ustugodawca w zakresiéepjonalnej obstugi
segmentéw profesjonalnych przyrodnikdw oraz tunysadtywnych.

« Apartament w wagonach stylizowanych na salonkirsés uzupetnienie produktéw Restauracja Cardliatowieskie Drezyny
(Wyrdznienie Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turysthy&22012). Produkt ni@ stanowé produkt poszerzony ,Agrospa” w wersji de
lux. Obiekt naleatoby zaprosi do wspétpracy w zakresggviadczenia profesjonalnych ustug spa&wellness gphrha lokalnych

surowcach (produkt ,Biatlowi@a Wellness”).

Szlaki:

« Nordic Walking Park ,Kraina Puszczyiubra” (Wyr&znienie Podlaskiej Regionalnej Organizaciji TuryshyeZ2011)

« Nordic Walking Park ,Zielona Kraina Dobrych Wiatrw

- Biatowieski Szlak Transgraniczny przygotowany pr&tarostwo Powiatowe w Hajnéwce (laureat konkislskiej Organizaciji
Turystycznej Najlepszy Produkt Turystyczny 2008).

e Podlaski Szlak Bociani, przebiegey przez region Puszczy Biatowieskiej (laureat kanski Polskiej Organizacji Turystycznej Najlepszy
Produkt Turystyczny 2003).

» Green Ways, ktdre przebieggirzez PuszezBiatowiesky

« '"Zielona Kraina Dobrych Wiatréw" gmina Narewka (Vynienie Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystaz2012).

Certyfikowane szlaki ¢l stanowt element poszczeg6inych wariantéw produktu ,Biakskia Forest Activ’. Mogizosta& rowniez wiaczone

jako element produktu poszerzonego w przypadkuykidav ,,Agropuszcza” i :Eko-Puszcza dlazkizgo”.

Pakiety:
» 7-dniowa wycieczka rowerowa po Puszczy Biatowigski¢srod Zubréw” BT ,Nature Travel” Marka Czarnego (laureatkursu

Polskiej Organizacji Turystycznej Najlepszy Produiktystyczny 2003).
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e Gorna Narew — sptyw kajakowy ,Pograniczem Kultutd®arzyszania Gmin Gornej Narwi (Wyndienie Podlaskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej 2010).

* Aktywny wypoczynek w gminie Narewka PTTK OddziaBiatowiezy.

« 2 dni w KrainieZubra Centrum Turystyki Regionu Puszczy Biatowieskizarku Wodnego w Hajnowce.

Pakiety stanowi oferte adresowasmdo uprawiaicych turystyk aktywna i amatorskie sporty w kontakcie z przyrath obszarach

przyrodniczych. Mog stanowé rdze ofert w ramach produktu ,Biatowieska Forest Actoraz podstawdo tworzenia nowych ofert, rowriie

uwzgledniajcych specyfik innych propozycji produktéw przedstawionych peni
Nowe, oryginalne propozycje produktéw:

~Agropuszcza”:

» Integracja produktow na obszarach wiejskich regiBoazczy Biatowieskiej pod wspolnym brandem prodwigim.

e Agrospa”. opracowanie unikalnych produktow i ofert prozdrémye@h na obszarach wiejskich regionu, np. spanséawie z
biatowieskich 4k, kapiel zzubrem (z dodatkiem trawsubrowki), ,zabierz puszcaskie powietrze do domu” (butelki wypetnione
powietrzem z Puszczy Biatowieskiej).

* ,Wiejskie smaki puszczy”: opracowanie pakietow pobytowych na ternach wiefskktorych podstawbyloby kosztowanie oryginalnych
puszczaskichzywnosciowych produktdéw ekologicznych i potraw lokalnyédferta obejmowataby te gospodarstwa, ktore pryeszdlyt
eko-certyfikacji.

« Podmiotem zarmizapcym produktem mogtoby liyBiatowieskie Stowarzyszenie Agroturystycziipr”.

.Eko-Puszcza dla kadego” (ekoturystyka, przyrodnicza popularna i edukaja ekologiczna):

» Spacer wrad koron drzew: wykonanie pomostow widokowych w atrakcyjnych pomgniczo obszarach pétnocnejéa Puszczy
Biatowieskiej w Nadlénictwie Browsk, umaliwiajacych oghdanie krajobrazu puszczy jakoby z lotu ptaka (tkimosty § m.in. w
Parku Narodowym Hainich i Parku Narodowym Jasmundiemczech).

« ,Dach Puszczy Biatowieskie]”: budowa najwyszej wiery widokowej w Puszczy Biatowieskiej urdowiajacej oghdanie przyrody z
gory.

» Park Nauki i Rozrywki ,Miode Zubry” dla dzieci i uczestnikow edukacji ekologicznejgity pasjonujca alternatyvy dla
dotychczasowej oferty Muzeum Przyrodniczcihego i stanoveicy rozwinicie produktu Rezerwat Pokazo®ybrow. Na park

sktadatyby s} miniatury obiektow z regionu Puszczy, traséra — mini park linowy.

~Wilde Biatowie za Forest” (polska wersja: Dzika Puszcza Biatowieskabejmujace caty region Puszczy Biatowieskiej):
* Produkt ztgony dla przyrodnikdw-profesjonalistow oraz turystéktywnych uprawiajcych wildelife tourism, birdwatching, questning
oraz survival. Oprécz dotychczasowych segmentéwwaiordych w raporcie z etapu pierwszego ngleozwijat produkt o trekking, nowe
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formy aktywndci, jak zwieszanie obszaréw przyrodniczych qyabserwacja gwiazd i nocnych zwigtz

~Biatowieskie Safari”: wildlife tourism i birdwatching kajakiem, samocladi terenowymi (w wyznaczonych obszarach uzgodrbrzy
BPN, RDGS i Nadlenictwami) i innymisrodkami transportu doginymi w regionie. Dobd$rodkow transportu powinien uwzglniat, ze
maj to by¢ produkty ekologiczne, dlatego preferowane powiby/te z nich, ktére spetnigfen warunek (np. meleksy, Sigway, pojazdy
z nagdem hybrydowym).

,Gwiazdy Puszczy Biatowieskiej”: nocne obserwacje nieba w Puszczy Biatowieskiepdkaywcow, fandw astronomii w formie
pakietéw imprez turystycznych.

,Biatowieska Forest Activ”:

- Konno przez puszce: wyznakowanie, stworzenie infrastruktury na sztékaraz integracja szlakow konnych w Puszczy Bigshiej,
przygotowanie pakietéw dla uprawgaych turystyk konm we wspoétpracy ze Biatowieskim Stowarzyszeniem Agngstycznym Zubr”,
ale te doswiadczonymi firmami, takimi jak B.P. "Ry z Biatlowiezy.

- Puszcza Water Gatewyznakowanie szlakéw kajakowych w regionie Pus@&jowieskiej, dalszy rozwdj infrastruktury, pokzenie w
obszar wodny Puszczy Biatowieskiej, promocja pradydoprzez wydarzenia i imprezy dotyce tej formy turystyki realizowane w
regionie.

- Puszcza Biatowieska SkiRozwoj infrastruktury na szlaku (npswaietlenie, wzorem tras do narciarstwa biegowegegianie Puszczy
Knyszyaskiej). Organizacja w regionie imprez narciarstiggbwego, ktére spopularyzuijwypromup te forme turystyki.

- Biatowieza Wellness:oryginalne produkty turystyki spa&wellness, bazej na produktach lokalnych (trawigbrowce, herbatkom
wellness z puszcaakich zidt, fitoterapii oryginalnymi miodami z regiu Puszczy Biatowieskiej, linia kosmetykow sgaihprowka” na

bazie trawyzubrowki.

Wytyczne do budowania produktu

11

Istotne wskazania

Realizacja produktu wymagagaawania zarowno oferentdw ustug turystycznych zamegiPuszczy Biatowieskiej (z uwzginieniem biur

podr&y — organizatorow turystyki, jak rowriesamorzddéw lokalnych, Biatowieskiego Parku Narodowego, leatctw, stowarzysae
dziatapcych w zakresie turystyki na obszarach wiejskichialnia podejmowane w ramach tego produktwrdeprowadz do
zaplanowanego, zamierzonego na dtugookregmwspektyw czasow rozwoju infrastruktury dla turystyki wiejskiej, tym agroturystyki i

ekoturystyki (na obszarach wiejskich i cennych poayiczo), integracji i patzenia w sié szlakéw, powstawanie nowych obiektow.

12

Wdraanie (zadania do realizaciji)

Zadania do realizaejiwspoétpracy z partnerami:

e Zadania wymagafge wspotpracy zvgzane g gtownie z produktami wymaggjymi wspotpracy z ustugodawcami oferty agroturystyk
turystyki przyrodniczej i aktywnej. Chodzi w szchégpsci o staranny dobdr obiektow ofegaych ustugi. Dlatego waa jest certyfikacja,
system monitorowania jako ustug, co powinno kiyjjednym z priorytetowych obszaréw wspétpracy.

« Niezbzdny jest rozwdj infrastruktury turystycznej i oktdoystycznej, a tate poprawa dogpnasci komunikacyjnej (gtéwnie do obszarow
wiejskich regionu Puszczy Biatowieskiej). W przygadnfrastruktury dla produktu ,Jedyna taka PusaeZauropie” niezbdna jest

wspoOtpraca w zakresie rozwoju infrastruktury szlakdarystycznych dla turystyki aktywnej (wodnych,rkyych, do narciarstwa

|80




biegowego).

« Dla powodzenia w wdeéaniu produktu wzne jest uruchomienie strony www.jedynatakapuszoz&téra bytaby rowniegtéwnym
narzdziem informacyjno — perswazyjnym produktu; zaddaieealizowane powinny Byw ciagu najblizszych péciu lat, jako zadania
wstepne, sptywy kajakoweaguz realizowane.

« Produkt mae by zaradzany i firmowany przez koordynatora projektu, wapdtpracy z gminami; wymaga stworzenia platformy
wspotpracy z kluczowymi partnerami dziajgymi w obszarze agroturystyki, turystyki na obsegharprzyrodniczych, turystyki aktywnej i
specjalistycznej oraz lokalnymi biurami pody6

* Na kazdym etapie opracowywania i wasmnia produktu powinny l#yrealizowane dziatania informacyjno — perswazyDeatania te

zostaty przedstawione w rozdziale 3 raportu ,Prgaobszaru i produktow turystycznych”.

13

Finansowanie produktu

Budowanie i widnaie produktu mze by finansowane z nagiujgcychzrodet: RPO WP 2014-2020, PO Polska Wschodnia 202402
programy transgraniczne Polska-Biaketukraina i Polska- Litwa-Biatord) budzety samorgdoéw , PO Innowacyjna Gospodarka 2014-2020
RPO WP 2014-2020 , PROW w ramach realizacji LSRptZ5D.

1.2.2 Produkt nr 2: "Jedyna taka historia puszczanska”

Tabela 11: Koncepcja produktu turystycznego ,Jedyna taka historia puszczanska”.

Lp. Element produktu Opis
1 Preferowana kategoria Turystyka kulturowo-transgraniczna
produktowa
Filozofia funkcjonowania produktu
2 Idea przewodnia Puszcza Biatowieska to jedyna kedtoria: byta ona tradycyjnie obszarem towowéwékich. Na przetomie XVI i XVII w. lasy puszaiskie

wcielono do débr krélewskich, zakazano poléwabunkowej gospodarkideej i osadnictwa. Dzki produkcji smoty zacgy pojawia sie
mate skupiska ludzkie (m.in. w Biatowig. Burzliwa historia Polski odcigfa pictno na Puszczy Biatowieskiej i nie unita ona niszczenia
ekosystemu. Przetomem byt okres:dzywojenny, kiedy utworzono Park Narodowy w Biateiyi i odtworzono populagjzubra. Wprawdzie
po Il Wojnie Swiatowej zdecydowana wkszai¢ Puszczy Biatowieskiej zalaztaggioza granicami Polski, ale obechiegttzivspotpracy

transgranicznej z Biatorugprzywraca s powigzania kulturowe, ktére przez wieki decydowaty okadwej tazsamdci mieszkacow.

Region Puszczy Biatowieskiej jest jednym z unikatolwmiejsc na mapie #orodndci kulturowej, w ktérym w przeszici doszito do
spotkanie dwdch cywilizacji kulturowych: wschodnigachodniej. W wyniku tego spotkania uksztattawsi obecna niezwykta w skali
Europy rénorodnd¢ spofeczna etniczno-kulturowa regionu z obiektawigzanymi z kultug Biatorusinow, Ukraicéw, Zydow, Niemcow.
Wyjatkowos¢ waloréw przyrodniczych Puszczy Biatowieskiej zagmvata o powstaniu w Biatowdg carskiej rezydencji nijiwskiej, ktorej

pozostatéci s istotnymi atrakcjami kulturowymi regionu. Jedytaky kulture tworza harmonijny wiejski krajobraz kulturowy z przeveag
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tradycyjnej gospodarki rolnej, najgkisze w kraju zwarte zespoty zabytkowej drewniaadjuriowy wiejskiej i cenne uktady osadnicze z
drewnianymi ozdobami zdobniczymi twaymi ,Kraing Otwartych Okiennic”. Krajobraz architektonicznygienu Puszczy Biatowieskiej to
przede wszystkim tradycje chtopskie i architektwiejska. To z jednej strony konsekwencja "zachgiméormy rolnej Krélowej Bony
(tworzenie wsi w tym ulicowek i ich konsekwencjgastaci vyskich dziatek) oraz wschodniej tradycji zdobiendardw.

Puszcza Biatowieska to jedyni tacy miesaha- ,tutejsi”. Uksztattowani przez koegzysiog dwie religie, kultywujcy dawne zwyczaje,
Swieta, obrzdy, ktérych nie mena déwiadczy¢ nigdzie indziej. Otwart&, legendarna geinnai¢, unikatowy gzyk, aktywndé mieszkacow
gminy i istniegcych tu organizacji spotecznych spowodowagyhistoria i kultura regionu Puszczy Biatowiesldtgta s¢ niezwykle atrakcyjnal

dla odwiedzajcych. Tradycje turystyczne Biatowgi Puszczy Biatowieskiej sjaja XIX w.

Unikatowas¢ regionu Puszczy Biatowieskiegtizie miata wptyw na konstruowanie w oparciu o jggwaczniki (wielokulturowéc, potazenie
transgraniczne, typ osadnictwa zmany z istnieniem Puszczy Biatowieskiegyk, obrzdy i zwyczaje, postawy — w tym gunnas¢, lokaln
kuchnk, produkty kulinarne i rzemétnicze) cech produktu, jego skladnikéw, w tym atjakwydarze), jakie zostam uwzgkdnione w jego
budowie. Przedstawione elementyip stanowé podstaw do pozycjonowania produktu w kategorii jedynedaeggo obszaru o takiej historii

w skali europejskiej oraz stanawego mozaik kultur, ktore koegzystowaty w symbiozie z przygod

Cechy produktu

Z uwagi na niekwestionowamnikatowd¢ walorow przyrodniczych historia i kultura regionie g doceniane w takim stopniu na jaki
zastuguy. Dopiero bliszy kontakt z bogatym dziedzictwem kulturowym PagzBiatowieskiej pozwala dostrzec jego unikaté&aCechami
swiadczicymi o tej unikatowsci swiadczy bedzie postrzeganie regionu przez pryzmat cech wigewych. Puszcza Bialowieska — ,jedyna
taka historia puszcaaka” jest:

« Wielokulturowa (jedyne takie spotkanieznych kultur: polskiej, biatoruskiej, ukreskiej, litewskiej, rosyjskiej, niemieckiejziydowskiej).

e Otwarta (jak ,Kraina Otwartych Okiennic”).

« Goscinna (jak mieszkiacy pogranicza polsko-biatorusko-ukiakiego).

» Tradycyjna (jak przywizani do tradycji mieszkey, wiejski krajobraz kulturowy z przewagolnictwa, ktére obecnie daje ekologiczne
produkty lokalnej, bdace podstaw lokalnych specjatow kulinarnych).

* Trwala (jak wielowiekowa Puszcza Biatowieskagbds¢ kulturowa).

« Integrupca (PuszcozBiatowiesly polskie i biatoruskiej egci, lokalrg spotecznéé, walory przyrodnicze i kulturowe).

« Autentyczna (nie udgga nikogo innego, dumna ze swojej prze&ztaofertugca autentyczne doznania).

« Zyjaca w wlasnym tempie (o Puszczy Biatowieskiej mawj 2 zatrzymat situ czas).

e Tajemnicza (jak grodziska i kurhany).

» Fascynujca (swoj unikatovy histori i kultura, o ktorej opowié¢ — ,telling story” jest istota czgscia komunikacji marki regionu).

» Mistyczna (jak unikatowe obgdy i sakramenty, w ktérych magiczestniczy turysci, ale te ciekawostki jak tzw. "miejsca mocy").

Proponowane cechytg wykorzystywane w kreowaniu poszczegdlnych konkreltnproduktéw sieciowych zaproponowanych dla tego

produktu wizerunkowego (np. cechy takie jaké@ona, tradycyjna i autentyczna, fascyuaj lida stanowg cechy produktu ,Smaki Puszczy
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Biatowieskiej”. W oparciu o te cechytly budowane poszczegélne elementy produktu oraz grzgtomocyjny) . Cechy markowych

produktow turystycznych to element budowania makkiztattowania wizerunku: wymienione cechy powiroyg stosowane konsekwentnie

we wszystkich dziataniach promocyjnych.

Gléwna motywacja do skorzystani
z produktu (rdzé produktu)
wyrazajaca s¢ w wiodagcych

korzysciach funkcjonalnych

@Gtowna motywacja do skorzystania z tego produkiwagi na jego charakteg sformutowana w sposéb ogolny. Piszy opis ldzie

stanowé podstaw do okrélania rdzenia produktéw dla poszczegdinych konkmetrproduktow, ktore dala budowane w regionie Puszczy

Biatowieskiej (opis procedury budowania produktajduje s¢ w rozdziale 4 tej g&ci strategii). Gldwna motywacja do skorzystania z

produktow proponowanych w ramach produktu ,jedyalathistoria puszcaaka” maze zosta okreilona nasgpujgco:

Realizacja potrzeb poznawczych w zakresie poznawatéresujcych kultur i grup etnicznych, z jakimi turysta mea kontaktu na co
dzien, przez co mee dawiadcza podréy turystycznych, jako spotkania z kuljur

Powroty do miejsc zwizanych z dziedistwem i/lub przodkami i odkrywanie miejsc bliskiddzinnych tradycji, co zapewnia ,,powrét dg
korzeni”, umaliwia poznanie miejsc urodzenia, mieszkania przedkadaje poczucie ggtosci (dla osob poszukagych zakorzenienia,
chacych poznéazrodia swojej tasamdci).

Z opisan motywach zwigzana jest rowniepotrzeba odwiedzin znajomych bliskich lub krewnyktorzy mieszkaj w regionie. Dzki
odwiedzinom u znajomych, bliskich lub krewnych &teykedzie miat maliwos¢ realizacji ,powrotu do korzeni”, podpatrywania zmi
jakie zaszly w regionie.

Poznawanie interesigych tradycji kulinarnych, nowych potraw, co zapé&wmowe doznania kulinarne, otwiera na nowé&xadczenia
smakowe, stanowi element odwagi i przygody.

Realizacja potrzeb poznawczych zmanych z podrowaniem do miejsc o atrakcyjnej kulturze wiejskikgkie podréowanie ledzie
atrakcyjne zaréwno dla turystéw zainteresowanydh,vesekawych kultury wiejskiej, ponievtavzbogaca i rozwija wiedz zapewnia
potrzely przezy¢ emocjonalnych. Mee (przy odpowiedniej promocji) zainteres@waieszkacow duwzych miast, ktorzy wig€ogladaja

tylko w telewizji. Zaspokoi ich potrzetpoznawania miejsc dla nich egzotycznych, niecadgieh.

Podpatrywanie wspétistnieniaaych form kulturowych w symbiozie z otoczeniem RuzgzBiatowieskiej, co zapewni potrzeb
poznawcz w zakresie rozwoju i poghiania wiedzy.

Realizacja potrzeb estetycznych poprzez odwiedzayjgtkowych miejsc, jak ,Kraina Otwartych Okiennic”.

Poznawanie unikatowych zabytkéw regionu, co zapeardwno realizagjpotrzeb estetycznych, jak réwiaiemocjonalnych, co zapewn
potrzele poznawcz w zakresie rozwoju i pogiania wiedzy.

Poznawanie styku religii katolickiej i prawostawnégj materialnych przejawéw, co zapewni téoie doznania emocjonalne, mistyczne,
duchowe, bdzie miato réwnie pozytywny wptyw na wyciszenie umystu i nabraniet@ysu.

Mozliwos¢ poznawania styku historii, kultury i przyrody séiégacych s¢ na bogactwo dziedzictwa Puszczy Biatowieskiej.

Mozliwos¢ odkrywania biatoruskiej egci Puszczy Biatowieskiej przez odwiedgajch region, co ézie elementem przygody,

poznawania nowych kultur, nacji, pokonywania bakigturowych i rozwoju.
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Mozliwos¢ zakupu oryginalnych produktéw lokalnych oferowamyaréwno w RPB oraz w Puszczy Biatowieskiej narter Biatorusi.

Korzyci funkcjonalne (zwjzane z
faktyczmy realizacy pobytu w
regionie Puszczy Biatowieskiej)
oraz korzygci emocjonalne i
symboliczne (produkt rzeczywisty

poszerzony)

Korzysci funkcjonalne wiza sie zapewnieniem podstawowych ustug, jakisnezledne tungcie do realizacji/lkonsumpcji produktu. W

przypadku koncepcji produktu ,jedyna taka histquisszczaska” bgda to:

Zapewnienie noclegu (w zabytkowych obiektach, lliakrakcji kulturowych, na szlakach kulturowych).pfizypadku zainteresowanych
turystyka sentymentalpkorzystaj oni z noclegéw u rodziny, znajomych. Nabywcy prkitiu,Smaki Puszczy Biatowieskiej doa
poszukiwa noclegéw w pobfiu lokali gastronomicznych i miejsc, gdzie ima skosztowakuchni regionalnej. W przypadku obszaréw
wiejskich kedg korzysta z oferty kwater agroturystycznych. Uczestnicy sityki religijnej o charakterze poznawczym oraz
pielgrzymkowej maj zréznicowane oczekiwania odémie noclegu. Dla tej grupy nale posiadéa w ofercie zaréwno niskobadtowe
noclegi w bliskiej odlegtéci obiektow religijnych, jak rownieprzy parafiach. $tez osoby preferujce komfortowe noclegi érednim
standardzie. Mtodzi uczestnicy eventow korzystaniskobudetowych noclegéw (rodzina i znajomi, schroniskaatewy), albo t& (w
przypadku uczestnikéw wydanz&ultury wysokiej) maj wyzszy budet na noclegi i korzystajg oferty obiektéw hotelarskich.
Zapewnienie wyywienia w obiektach noclegowych i w trakcie zwiedza(na trasie). Wiywienie w obiektach noclegowych
preferowanych przez uczestnikéw poszczegolnych tanystyki i korzystajcych z zaproponowanych produktéw, jak réwnaelekwatne
pod wzgkdem cenowym do charakterystyki segmentow (punkb@lt).

Organizacja prezentacji kulinarnych i degustacphiektachéwiadczcych ustugi noclegowe, gastronomiczne, jak rowmpedczas
wydarzé, eventow.

Zapewnienie madiwosci zakupu produktéw lokalnych (kulinarnyckkodzielnictwa) bezp&ednio u wytworcéw, w punktach sprzegia
(podane na stronie internetowej http://www.powiajniowka.pl/), a take podczas jarmarkéw, festynéw i w certyfikowanycimktach
wyrobow lokalnych regionu Puszczy Biatowieskie;.

Organizacja transportu do atrakcji i na szlakachn$port powinien biydostosowany do charakterystyki segmentéw. Jak zesia
ponizej, korzystajcy z oferty produktow turystyki kulturowo-transgreznej to osoby indywidualne i mate grupy. Dlategimtne jest
zapewnienie indywidualnego transportu (wypczalnie samochodéw, roweréw, transport meleksam),

Zapewnienie przewodnika terenowego i w obiektacheWodnik dla zainteresowanych turysfydniczr i sentymentaly powinien
posiadé wiedz dotyczcg historii, pomdc wskazamiejsca, ktére np. junie istniej. Uczestnicy turystyki kulinarnej korzysiay z
produktu ,Smaki Puszczy Biatowieskiej” poszukanawcow regionalnej kuchni, posiagtzggo doskonatorientacg na mapie kulinarnej
regionu. Natomiast nabywcy oferty ,Biatowieskie 8an” beda potrzebowé przewodnika posiad#iego dobre kontakty z zadcami
obiektdw sakralnych, po trafigych zapewrd dostpnai¢ i zreorganizowa zwiedzanie.

Organizacja prelekcji historycznych, warsztatégk@dzielniczych, kulinarnych) zainteresowanych ttyls etniczry i sentymentalsporaz
kulinarng. Mogg to by specjalnie zaméwione ustugi, stangea cz$¢ pakietu turystycznegogbz realizowane niezateie i wigczone w
programy dla turystéw.

Zapewnienie biletow wgpu do muzedw i innych obiektéw.
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* Pomoc w organizacji wiz dla clicych odwieda biatorusk czes¢ Puszczy Biatowieskiej.

e Zapewnienie tumacza (dla zwiedzajch cerkwie turystéw polskich i zagranicznych, tleystéw zagranicznych podndjacych szlakami
kulinarnym, etnograficznymi i sakralnym).

Korzysci emocjonalne i symboliczne zapewni unikatowe przgcia dla tego produktuasastpujace:

» Doznania ptygce z dotykaniaywej historii i kultury potudniowej agci Podlasia bda czerpa z podrGowania po obiektach dziedzictwa
kulturowego, spotkia— kontaktow z lokalyp spotecznécia.

* Smakowanie puszcaskiej przyrody dziki jej darom, ktére mena sprobowaw stanie naturalnym tylko tutaj wyra® si¢ bedzie poprzez
podr&owanie po restauracjach i barach ofgeygh regionalne potrawy, uczestnictwie w degustdicjavarsztatach kulinarnych oraz
zakupie produktéw lokalnych ,do domu”..

e Zetknkcie sk w legendara trawg ,,zubréwky” — nie tylko w wédce (rdwnigopisane szczegotowo w produkcie ,Agrospa’”).

* Mozliwoé¢ doswiadczenia jedynej w swoim rodzaju pogyd poznawania miejsc, gdzie czas satrzymat.

e Zachwyt nad symbiagkultury obszardéw wiejskich stworzonej przezmé grupy etniczne.

» Doswiadczanie uprzejmgi goscinnych mieszkacdw puszczaskich wsi.

» Niepowtarzalna mdiwos¢ uczestniczenia w rytuatach i obdach, gdzie chrzeijanstwo spotyka siz echami dawnej tradycji.

e Mistyczne doznania zwkane z podrwaniem po regionie Puszczy BiatowieskKigjdami zabytkowych drewnianych cerkwi,
przydraznych kapliczek i krzyy.

« Doswiadczenia bogactwa dziedzictwa historyczno-kulwego transgranicznego regionu.

« Doznania zwjzane z integragjmieszkacOw polskiej i biatoruskiej g#ci regionu.

Docelowy odbiorca

Produkt ,jedyna taka histoniszczaska” jest adresowany do ngstijagcych segmentéw:

Turystyka etniczna i sentymentalna i wiejsko-kudtua i kultury ludowej:

» Osoby w wiekusrednim i starsza gtownie z dych aglomeracji warszawskiej, todzkigjaskiej, a take wojewddztwa podlaskiego
(podr&e etniczne i sentymentalne).

* Niemcy, Biatorusini, Rosjanie.

e Zrbznicowany poziom wyksztatcenia (mptp by byli mieszkacy regionu, studiagy, pracujcy w Warszawie, wyksztatcone osoby
odwiedzagce region w celach poznawczych, albbdeoby osrednim i wyzszym wyksztatceniu odwiedzgiy rodziny).

e Osoby o rénym statusie rodzinnym.

e Zrbznicowana pozycja spoteczna.

» Osoby o rénym poziomie aktywnéci zawodowej, zarowno studenci, osoby aktywne zamad jak rownie emeryci.

« Osoby rodzinne, zwzane z miejscem zamieszkania, towarzyskie.

* Osoby ciekawdwiata i chgce poznawé&nowe kultury, subkultury, ciekawe nowych dotrestetycznych i emocjonalnych.

* W przypadku oséb odwiedzaych krewnych lub znajomych opiegaic na poleceniu, kierajsic cery.
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Dla podré&ujacych w celach kulturowo-poznawczychmg jest klimat, mealiwos¢ przezycia i déwiadczenia spotkania z kultur

Podré&e gtéwnie indywidualne, ale rowriigrupowe podrze sentymentalne.

Turystyka kulinarna:

Osoby w wieku 25+

Wyksztatcenie: wysze isrednie.

Zroznicowana pozycja spoteczna.

Status rodzinny: single, pary, rodziny.

Status zawodowy: osoby pragog zawodowo, magesrodki finansowe na realizacgwoich pasji.

Mieszkaicy asciennych wojewddztw i diych miast, ale tate regionéw o odmiennych tradycjach kulinarnych,ewajdztwa:
dolnacslaskie, slaskie, opolskie, wielkopolskie, zachodniopomorskdezkie, pomorskie.

Niemcy, Holendrzy.

Osoby odwane, ciekawigwiata, nie unikajce eksperymentdw, otwarte, towarzyskie, poszidaikontaktu z innymi lugni.
Kolekcjonerzy smakow.

Zawodowcy, przedstawiciele brangastronomicznej z Polski i Europy poszujayj nowych receptur.

Dziennikarze kulinarni.

Dokonup rezerwacji on-line, wczaiej korzystag ze stron internetowych.

Osoby sktonne zaptacduzo za realizagj swoich pasji, ale wymaggje wysokiej jakéci.

Gtéwnie podrée indywidualne.

Turystyka religijna:

Osoby wérednim wieku i starsze podndjace indywidulanie.

Wyksztatcenie zawodoweérednie, wysze.

Zréznicowana pozycja spoteczna.

Status rodzinny: osoby samotne, pary.

Status zawodowy: osoby aktywne zawodowo i emeryci.

Mieszkaicy centralnej i zachodniej Polski oraz wojewdédziveallaskiego.

Biatorusini i Rosjanie.

Uczestnicy turystyki pielgrzymkowej.

Osoby zainteresowane religijturystyks poznawcz, poszukujce emocjonalnych i mistycznych dozna

Preferuj tradycyjny sposob rezerwacji i zwiedzania, aleazarz$ciej korzystaice z Internetu.
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« Osoby podréujace gtéwnie indywidualnie.

Turystyka eventowa

* Osoby miode i wirednim wieku.

e Zrbznicowany poziom wyksztatcenia, dochoddéw, aktydai@aawodowej.

e Zrbznicowany status spoteczny.

e Grupy rodzinne i grupy znajomych.

e Mieszkaicy duzych i srednich miast wojewddztwsoiennych.

* Mieszkacy Biatorusi.

» Poszukuyj zabawy, dobrej rozrywki, wean, ale rownie dozna estetycznych i emocjonalnych.
e Poszuky informacji w Internecie, czytgjopinie na forach internetowych.

* Uczestnicz w polecanych wydarzeniach.

e Zreguly nie zamierzajwyda® zbyt duo pienkdzy (z wyptkiem uczestnikow wydaraekultury wysokiej).
e Podré&ujacy indywidualnie lub mate grupy znajomych, przyfdcrodziny.

Okres realizacji produktu

Produkty turystyki kuttwo-sentymentalnej naigdo tej kategorii, ktére mie by¢ konsumowana przez caty rok. Oczyeie odwiedzajcy
wolg poznawa dziedzictwo kulturowe innych regionéw podczas gj@jacych warunkéw atmosferycznych, kiedy mepwniez wieksz
mozliwos¢ uczestnictwa w sezonowych wydarzeniach kulturaciziywkowych. Ponadto ¢&¢ obiektow (noclegowych, gastronomicznych,
biletowanych atrakcji, organizatoréw) ogranicza hstwiesza swajdziatalng¢ od jesieni do wiosny. Mag jednak na wzgbzie rozwoj
catorocznej turystyki naly zapewnt réwniez konsumowanie rych form turystyki kulturowej w trakcie catego tokPotencjat
poszczegolnych form turystyki jest ngmtijacy:

« Etniczna/ sentymentalna: caly rok, szczegoélnie @$my do jesieni.

e Kulinarna: caly rok, szczegdlnie od wiosny do jasie

« Edukacyjna (studyjna, tematyczna): wiosna i jiesigprzypadku grup dzieci i mtodzig, od wiosny do jesieni w przypadku (docelowo
calorocznie).

e Wiejsko-kulturowa i kultury ludowej: docelowo caémznie.

« Religijna: caty rok, szczego6lnie od wiosny do jesie

e Eventowa: od wiosny do jesieni, szczegoélnie w seztatnim.

» Jednodniowa turystyka przygraniczna: caty rok, egémie od wiosny do jesieni.

« Zakupowa: caty rok, szczeg6lnie od wiosny do jesien

Na czym ledzie oparty produkt

Kluczowe atrakcje

Kluczowe atrakcjgr®zmieszczone na calym obszarze regionu Puszegveskiej, nk w przypadku produktu ,jedyna taka Puszcza w

Europie”. Stwarza to wksze maliwosci realizacji idei rozproszenia ruchu turystycznegocaty region, poza Biatowie (w gminie tej
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odnotowano najwkszy rejestrowany ruch turystyczny w Puszczy Biadskiej), do tzw. ,Bram Puszczy”. Jednogzie (dzieki rozwojowi i
modyfikacji obecnych produktow turystyki kulturoyggst to szansa na zulszenie ruchu turystycznego w regionie oraz dochodéurystyki

dla spotecznéxi lokalne;j.

Najwazniejsze atrakcje kulturowe regionu Puszczy Bialskiej to:

Obiekty skalarne i cmentarze:

+  SoborSw. Trojcy (Hajnéwka).

e Cmentarzydowski (gmina Narewka).

< Drewniane budownictwo sakralne katolickie oraz zktwve drewniane cerkwie, cmentarze unickie (gmiaaeW, Kleszczele, Dubicze
Cerkiewne, Narewka, Czg, Czeremcha).

e Cerkiew Mikotaja Cudotworcy z ceramicznym ottarzé®mtowieza).

» Drewniany kdciot w p.w. Wniebowzicia N.M.P. i Stanistawa Kostki (gmina Narew).

» Krynoczka — cudowngrédetko o leczniczej mocy wraz z drewniaserkiewk p.w. Sw. Braci Machabeuszy (Hajnéwka).

Obiekty kedg stanowt elementy produktu ,Biatowieskie Sacrum”. Powinmalez¢ sie na szlaku zabytkowych obiektdw sakralnych,
uczestniczy w ,Mistycznych Nocach”.

Muzea, izby, skanseny:

»  Muzeum Kowalstwa $lusarstwa (Hajnoéwka).

e Muzeum i Grodek Kultury Biatoruskiej (Hajndéwka).

e Skansen Architektury Drewnianej Ludiwd Ruskiej Podlasia (Biatowim).

e Skansen ,Sioto Budy”- obiekt zdobyt w 2010 r. | nagg w Konkursie a Najlepiej Zachowany Zabytek WiejgkaeBudownictwa w
wojewddztwie podlaskim (Biatowig).

» Skansen Kolejki Wskotorowej na terenie Biatowieskiego Parku Narodyove

* Izba Tradycji, Pamici Regionu i Kolei (gmina Czeremcha).

*  Prywatne Muzeum Wsi (gmina Narew).

* Izba Regionalna Ruta.

e Zagroda Stefana (gmina Hajnéwka).

Inne$wiadectwa dziedzictwa kulturowegiwiadczice o unikatowgci etnograficznej regionu Puszczy Biatowieskiej:
* Park Palacowy (Biatowia).

e Drewniane wiatraki (gmina Dubicze).
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» Kurhany i grodziska wczesg@dniowieczne (gmina Narew, Bialowiie Hajnéwka, Czse, Czeremcha).

« Drewniana zabudowa mieszkalna i gospodarcza (Biedayvgmina Hajndwka, Czg, Narew, Narewka, Dubicze Cerkiewne).

« Zabytkowe uktady urbanistyczne wsi (gmina Narevat@®iieza, Czye).

Zarbwno muzea, izby, skanseny, jak rowrdeewniana zabudowa, zabytkowe uktady architektorackurhany i grodziskacta stanowé
elementy produktu rzeczywistego ,Etnopuszcza’. Wzegolndci kurhany i grodziska powinny zndlesi¢c na Szlaku Grodzisk i Kurhandéw
regionu Puszczy Biatowieskiej, a zabytkowe wsisady na Szlaku historycznych wsi i osad. Inne wyiiee obiekty wraz z opisem

powinny znalé¢ si¢ w kronice ,Puszcza Biatowieska — mozaika kultur”.

e Park Miniatur Zabytkéw Podlasia (Hajnéwka). Parkvpien stanowé uzupetnienie produktu ,Etnoposzcza” w wers;ji ligghdla rodzin z
dzieémi, grup uczestnierych w wyjazdach studyjnych. Produkidzie proponowany jako poszerzenie ofert ,Smakovwznys
Biatowieskiej”.

» Restauracja Carska (Biatow#. Restauracja znajdzie sia szlaku kulinarnym idalzie stanowi element produktu ,Smaki Puszczy

Biatowieskiej”. Powinien to byjeden z flagowych obiektéw — kreatoréw ,Smakow Ry Biatowieskiej”.

Obecnie organizowane imprezy i
wydarzenia

Oryginalne wydarzenia kulturalng swigzane z bogathistorg i kulturg regionu. 3 one realizowane na terenie calego regionu Puszczy
Biatowieskiej. § niezwykle atrakcyjne z uwagi na czerpanie z wialakowaici, funkcjonowania wielu wyznia Wiekszai¢ wydarzér ma
charakter cykliczny. Stanowsamodzielny produkt turystyczny lub mdoy¢ czgécia produktéw o ztaonym charakterze.aSo:

« JarmarkZubra” (Hajnéwka).

« Biatoruski Festyn Etnograficzny ,Kultura Na Schodaduzeum” (Hajnéwka).

* Festyny ludowe w gminie Narewka.

« Festyn Archeologiczny Zbucz-Grodzisko.

« ,Na lwana na Kupata” (gmina Dubicze Cerkiewne).

» Biatoruski Festyn Ludowy ,| tutywué ludzi”.

Jarmarki i festyny, szczeg6lnie o wymiarze transgznym, powinny stanowielement produktu ,Etnopuszcza” i sktadniki pakietdia
segmentéw preferggych produkty turystyki etnicznej, eventowej, jednmwej turystyki przygranicznej. Tego typu wydarize(m.in.
LJarmarkZubra” g i powinny w przysztéci by¢ wiaczone w promogjproduktu ,Smaki Puszczy Biatowieskiej”. Wee jest, aby prezentacje
warsztaty, degustacje i konkursy realizowane paaltaidch jarmarkow i festynow realizowaly zaémia produktu ,Smaki Puszczy

Biatowieskiej”.

e Migdzynarodowy Festiwal Hajnowskie Dni Muzyki CerkiesjifHajnowka).
* Hajnowskie Dni Kultury Cerkiewnej (Hajnowka).
Oba wydarzenia kulturalne wpigujic produkt ,Biatowieskie Sacrum”. Magstanowé element pakietow dla oséb poszujayich ofert

religijnej turystyki poznawczej. Magstanowé miejsce na szlaku i powinny zoétawzgkdnione w kalendarzu wydanzeBiatowieskie
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Sacrum”.

e Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Wertep” (region Bary Biatowieskiej). Wydarzenie kulturalne peostanowé sktadnik produktu
podstawowego turysty prefesgiego podrée tematyczne, turystgkeventovy. Moze zosté uwzgkdnione w pakiecie ,Spotkanie z teatrem
w regionie Puszczy Biatowieskie]” — propozycja doracowania we wspotpracy z lokalnymi organizatoraumystycznymi.

» ,Rockowisko” (Hajnéwka) powinno zostaiwzgkdnione jako element ofert pobytéw eventowych woag Puszczy Biatowieskiej.

10

Produkty (propozycje)

LFunkcjorugie obecnie oryginalne produkty, wykreowane dlagtylyi kulturowo-transgranicznej:

Produkty lokalne, w tym kulinarne:

e Miéd ,Lipiec Biatowieski”.

* Inne miody (w powiecie hajnowskim napriej produkuje si miodu rzepakowego — ok. 50% og6lnej produkcji,astpnej kolejndci -
miod lipowy i gryczany).

« Inne lokalne produkty gastronomiczne: wypieki, @aioprzyprawy, trawaubréwka, herbatki ekologiczne z przegsorstwa ,Runo” sp. z
0.0., twardg hajnowski, ser carski, jaja ekologenal kur zielononek, oryginalne dania regionalne — babka ziemniaaziszka
niemaczana (caty region Puszczy Biatlowieskiej).

« Oryginalne produkty regionalne: wyroby z drewndt,Haronka i szydetkowanie, wyroby ze stomy i siakowalstwo artystyczne,
malarstwo, garncarstwo).

e Warsztaty ¢kodzielnicze, kulinarne (np. w ,Sioto Budy”).

Wymienione produkty zostarwykorzystane gtownie w produkcie turystycznym ,&imduszczy Biatowieskiej”. Zakres wykorzystanigdhie

obejmowat tworzenie nowych produktéw kulinarnychiejscowienie na szlaku kulinarnym obiektéw i ustldgwcow oraz w kalendarzu

wydarzé.

» Restauracje i bary oferujace tradycyjna kuchnie lokalng (rekomendowane przez Lokal®rganizacgj Turystyczn):
«  PolanaZubra w Pogorzelcach (oryginalne dania, kuchnidlimgka, wiasne przetwory).
» ,Restauracja Carska” w Biatowig (dania kuchni regionalnej i rosyjskiej).
- ,Babushka Bistro” w Hajnéwce (kuchnia domowa regilom).
e ,Wrota Lasu” w Hajnéwce (kuchnia domowa regionalna)
e ,Stoczek 1929” w Biatowigy (kuchnia biatoruska, uknaska, litewskazydowska, polska i rosyjska).
- ,Bojarski Gasciniec” w Narewce (dania kuchni polskiej oraz kuiclhvechodniej: rosyjskiej i ukraskiej).
+ Restauracja HoteluZubrowka” w Biatowigy (wykwintne danie z dziczyzny).

« Pensjonat ,Sioto Budy” (degustacje regionalnychrawti trunkéw).

Wymienione obiekty zostaruwzgkdnione w ,Szlaku Biatowieskich Smakoéw”, zosjaraproszone do uczestnictwa w zaproponowanych
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ponizej konkursach, certyfikacji, prezentacji kulinarhy®@eda promowane w kgdze specjatow kulinarnych.

Szlaki kulturowe:

« ,Szlak PrawostawnycBwiatyn” (region Puszczy Biatowieskiej — powiat hajnowskielski lezy na tym szlaku).

« ,Carski Szlak” (region Puszczy Biatowieskiej — paivhajnowski i bielski lgy na tym szlaku).

e Podlaski Szlak Kulturowy ,Sacrum i Drewno” (regiBuiszczy Biatowieskiej — powiat hajnowski i bieltdiy na tym szlaku).

» Kraina Otwartych Okiennic” (p6tnocna & regionu Puszczy Biatowieskiej).

W oparciu o Szlawiatyn Prawostawnych powinien zogtabudowany ,Szlak Zabytkowej Architektury Sakralhggionu Puszczy
Biatowieskiej. Szlaki powinny stanowelement ofert dla turystow zainteresowanych tyksstiziedzictwa kulturowego, etnicgiielement

produktu ,Etnopuszcza” oraz ,Biatowieskie Sacrum”.
Nowe, oryginalne propozycje produktéw:

Centrum Turystyki Transgranicznej w Hajndwce:

Centrum Turystki Transgranicznej w Hajndwce statalwyi centrum turystki kulturowej i transgraniczmegionu Puszczy Biatowieskie;.
Byloby to miejsce spotka informaciji turystycznej transgranicznego regiostanowjcego serce Euroregionu Puszcza Biatowieska. Centry
mogtoby by finansowane zé&odkéw POWT Polska-BiatokdUkraina.

+Etnopuszcza”

» Integracja produktow turystyki etnicznej, sentynadmej i wiejskiego dziedzictwa kulturowego pod wispdn brandem.

« Stworzenie platformy internetowej ,Puszcza Biatosti® — mozaika kultur”, na ktérej znajdowatyby siformacje o historii i kulturze
regionu, petnitaby funkcje informacyjne, perswazyja jednoczenie uniwiataby zarezerwowanie pobytéw etnicznych i
sentymentalnych dla turystéw polskich i zagraniciny

» Stworzenie kroniki historycznej regionu PuszczyiBideskiej, ktéra bdzie swoistym przewodnikiem dla bylych miesz&éw tego
obszaru i bdzie zachcata do odwiedzenia regionu.

* Przygotowanie programow warsztatow garncarskighiarskich, plecenia stomy, wyplatania z wiklinynniych dla turystow on-line.

« Integracja szlakéw kulturowych i stworzenie nowyds/szlakow, na ktorych znalaztyby siajbardziej wartéciowe miejsca i obiekty
zwigzane z tradycjami, folklorem, zabytkowym uktademahytkami wiejskiej architektur§wieckiej):

- Szlak historycznych wsi i osagiaczacy zabytkowe uktady urbanistyczne i miejsca o diewej zabudowanie mieszkalnej i
gospodarczej, w tym ,KrainOtwartych Okiennic”, skanseny i muzea zméne z puszchaka historg, tradych i etnografy.

- Szlak Grodzisk i Kurhandéw regionu Puszczy Biatoweskiej.

~Smaki Puszczy Biatowieskiej":

* Rok z kuchnia biatowieska: integracja kalendarza imprez kulturalnych, degjstarezentaciji, jarmarkow produktéw lokalnych w
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regionie Puszczy Biatowieskiej.

Jarmark Biatowieskich Smakdéw: cykliczna impreza prezentacji, degustacji kulinaim podczas ktérego odbywaltby &onkurs na
najlepsz potrave regionall regionu Puszczy Biatowieskiej.

Konkurs Biatowieskie Kulinaria: konkurs na najlepsze regionalne danie w PuszcalpBieskie;.

Eko-certyfikacja procesu wytwarzania regionalnychdoktoéw kulinarnych i lokali gastronomicznych, jed producentdéw ekaywnosci
oferujgcych produkty regionalne i ekologiczne.

Szlak Biatowieskich Smakodw:szlak kulinarnydczacy producentéw regionalnych produktéw kulinarnydbkiale gastronomiczne.
Nowe smaki Puszczy Biatowieskiej — pobudzanie loyeth wytworcdw, kucharzy, hotelarzy do tworzeniavgoh produktow kulinarnych
regionu.

Ksiega tradycji i specjatéw kulinarnych transgraniczameggionu Puszczy Biatowieskiej: wydana w formiggklsowej i on-line (mae by
sfinansowana z POWT Polska-Biatéfukraina).

Smaki Puszczy Biatowieskiej w sieci: stworzeni@sirinternetowej www.bialowieskiesmaki.eu, na ki@majdowatyby si wszystkie
informacje dot. produktu Smaki Puszczy Biatowiegkie

~Biatowieskie Sacrum”:

Rozwdj w regionie Puszczy Biatowieskiej produktuysiyki pielgrzymkowej i krajoznawczej turystykiligijnej w oparciu o istnigjce
szlaki o charakterze regionalnym (Szlak Prawostahu$yviatyn” (region Puszczy Biatowieskiej, Podlaski Szlak mbwy ,Sacrum i
Drewno” (region Puszczy Biatowieskiej).

»Szlak Zabytkowej Architektury Sakralnej” regionu Puszczy Biatowieskiej: szlajciacy najwaniejsze zabytki sakralne (kzioty,
cerkwie, kapliczki, krzye).

.Biatowieskie Sacrum”: integracja wszystkich wydarz@® charakterze religijinym we wspélnym kalendarzu.

.Mistyczne Noce”: propozycja nocnego zwiedzania zabytkow sakralnych.

Pakietowa oferta uczestnictwa w ofach o charakterze religijnym.

Wykreowanie takiego produktu zyzane jest z udogtnianiem dla turystow obiektéw sakralnych religit@lickiej i prawostawnych. Dla

zainteresowanych turystykeligijng poznawcz szczegdlnie atrakcyjne m® by¢ zwiedzanie cerkwi prawostawnych. Z uwagi na ograniy

znajomd¢ przez mieszkécdw innych wojewodztw w Polsce (szczeg6lnie Palsdlkowej i zachodniej) zasad zwiedzania tyelgtyn,

zalecane jest opracowanie przodownika po prawostawdwiatyniach regionu Puszczy Biatowieskiej, zawiecaigo nie tylko opis obiektow,

ich dostpnas¢, ale rownie zasady zwiedzania i podstawowe informacje o aekhitze i religii prawostawnej. Oferta zwiedzankektow

sakralnych nagzostata zainspirowana ,Nocami motow”, jakie odbywaj sic m.in. co roku na DolnyrSlasku. Taka propozycja nae

wzmocni zainteresowanie turystéw obiektami sakralnymiaoagiPuszczy Biatowieskiej, m.in. @ki pokazywaniu miejsc Wwigtyniach,

ktére nie g zazwyczaj dogpne.

Przyroda i kultura:
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* Przygotowanie ofertitzacych turystyk przyrodnica z poznawaniem dziedzictwa kulturowego regionu PungBiatowieskiej (dla

szczegoblnego segmentu turysty-krajoznawcy, upgtego jednéc przyrody, historii i kultury odwiedzanych regionpw

Wytyczne do budowania produktu

11

Istotne wskazania

Dla powodzenia realizacji ppsg6linych produktéw w ramach tego produktu istgésewyselekcjonowanie rozdrobnionych informagjt.d
dziedzictwa kulturowego regionu (informacjgadbo rozproszone na stornach poszczegoélnych gifin,w publikacjach promocyjnych i na
stronach internetowych przedstawianych jest wiakeytkkéw, miejsc, wydarzei odwiedzagcy maze mig problem ,wytowienia” tych
najwaniejszych. Mae to spowodowd ze przeoczy te wydarzenia, ktorerajbardziej interesugge. Dlatego dobrym kierunkiem jest selekcj
integracja tematyczna (jak zostato to zaproponowapeopozycji nowych produktéw). Powinno todmealizowane m.in. poprzez tematygzri
promocg: podstrona na portalach internetowychwigcona poszczegélnym formom turystyki kulturowo-tignasicznej w regionie Puszczy
Biatowieskiej, tematyczne wydawnictwa reklamowea Pproduktu szczegélnie istotne jest integrowani@agcych i tworzenie nowych
szlakdw kulturowych (turystyki kulinarnej, zabytkéakralnych, grodzisk).

Drugim istotnym aspektem jest zapewnienie gmstici komunikacyjnej do wartych odwiedzania miejscediziictwa kulturowego. Jest to
Zwigzane ze stanem drog, ktéra jest istotna zaréwnmktp widzenia turysty, jak rowniemieszkaca. Dotyczy to w szczegolsa

modernizacji drég na obszarach wiejskich regionszery Biatowieskiej. Nabey stworzy rowniez turyscie mazliwo$¢ dojazdu do danej

atrakcji (np. na szlaku). Oprdécz oznakowania ajrakiojazdu do niej naley zadbé& o to, aby turysta mogt tam dottzpo utwardzonej drodze.

Kolejny aspekt to zapewnienie dgshasci oferty, informacji o niej, madiwosci jej zakupu/konsumowania przez caty rok. 2dav tym pomaéc
wspomniana wcaaiej integracja tematyczna wszystkich zagafimwiazanych z konkretnforma turystyki. Naley tutaj zintegrowé wokot
idei produktu wszystkie istotne atrakcje, wykreoegmodukty i podmioty braty turystycznej w ramach poszczegélnych form turisty
Dlatego zalecane jest zbudowanie grup tematyczrwokét ktorych integrowatyby siwszystkie podmioty oferage jednostkowe produkty
turystyczne dla danej formy turystyki kulturowepwstanie takiej grupy stanowitaby nedizie do budowania poszczegdinych produktow

zaproponowanych w produkcie wizerunkowym ,Jedyha fauszczaska historia”.

Podobnie, jak w przypadku produktu ,jedyna takazZéms” realizacja opisanego produktu wymaga intggraspoétpracy i wzajemnego
uzupeniania si przez podmioty noclegowe, gastronomiczne, atrakajeninistragj publiczry, przewodnikdw, organizatoréw turystycznych,
organizacje pozagdowe. W przypadku tego produktu szczegolnie ist@atezaangawanie spoteczriai lokalnej. Chodzi o zaangawanie
rekodzielnikoéw, rolnikéw, drobnych wytworcow, ktéredly dostarczycielami jednostkowych produktow budygh produkty turystyki
kulturowo-transgranicznej. Kreowanie lokalneigamdci, podkrélanie unikatowéci regionu i jego mieszkadow pod wzgidem kulturowym

to obszar funkcjonowania Lokalnej Grupy DzialanissEcza Biatowieska, ktéra ma takie zadania w zékasgojej dziatalnéci statutowej.

12

Wdraanie (zadania do realizaciji)

Zadania do realizaejiwspétpracy z partnerami:
» Integracja wydarze ofert warsztatéw, spotkarzez Lokalg Organizagj Turystyczm Region Puszczy Biatowieskiej we wspétpracy z

gminami i Lokalry Grum Dziatania Puszcza Biatowieska.
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e Opracowanie szlakéw tematycznych zaproponowanycimeach tego produktu.

* Integracja i selekcja informacji o produkcie kuthawym w regionie Puszczy Biatowieskiej.

« Certyfikacja i eko-certyfikacja obiektow gastronaariych (zgodnie z zaleceniami przedstawionymi vdzdale 5 tego raportu).

* Przygotowanie nowych wydanzewydawnictw, stron internetowych (mogp by réwniez podstrony w ramach innych stron www).

« Przygotowanie we wspotpracy z organizatorami tyoatymi pakietéw ofert kulturalnych, integgaych opisane istnigge i nowe
produktu, dla poszczegolnych form turystyki kultwsy, przygranicznej i tranzytowe;.

« Dla powodzenia w wdeaniu produktu wzne jest uruchomienie strony www.biatowieskahistetia ktéra bytaby réwniegtownym
narzdziem informacyjno — perswazyjnym produktu.

e Zadania zaproponowane w projekcie powinny tsalizowane w latach 2015-2020.

* Produkt mae by zarzdzany i firmowany Lokalg Organizagj Turystyczrm Region Puszczy Biatowieskiej, we wspétpracy z Linka
Grupy Dziatania Puszcza Biatowieska, gminami; wymagastenia platformy wspotpracy z kluczowymi partneraiatagcymi w
obszarze turystyki kulturowej oraz lokalnymi bionigpodréry.

* Na kazdym etapie opracowywania i wasmnia produktu powinny kiyrealizowane dziatania informacyjno — perswazyjne.

13 Finansowanie produktu Budowanie i widnaie produktu mze by finansowane z nagiujagcychzrodet: RPO WP 2014-2020, PO Polska Wschodnia 202402
programy transgraniczne Polska-Bialetukraina i Polska- Litwa-Biatoryy budzety samorzdéw, PO Innowacyjna Gospodarka 2014-2020,
RPO WP 2014-2020, PROW w ramach realizacji LSRpt£&D.

2 Propozycje dwoch nowych produktéw turystycznych —, Agrospa” i ,Smaki Puszczy Biatowieskiej

Na podstawie wyboru dokonanego przez uczestnikGsji seategicznej pavieconej etapowi zagglzania produktami propozycje dwoch
nowych produktéw turystycznych to: ,Agrospa” i ,SkiaPuszczy Biatowieskiej’. Produkty zostaly przengione w dwdch pouszych
tabelach.

Dla kazdego z produktow zostaty oktene nasipujace elementy: idea produktu, jego rdZgtéwna motywacja do skorzystania z produktu,
rdzen korzysci), produkt rzeczywisty, propozycje produktu pogp@mego, doznania oferowane przez produkt, jegalipdkcg (produkty
rozproszone, sieciowe, liniowe, centra ruchu tygzatego), charakterystyka nabywcow produktu (fkrée segmentdw rynku turystycznego,
do ktérych jest adresowany produkt), nowe propazydp produktu (zgodnie z zakniem,ze maj to by nowe produkty turystyczne),

rekomendacje wde@niowe dla produktow.
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Tabela 12: Elementy produktu turystycznego ,, Agrospa”.

Lp.

Elementy produktu

Opis

1

Nazwa i idea produktu

LAgrospa”
JAgrospa” naley rozumi&€ w kategoriach filozofii wellbeing, co w przypadkegionu Puszczy Biatlowieskiegthizie zwhzane z przyjazdami do
Puszczy Biatowieskiej w poszukiwaniu zdrowia, urodywnowagi psychofizycznej, dobrej kondycji. Z wvaa to, region wyriniajg walory
wypoczynkowe z uwagi na znajdog st tutaj tereny o wybitnych waloradinodowiska przyrodniczego, atrakcyjne krajobrazovpmzbawione)
zanieczyszczg obszary léne i wiejskie stwarzgjrowniez warunki do oferowania ustug prozdrowotnych i rekagnych.

JAgrospa” — poniewa ustugi typu spa&wellnesseta swiadczone przede wszystkim na obszarach wiejslégionu (dotyczy to réwnieobszaru
gminy Biatowieza i samej Biatowigy). ,Agrospa” kedzie dotyczy przede wszystkim oferty gospodarstw agroturystychn ale zalecane jest
wihgczenia sj w realizacg produktu innych podmiotow ofertagych ustugi typu spa&wellness. Funkcjomiiiz obecnie tam obiekty oferge
relaks w saunach, ruskich baniach i salonach sp&jskie spa” regionu Puszczy Biatowieskiej jesbguktem oryginalnym — nigdzie w Pols¢e
nie funkcjonuje taka oferta pod wspgimarlg.

Produkt lzdzie oparty na bazie istnigiego potencjatu ofert posiadanych przez podmiefiadczice ustugi zdrowotne, urodowe, rekreacyjne,
noclegowo (m.in. opisane na stronie Biatowieski&gowarzyszenia Agroturystycznegdubr”), a take w innych obiektach oferagych ustugi
typu spa&wellness. Oryginalgé produktu opier& si¢ bedzie na zastosowaniu w ustugach gzginych z poprawzdrowia i urody naturalnych,

ekologicznych surowcéw pochodzenia organicznegegionu Puszczy Biatowieskiej (ziota, miody, siamyewno, zotedzie, ekologiczneg
warzywa i owoce).

Cechy produktu (cechy wizerunkowe marki produktgrdspa”):

* Ozdrowiercza (dzg¢ki dobroczynnym wiéciwosciom czystego powietrza, ciszy wptywegj kopco na umyst i sprzyjagej odpezeniu).
¢ Nieskaona (dz¢ki dobrze zachowanym elementom przyrodniczym).

e Przyjazna (dzki nastawieniu podmiotow zagdzapcych obszarami przyrodniczymi, bezpiegvu i ggcinndsci).

» Cicha, a jednoczeie bogata w @vi¢ki przyrody, co zapewnia radibz kontaktu z przyrag mazliwosé skupienia, odpgzenia, jak réwnig
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uprawiania turystyki aktywnej korzystaj z waloréw czystego powietrza i ciszy.

2 Rdzé produktu Udany wypoczynek: realizacja potrzebazanych z wypoczynkiem i spokojem w kontakcie z kéeésna natun, w przyjaznym otoczeniy
przyrody regionu Puszczy Biatlowieskiej poprzez pyzeanie w gospodarstwach agroturystycznych regPmseczy Biatowieskiej, korzystanie

waloréw tego obszaru (@ino przyrody, cisza i spokéj oraz walory zdrowotte)

N

Przyjemnd¢ i odprzenie: realizacja potrzeby relaksu (fizycznego eliektualnego) poprzez korzystanie z zabieg6w i chnystug opartych na

zasobach naturalnych regionu, zapewjtiggh popraw zdrowia i urody.

3 Produkt rzeczywisty e Ushlugi zwigzane z poprawi zdrowia i urody na bazie lokalnych i naturalnyairasvcow i produktdw z regionu Puszczy Biatowieskiej

(Swiadczone obecnie i nowe):

e Spanie w aromatycznym sianiegk regionu Puszczy Biatowieskiej.

« Kapiele w wywrze z turéwki wonnej, w miodzie, mlekmywarze z siana.
« Inhalacje ziotami z regionu Puszczy Bialowieskiej.

* Masae przy uyciu olejku aromatyzowanego turéwivonn.

¢ Sauna, ruska bania

D

* Terapia zdrow, naturallm zywnoscia z regionu Puszczy Biatowieskiej (miody, w tym ,liép Biatowieski”, ziota, sery, ekologiczn
warzywa i owoce).

Jak réwnie:

¢ Oferta Parku Wodnego w Hajnéwce i ,Dotyk Natury Oya” w Hajndwce.

« Oferta Kompleksu Basendw i Centrum Spa w Hot&luréwka”, centrum spa ,Dworu Soplicowo” w Biatovrie
« Nocleg w gospodarstwach agroturystycznychamajh w swojej ofercie ustugi typu spa & wellnesster@nie regionu Puszczy Biatowieskiej

(rekomendowane poprzez certyfikagjAgrospa”). Obiekty te znajdajsic na terenie regionu w gminach: Bialowée Czye, Dubicze

Cerkiewne, Hajnéwka, Kleszczele, Narew, Narewka. sttanie internetowej http://www.agrobialowieza.piajdug sie wykaz kwater

agroturystycznych, ktéréwiadcz i potencjalne mogswiadczy¢ ustugi noclegowe dla korzysgajych z produktu ,,Agrospa”. $to m.in.:

Zacisze u Anny (Hajdukowszczyzna), Bukwica (Zaltgima), Bora Zdroj (Lewkowo Nowe), Agroturystykazflesie (Lipiny). Kalinéwka i

Kalina (Kruhlik), Zubr (Siemiandwka), Kwatera Twoj Raj (Narewka), BZdroj (Lewkowo Nowe), Korcik (Lewkowo Nowe), Podamem
(Siemianéwka)Zubrowa Ostoja (Stobddkafubrowy Szlak (Babia Gora), Dwor Bartnika (NarewKeompleks SPA).

Istnieje maliwos¢, aby w realizagj produktu, a tym samyréwiadczenie ustug, wezyty si bardziej ekskluzywne obiekty noclegowe z

Biatowiezy, o ile zdecyduj sie wiaczy¢ do swojej oferty spa&wellness surowce i produktggionu Puszczy Biatowieskiej.

5 Rutkiewicz A., Lesne produkty turystyczne Puszczy Biatowieskiej, Studia i Materiaty CEPL w Rogowie, Studia i Materiaty CEPL w Rogowie.
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Wyzywienie w gospodarstwach agroturystycznych oratateacjach na terenie regionu Puszczy Biatowieskiegzczegdlngi oferupcych

kuchnk regionall i domowg, zywnosé ekologiczn).

Rekreacja i aktywny wypoczynek w regionie Puszcat®vieskiej:

« Nordic Walking w Nordic Walking Park ,Kraina PuscizZubra” lub ,Zielona Kraina Dobrych Wiatrow”.

¢ Rekreacja rowerowa w RPB (korzystanie w wiyazalni roweréw w regionie).

* Przejadzki konne oraz bryczkami i hipoterapia (oferta oldek stowarzyszonych w Biatowieskim Stowarzyszengrdturystycznym
,ZUBR” i Agroturystycznym Stowarzyszeniu ,PuszczaiBiwgieska).

e Udziat w sptywach kajakowych (m.in. organizowanywh terenie RPB przez Biuro Podyd,Junior”, Agroturystyczne Stowarzyszenije
JPuszcza Bialowieska”, Biatowieskie StowarzyszeAigroturystyczne ZUBR”) oraz indywidualne wyptyczanie kajakow i innegq
sprztu wodnego.

¢ Korzystanie w basendw letnich, rekreacji na zbkanh wodnych (plzowanie, wypayczanie sprgtu wodnego, rekreacyjne uprawiarlie
siatkowki plaowej i innych sportéw letnich).

* Wypoczynek i spdzanie czasu w miejscach przeznaczonych do rekrehatach grillowych, miejscach wypoczynkérego.

e Spacery, wyprawy piesze i na ekologicznych pojazdagu sigway, meleks) do Biatlowieskiego Parkuddawego.

¢ Udziat w wydarzeniach sportowych organizowanych egionie (Festyn Zdrowia w Hajnéwce, Potmaraton ldajski, ,Hajnowska
Dwunastka” Bieg przetajowy po Puszczy BiatlowieskiBprna Narew — sptyw kajakowy ,Pograniczem Kult@tbwarzyszania Gmin
Gornej Narwi).

Transport dla klientéw indywidualnych i matych graprganizowanych korzystaych z oferty ,Agrospa” do kwater agroturystycznych

potozonych na obszarach wiejskich — miejsca zakwater@agasci.

Animacja czasu wolnego, przewodnikéw-towarzyszysgywow kajakowych, wycieczek po obszarach przgrozych.

Wycena i zapewnienie mwosci zakupu poszczegoélnych sktadnikdw produktu oddi@ejak rownie w formie pakietéw turystycznych

oferowanych przez lokalnych organizatorow turyshyah (bardziej szczegdtowy opis w rozdziale 7, zamjicym rekomendacje w zakresie

komercjalizacji produktow).

Zapewnienie jak&i zwigzanej z cechami, benefitami oraz doznaniamigzamnymi z markowym produktem turystycznym ,Agrospa”.

produktu mog zost& wtaczone istnigjce produkty lub ich elementy:
Aktywny wypoczynek w gminie Narewka, organizatof:TK Oddziat w Biatowiey.

2 dni w KrainieZubra Centrum Turystyki Regionu Puszczy Biatowiegiskirarku Wodnego w Hajnéwce.

Produkt poszerzony

Przejadzki ,Biatowieskimi Drezynami”.
Wyprawy questowe w regionie Puszczy Biatowieskiej.

Zwiedzanie obiektéw Biatowieskiego Parku Narodowegdym Muzeum Przyrodniczo- kBego, Rezerwatu Pokazowegabrow, a take
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innych obiektéw w Lénym Kompleksie Promocyjnym Puszcza Biatowieskar¢@ek Edukaciji Lénej "Jagielldiskie" przy Nadlénictwie
Biatowieza, Izba edukacji przyrodniczosieej w Nadlénictwie Browsk).

Zwiedzanie obiektow muzealnych zwanych z kultus wiejska regionu wraz z zapewnieniem przewodnika: Muzeu@$rodek Kultury
Biatoruskiej, Skansen Architektury Drewnianej LudcicRuskiej Podlasia, Skansen ,Sioto Budy”, Prywalthezeum Wsi, Zagroda Stefang).
Poznawanie z przewodnikiem kultury wiejskiej regioRPuszczy Biatowieskiej, tradycji, ktére daly #wos$¢é stworzenia produktd

+Agrospa” (np. podczone z prelekcjami nt. genezy i unikatdeicquskich bani, ktéressjednym ze sktadnikéw produktu rzeczywistego).

Doznania  oferowane przeze Kluczowe doznanie: zapach i dotyk zwjzane z unikatowymi produktami regionu (zapach turévki wonnej, odprezajacy dotyk ciepta).
produkt e Wynikajace z kontaktu z nieskang przyrod;, ktére g realizowane zar6éwno dgi spokojnemu wypoczynkowi na tonie natury i konaysu
Z ciszy, otoczenia laséw, czy$topowietrza, jak rowniguprawianiu sportu w kontakcie z przyepod
« Emocjonalne odgeenie w niezwyklym otoczeniu przyrodniczym, ktérgbie polegato na korzystaniu z zabiegbéw z oferggapelliness w
produkcie ,,Agrospa”, obserwacji przyrody, skupiedizeki ciszy w lesie.
¢ Odkrywanie niezwyktych krajobrazéw nieskme] i majestatycznej przyrody Puszczy Biatowiejskie
« Doswiadczanie przyjemriai ptynacych z poprawy zdrowia i urody w otoczeniu nieskaej przyrody Puszczy Biatowieskiej.
» Swiadoma¢ wysokiej jakdci ustug, profesjonalnej opieki dmiadczonych przewodnikéw, instruktoréw.
Lokalizacja produktu Produkt rozproszony — obyjetkdclegowe, gastronomiczne, spa oraz rekreacypoot@ve § potazone we wszystkich gminach regionu.
Nabywcy produktu —  opis Kryterium demograficzne:

segmentu

Wiek: 25-70 lat.

Ptet: wszyscy.

Liczba czlonkéw rodziny korzystgjych z pobytu: 2+.

Faza cyklu rozwoju rodziny: mastwo z dziémi, lub dziadkowie z wnuczkami, rodziny wypoczywag bez dzieci.
Wyksztatcenie: co najmnigfednie i wysze.

Dochdd: powyej sredniej krajowej.

Styl zycia, osoboweég:

Poszukuyj ciszy, spokoju i wypoczynku, w tym wypoczynku akhego.

Cenh bezpieczastwo, dobg atmosfeg.

Potrzebuj duzo atrakcji naswiezym powietrzu (troska o dzieci), poszukumiejsc do spacerow i rekreaciji.
Korzystaj z kgpieli, basenow, saun lub "ruskiej bani" atrakcpgpwych.

Chetnie zwiedzaj i uczestnicg w lokalnych imprezach.

Zainteresowani ofegtpobytu 1-, 2-tygodniowego w okresie maj — wrzésae gtéwnie lipiec — sierpie
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* Cena odgrywa istotirole przy wyborze bazy noclegowejdy gastronomicznej, ale za dalofert s3 w stanie zaptaéiwigcej.

* Czesto dziatay spontanicznie — decyzja o zakupie ustugi pod wptymimpulsu, marki, dogbnasci.

Nowe propozycje dla produktu

Markowy produkt siggzny ,Agrospa” bdzie realizowany przede wszystkim poprzez oferoegrakietéw turystycznych przez lokalny
organizatorow turystycznych oraz obiekty noclegéweadczice we witasnym zakresie ustugi typu spa&wellnesswidé#ds turysta ¢glzie miat
mozliwo$¢ alternatywnego korzystania z innych elementéw pktdwe wtasnym zakresie.

Produkt ,Agrospa” bdzie wspierany przez ngpujace elementy uzupetnigje:

« Dni ,Agrospa” w Regionie Puszczy Biatowieskiej: ptavprowadzania produktu na rynek, #iwos$¢ zakupienia pakietow ,Agrospa” p
atrakcyjnej cenie, organizacja ,Warsztatdbw ZdrowialUrody” zapewniajcych maliwo$¢ wyprébowania zabiegdéw urodowych
prozdrowotnych opartych na lokalnych surowcactodpktach.

* Wprowadzenie do sprzedlana terenie regionu produktéw kosmetycznych i growotnych opartych na lokalnych surowcach natyetin
kawa zzotedzi z Puszczy Biatowieskiej, herbatki i ziota dgpleli, linia produktéw pigjgnacyjnych o zapachu turéwki wodnej pod brand
JAgrospa” (rozszerzenie mydta o kremy, balsadgle), ziotomiody, ekologiczne przetwory owocowo-gmawne, itp.

 Tematyczne wsie ,Agrospa”: certyfikowany produkt rkwavy w oparciu o whasn certyfikacg wewretrzng. Propozycja certyfikacj
przedstawiona zostata w rozdziale 5 niniejszegontap Tematyczne wsie ,Agrospaédy posiadé infrastruktue do $wiadczenia ustug sp
zarbwno w obiektach, jak rowriepowinny znajdowa sie na ich terenie mini-centa spa, wypoczynku i regjiedo korzystania dig
uczestnikéw pobytéw spa.

e Oferty pobytéw spa dostosowane do pory roku i uktddi wolnych w kalendarzu, mge na celu wydtenie sezonu turystycznego: ,Czte
Pory Agrospa”, ,Zimowe Agrospa’,Swicta Agrospa”, ktdre zawieralyby elementy produktecmywistego i poszerzonego (rekread

wypoczynek, zwiedzanie) dostosowane do aktualregfyppodmiotéw turystycznych regionu.

Wsparcie i promogjproduktu zapewninastpujace dziatania:

e Strona internetowa www.agrospa.eu, zawigajnformacje o obiektach uczestnrjcygch w produkcie.

¢ Katalog obiektow i zabiegéw ofergych ustugi w ramach produktu ,Agrospa’. Katalogwimien by dostpny zaréwno w formie
papierowej, jak réwnie elektronicznej, w tym w formacie PDF na stroni@dquktu oraz innych stronach turystycznych regiowutym
stronie internetowej Lokalnej Organizacji Turystgeg Region Puszczy Biatowieskiej).

« Vouchery i kupony rabatowe ,Agrospa”, karta statéjenta produktu ,Agrospa’ (opisane w rozdziale 5)

Zapewnienie wysokiej, standaryzowanej jgtioproduktu wymaga wdé@nia rozwazan w tym zakresie. Propozycje dla produktu ,Agrosy

zostan przedstawione w rozdziale 5 niniejszego raportleBone obejmowam.in.:

» Certyfikacg obiektow uczestnierych w produkcie. Przgie certyfikacji lgdzie uprawnia do postugiwania giznakiem jakéci ,Agrospa”
regionu Puszczy Biatowieskiej.

» Siet wspolpracy i wzajemnego polecania kivater agroturystycznyatwiadczcych ustugi w ramach produktu ,Agrospa”.

ch

ry
ja,
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Konkurs na najbardziej oryginalmustug: ,,Agrospa”.

Konkurs na najlepszy obiekt ,Agrospa” regionu PuyzZBiatowieskiej (organizowany co roku).

Rekomendacje wdzeniowe

Bazowe za#enia organizacyjne:

Zalecenia dotycce organizacji produktu:

Inwentaryzacja obiektddwiadczicych ustugi spa&wellness w regionie Puszczy Biaéskiej, w tym oferujcych ustugi nawgzujace
do dziedzictwa kulturowego tego regionu, opartéoialnych sktadnikach.

Badanie jakéci ustug oferowanych w obiektach spa&wellness inyin standardzie (badanie j@kotechnicznej i funkcjonalnej, czy
standardu obiektow oraz jada swiadczonych ustug).

Warunkiem otrzymania znaku jada ,,Agrospa” i uczestnictwa w produkcie jest poddasi przez obiekt wewgtrznej certyfikaciji,
ktorej jednym z kryteriow ¢rdzie oferowanie ustug urodowych i prozdrowotnyclartych na lokalnych produktach i surowcach.
Powinno st zackecat lokalnych producentéw i ustugodawcow fmiadczenia ustug opisanych w produkcie podstawowym.
Rekomendowane jest zadlanie lokalnych producentdéw do rozszerzania as@iymiwiadczonych przez siebie ustug o kosmety!
produkty prozdrowotne oparte na lokalnych surowcach

Sugerowane jest nagdianie wspOtpracy z firmami specjalizaymi si w produkcji srodkéw piekgnacyjnych, w tym linii
spa&wellness kosmetykéw profesjonalnych i dytku domowego (np. firma Ziaja, ktéra we wspétprac$opotem wprowadzita n

rynek linie produktow ,Sopot Spa”).

Rekomendowanym koordynatorem produktu jest Lok&nga Dziatania Puszcza Biatowieska.

Partnerami do wspétpracy powinni dy Lokalna Organizacja Turystyczna Region PuszczpldBiieskiej, Agroturystyczne

Stowarzyszenie ,Puszcza Biatlowieska”, BiatowiesBtewarzyszenie Agroturystyczn&JBR”, obiekty noclegowe, gastronomiczn
rekreacyjno-sportowe, producenci produktéw regioyeth, pamitek, lokalni organizatorzy turystyczni.

Zapewnienie infrastruktury obiektowwiadczonych ustugi w produkcie ,Agrospa” (zgodnie zatlaeniem lgda to ustugi w
zréznicowanym standardzie, dopasowane dalwosci finansowych zaréwno zamoych klientéw, jak rownig chacych nabywé
ustugi o dobrej jakéri za umiarkowas cere)/

Mozliwos¢ zakupu pamitek zwigzanych ustugami urodowymi i prozdrowotnymi.

Programy lojalnéciowe (wspomniana wczeiej Karta Statego Klienta ,Agrospa”, karta turystpa regionu obejmaga rownie ten
produkt).

Promocja produktu (propozycje natizi promocyjnych zostarprzedstawione w raporcie 3 ,,Promocja obszaru dpktdw

o)

D

turystycznych”).

1100



Tabela 13: Elementy produktu turystycznego ,,Smaki Puszczy Biatowieskiej”.

Lp. Elementy produktu Opis

1 Nazwa i idea produktu ~Smaki Puszczy Biatowiegkie produkt odwotujcy sk do dziedzictwa kultury kulinarnej regionu Puszd&ptowieskiej, kedacej czscig
tradycji kulinarnej wojewddztwa podlaskiego i pagiza polsko-biatoruskiego. W@ Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego wpigra

kultywowanie tradycji kulinarnych regionu, powstav& nowych i oryginalnych produktéw oraz promujechnic tradycyjry i regionaln:

@

.Niepowtarzalny smak tutejszej kuchni wynika ze st& mieszanki kultur oraz #@orodndci tradycji kulinarnych skupionych w wojewddztw
podlaskim. Préno by szuka drugiego takiego regionu w Polsce, w ktérym miesaky tyle rGnych naroddéw. (...) Podlaskie smaki wybierane
sa i nagradzane w prestiwym plebiscycie — Podlaskiej Marki Roku i konkersiTeraz Polska® Jednymi z takich produktéw sniéd ,Lipiec
Biatowieski” i ,Twar6g Hajnowski".

W regionie Puszczy Biatowieskiej znajduje siiele restauracji i baréw (wymienione poaj) oferupcych kuchng tradycyjm i regionalrn.
Produkowane s tutaj rownie oryginalne produkty kulinarne na bazie lokalnyalrosvcow (miod ,Lipiec Biatowieski” - Midd "Lipiec
Biatowieski" Anatol Filipczuk, , Twardég Hajnowski” jTwardg Carski” — OSM Hajndwka, ekologiczne jayearzywa, owoce, ziota, przyprawy,

herbatki ekologiczne, produkowane m.in. przez §iRuno z Hajnéwki). W przeciwistwie do innych subregionéw wojewddztwa podlaskieg

|=)

regionie Puszczy Biatowieskiej nie zostata zintegana oferta kulinarna w postaci markowego prodaktystycznego — szlaku kulinarnego. po
tej pory nie powstat taki szlak, a oferta turystigllinarnej ma charakter rozproszony i nieskoordyawy.

Produkt ,Smaki Puszczy Biatowieskiej” jest produktéurystyki kulturowej. Kulinarna turystyka kultusa jest coraz bardziej popularna réwnie
w Polsce, a kulinarne dziedzictwo i produkty kucpaiskiej g cenione réwnig przez turystéw zagranicznych, o czgymiadczy artkut Deutsche
Welle. Produkt bdzie oparty na jii funkcjonupcych elementach: obiekty gastronomiczne, kuchrialfa i regionalna, ekologiczne produkty
zywnosciowe oparte na lokalnych surowcach oraz nowychpgrgcjach, ktére dma wzbogacé i rozwija¢ produkt. ,Smaki Puszcz

Biatowieskiej” kedg zatem integrowadotychczasowoferte uzupetiaic ja 0 nowe, atrakcyjne elementy.

Cechy produktu (cechy wizerunkowe marki produktmggi Puszczy Biatowieskiej”):

¢ Tradycyjna (jak przywgzani do tradycji mieszkey, wiejski krajobraz kulturowy z przewagolnictwa, ktére obecnie daje ekologiczpe
produkty lokalnej, bdace podstaw lokalnych specjatéw kulinarnych).

¢ Wielokulturowa (jedyne takie spotkanieznych kultur: polskiej, biatoruskiej, ukreskiej, litewskiej, rosyjskiej, niemieckiegziydowskiej).

« Autentyczna (nie udaga nikogo innego, dumna ze swojej przegatoofertugca autentyczne doznania).

* Autentyczna (nie udaga nikogo innego, dumna ze swojej przesatmfertupca autentyczne doznania).

' http://www.podlaskieit.pl/uploads/informator%20turystyczny%20pl.pdf
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Rdzé produktu

Wiedza i diwiadczenie ptyace z dozna przezytych w regionie Puszczy Biatowieskiej: poznawainieresugcych tradycji kulinarnych, nowyck
potraw, co zapewnia nowe doznania kulinarne, o nowe diwiadczenia smakowe, stanowi element odwagi i prdygo

Przyjemnd¢ i satysfakcja: potrzeba doznamocjonalnych zwzanych z przyjemnitia jedzenia, przebywania przy stole w mitym towarmyst
mozliwo$¢ zakupu oryginalnych produktéw lokalnych oferowamygaréwno w RPB oraz w Puszczy Biatowieskiej nartar Biatorusi.

Produkt rzeczywisty

Ustugi zywieniowe zwjzane z poznawaniem kuchni tradycyjnej regionu PaysBiatowieskiej - restauracje i bary ofegcg tradycyjm

kuchnk lokalng (rekomendowane przez Lokal@rganizag} Turystyczn):

«  PolanaZubra w Pogorzelcach (oryginalne dania, kuchnidlimgka, wlasne przetwory).

¢ ,Restauracja Carska” w Biatowig (dania kuchni regionalnej i rosyjskiej).

e ,Babushka Bistro” w Hajnéwce (kuchnia domowa regiom).

¢ ,Wrota Lasu” w Hajnéwce (kuchnia domowa regionalna)

« ,Stoczek 1929” w Biatowigy (kuchnia biatoruska, uknaska, litewskazydowska, polska i rosyjska).

« ,Bojarski Gasciniec” w Narewce (dania kuchni polskiej oraz kuichechodniej: rosyjskiej i ukraskiej).

*  Restauracja HoteluZubrowka” w Biatowiey (wykwintne danie z dziczyzny).

¢ Pensjonat ,Sioto Budy” (degustacje regionalnychrawti trunkéw).

Degustowanie i mdiwo$¢ zakupu produktéw lokalnych i tradycyjnych, m.in.:

e Miod ,Lipiec Biatowieski”.

¢ Inne miody (w powiecie hajnowskim napriej produkuje si miodu rzepakowego — ok. 50% og6lnej produkcji,astpnej kolejndci -
miod lipowy i gryczany).

¢ Inne lokalne produkty gastronomiczne: wypieki, @aioprzyprawy, trawaubréwka, herbatki ekologiczne z przegsorstwa ,Runo” sp.
Z 0.0., twardg hajnowski, ser carski, jaja ekolagi od kur zielononik, oryginalne dania regionalne — babka ziemniaazkiszka
niemaczana (caly region Puszczy Biatowieskiej).

Udziat w wydarzeniach i imprezach o charakterzaalioym, prezentagych lokalr kuchnk i tradycje kulinarne regionu (,Jarmatubra”,

festyny ludowe w gminie Narewka).

Udziat w prezentacjach kulinarnych, warsztatachinashych i degustacjach w obiektaghiadczcych ustugi noclegowe (m.in. Pensjon

~Sioto Budy”), gastronomiczne, jak rowri@odczas wydarze eventow.

Nocleg w pobliu lokali gastronomicznych i miejsc, gdzie ima skosztow& kuchni regionalnej. W przypadku obszaréw wiejskiekla

korzyst& z oferty kwater agroturystycznychadz w takich obiektach. Region Puszczy Biatowieskiejaje nocleg w obiektach ofenaych

potrawy kuchni tradycyjnej i regionalnej o zmcowanym standardzie, od ekskluzywnego po pepyst dla niezaminego klienta

(,Restauracja Carska”, ,Wrota Lasu”, ,Stoczek 1929btel ,Zubrowka”, Pensjonat ,Sioto Budy”, ,Zajazd u Jangiptel Matecznik”, ). W

ramach tego produktu noclegieda oferowane réwnie w kwaterach agroturystycznych: ,Biatowieskie Ustied, Janowo, ,Bojarski

N

at

Gosciniec”, Narewka, ,Bora Zdroj”, Lewkowo Nowe, ,Mala”, Planta, ,Dwoér Bartnika”, ,Suszczy Borek”, Susy Borek).
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Rekomendowane jest ydzenie do produktu nowych obiektéw, ktére mamajdowa sie na szlaku, podnosidzigki oryginalngci oferty
atrakcyjn@¢ szlaku kulinarnego.

Zorganizowany transport dla oséb gbych podraowat szlakiem kulinarnym ,Biatowieskie Smaki” i cipcych prébowa m.in. lokalnych
trunkow.

Ustuga przewodnicka po obiektach na szlaku kulip@rn

Wycena i zapewnienie miiwosci zakupu poszczegolnych sktadnikow produktu oddigejak rownie w formie pakietéw turystycznych
oferowanych przez lokalnych organizatorow turystyah (bardziej szczegétowy opis w rozdziale 7, zaajicym rekomendacje w zakresi
komercjalizacji produktéw).

Zapewnienie jak&i zwigzanej z cechami, benefitami oraz doznaniamizamnymi z markowym produktem turystycznym ,Smaki £y

Biatowieskiej".

Produkt poszerzony

Zwiedzanie obiektdow zwrzanych z tradygjkulinarmg regionu (np. zwiedzanie z przewodnikiem OSM w dajoe).

Prelekcje kulturowo-kulinarne, pokazog geneg tradycji kuchni regionu Puszczy Biatowieskiej.

Zwiedzanie z przewodnikiem kluczowych atrakcji zmanych z histosii kulturg regionu.

Wycieczki kulturowo-kulinarne do Puszczy Biatowiggkna terenie Biatorusi, pggzone z udzialem w jarmarkach, degustacjami, zaku
produktéw lokalnych.

Zwiedzanie muzedw, izb regionalnych i skansendwym zwigzanych z tradycjami kuchni regionu, np.: SkansentgSBudy”.

Zwiedzanie Parku Miniatur Zabytkéw Podlasia.

Doznania oferowane

produkt

prze

Ze

Kluczowe doznanie: smak, jego bogactwo, #dorodnosé, nowe doznania smakowe, przyjemrig zwigzana z smakowaniem regionu w
miejscach zwizanych z jego kultura i historia.

Poznawanie regionu ,,od kuchni” @ki jego darom, ktére mima sprobowaw stanie naturalnym tylko tutaj wyra® sie bedzie poprzez
podr&owanie po restauracjach i barach ofgeygh regionalne potrawy, uczestnictwie w degustdcjavarsztatach kulinarnych oraz zakuy
produktéw lokalnych ,do domu”.

Zetkniecie sk w legendara trang ,,zubrowlg” — nie tylko w wodce.

Doswiadczenie bogactwa smakow i zapachdéw lokalnychapot produktow kulinarnych.

Doznania zwjzane z gécinnadscia, wysoky kultura i jakoscia swiadczora w obiektach na kulinarnym szlaku ,Smaki Puszczst@iieskiej”.

Lokalizacja produktu

Produkt liniowy — tematyczglak kulturowy dziedzictwa kulinarnego regionwsBery Biatowieskie;.

Nabywcy  produktu
segmentu

opi

5 Kryterium demograficzne:

Wiek: 30-50 lat.

Ptet: wszyscy.

Liczba oso6b korzystagych z pobytu:
e rodziny: 2+0, 2+1 lub wgcej,

1103

pe

e



e grupy znajomych,
¢ duze grupy imprezowe,
« Wyksztalcenie: co najmnigjednie i wysze.

» Dochdd:srednia krajowa i mniej.

Motywy:

e Walory kulinarne, klimat, obstuga.

¢ Rekreacja o wysokim standardzie.

¢ Powrdt do tradyciji.

* Motywy poznawcze: tradycje, kultura i historia re@wi, maliwosci poznawcze, prestimiejsca, maliwosci organizacyjne i techniczne
obiektu.

Styl zycia, osobowét:

¢ Poszuky atrakcji, nowdci, indywidualndci oferty, réwnie intymnasci.
* Przywigzuja znaczenie do atmosfery i jadad obstugi.

« Lubig dobre jedzenie i picie.

¢ Ceng lekka rozrywke, koncerty, festyny ludowe

e Zainteresowani ofeqtpobytu przez caty rok.

¢ Cena nie jest dominagym kryterium przy wyborze miejsca, wee zeby byta adekwatna do oferowanego standardu.

Nowe propozycje dla produktu

Szlak kulinarny ,&irauszczy Biatowieskiej” &dzie uzupetniony o nagiujace (proponowane) sktadniki:

« Jarmark Biatowieskich Smakow: cykliczna imprezazpraacji, degustacji kulinarnych, podczas ktéredbywvatby s¢ konkurs na najlepgz
potrave regionalm regionu Puszczy BiatlowieskiejeBzie to nowa, tematyczna imprezawazcona wyhcznie tradycjom kulinarnym
regionu Puszczy Biatowieskiej, odbyévaowinna st cyklicznie, co rok, najlepiej na pagtku w sezonie letnim, aby zapewriiekwencg i
rozpropagowéawsrdd turystow. Jarmark (podobnie, jak inne wydaraghidzie elementem uzupetnaaym szlaku kulinarnego. Dla
powodzenia produktu zaleca sigraniczanie zakresu prezentacji yogenie do kulinariow i wykluczenie innych element@hp. stoisk
grillowych i innych niezwizanych z kuchnitradycyjny i regionalr), kraméw z niskiej jakéci produktami uzupetniagymi. Zaleca si

réwniez jednolig prezentagj stosik i identyfikagj wizualrg wydarzenia.

Wsparcie i promogjproduktu zapewninas¢pujace dziatania:

« Ksigga tradycji i specjatéw kulinarnych transgraniczmeggionu Puszczy Biatowieskiej: wydana w formiegksowej i on-line (mae by
sfinansowana z POWT Polska-Biatéfukraina). Ks¢ga kedzie stanowd element transgranicznego produktu kulinarnegojdeficego s
w produkcie poszerzonymeBzie réwnoczénie przewodnikiem kgizkowym i elektronicznym po szlaki kulinarnym znajgieym sie w
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regionie Puszczy Biatowieskiej, a jednogzie kedzie zawierd informacje o biatoruskiej ezci Puszczy Biatowieskiej i jej kulinarnym
dziedzictwie. Bdzie prezentowanajwaniejsze potrawy, ich histayi przepisy i miejsca, w ktérych mwoa ich skosztowa

Rok z kuchni biatowiesk: integracja kalendarza imprez kulturalnych, deagigtprezentacji, jarmarkoéw produktéw lokalnychregionie
Puszczy Biatowieskiej. Kalendarz powinientprzygotowany z wyprzedzeniem,dgostpny juz na pocztku roku w wersji drukowanej
oraz no-line. Powinien ltydystrybuowany na imprezach wystawienniczych, @aykh prezentuje siregion, by dostpny w biurach
podr&y w regionie oraz obiektach noclegowych, w tym dog@jcych s¢ na szlaku i uczestnigeych w produkcie.

Smaki Puszczy Biatowieskiej w sieci: stworzeni®@syrinternetowej www.bialowieskiesmaki.eu, na ki@majdowatyby si wszystkie
informacje dot. produktu Smaki Puszczy Biatowiegkie

Kulinarny Paszport odwiedzgjych szlak ,Smakéw Puszczy Biatowieskiej”, prowacizturystéw po restauracjach, barach, zajazdach,
obiektach noclegowych, miejscach sprzgdakalnych produktéw. Uzbieranie piecz wszystkich obiektéw znajdagych s¢ w paszporcie
dawaloby turycie tytut ,Smakosza Puszczy Biatowieskiej” i uprasgioby do okrélonych profitdw (przedstawionych w zafeniach do

programu lojalnéciowego).

Powodzenie produktu powinno zapewndwniez zaangaowanie lokalnych ustugodawcow, w tym producentéadoiktéw tradycyjnych i

regionalnych, ekologiczneywnaosci. Poniej znajduj si¢ propozycje inicjatyw rekomendowanych w ramach pkad, ktére zostanszerzej

opisane w rozdziale 5 niniejszego raportu:

Konkurs Biatowieskie Kulinaria: konkurs na najlepsegionalne danie w Puszczy Biatlowieskiej.

Nowe smaki Puszczy Biatowieskiej — pobudzanie lojkeh wytwdrcéw, kucharzy, hotelarzy do tworzeniavgoh produktéw kulinarnych
regionu.

Eko-certyfikacja procesu wytwarzania regionalnyobdoktéw kulinarnych i lokali gastronomicznych, je producentow ekaywnaosci

oferujgcych produkty regionalne i ekologiczne.

Rekomendacje wdzeniowe

Zalecenia bazowe rekomendowane do realigemgiz Starostwo Powiatowe w Hajnéwce we wspotpracgkalry Organizacj Turystyczn

Regionu Puszczy Biatowieskiej, LokalGrupm Dziatania Puszcza Biatowieska i lokalnymi ustugedami:

Dazenie do wprowadzenia wybranych produktow tradyocgingto sprzeday bezpdredniej.

Dazenie do zwikszania oferty tradycyjnych da regionu Puszczy Biatlowieskiej w menu obiektéwtganomicznych

Inwentaryzacja oraz weryfikacja sktadnikdw produgteciowego — wytonienie obiektéw najlepiej przymotnych do tworzenia produktu.
Dziatania na rzecz zwekszenia ilgci i dostpnasci pokazéw kulinarnych, mitiwosci uczestnictwa w kursach i warsztatach

przygotowywania produktow i potraw.

Zalecenia dotycce organizacji szlaku:

Wybér obiektéw znajdugych sk na szlaku wedtug ustalonych kryteriow (opisanerdriale 5). Jednym z kryteriow wyboru jest

zapewnienie autentyczéw i regionalnego charakteru przez obiekt, wydaizewartagé¢ szlaku ldzie zalee¢ od tego, czy wynika on z

|105




przestrzeni historyczno-kultowej transgranicznezgionu Puszczy Biatowieskiej, jej zakorzeniony viikarnym dziedzictwie i sty
wzmacnianiu kulturowych warfoi regionu.

Wyznaczanie przebiegu szlaku: szlak powinienéralearakter gtli, ktérej pocatkiem i kaacem Ikgdzie stolica regionu — Hajndwka.
Poruszanie sipo szlaku powinno uwzglinia¢ mazliwo$¢ przenocowania (szczegdlnie przy degustacji lokainyunkéw), docierania
réznego rodzajérodkami transportu (samochodowy, pieszy, roweroMgzna wyznaczg w ramach szlaku mini-trasy: ,Smaki Hajnowki’),
.Biatowieza od kuchni”.

Oznakowania szlaku ,Smaki Puszczy Biatowieskiej postaci tablic na obiektach uczestgmzrh w produkcie. Naly uwzgkdnié
réwniez drogowskazy i oznaczenia untiviajgce poruszanie sina szlaku. Tablice znajdige st przy obiektach na szlaku powinny
prezentowé& wysoky wartas¢ merytorycza, prezentowé charakterystyk obiektu, oferowanych potraw, ich histgrtechniki wyrobu lub
przyrzdzania, posiadane wymdiana, unikatow&, ciekawostki zwizane z miejscem i potrawami lub produktami tradyegji i lokalnymi.
Istotnym elementem jest réwaienak graficzny — logo, informgge o jakéci markowego produktu turystycznego ,Smaki Puszczy

Biatowieskiej".

Zagospodarowanie szlaku.

Projektugc szlak ,Smaki Puszczy Biatowieskiej” najeuwzgkdni¢ oprécz oznakowania i drogowskazow gpsface elementy: turystycan
map; szlaku dosipng w kluczowych miejscowgziach, w Hajnéwce, Biatowisy, Narewce, zapewnienie miejsc do wypoczynku gday
punktami szlaki na trasie, zapewnienie udogatldia os6b niepetnosprawnych porugeggh s¢ szlakiem (podjazdy, pochylnie,
oznakowania na niewidomych).

Infrastruktura uzupetniaga, np. analogowe i elektroniczne punkty informagjystycznej (oprécz tabliéwiadczenie ustug informacji
turystycznej w obiektach znajdigiych sé na szlaku, info-kioski, stanowiska komputerowdikagja informacji o szlaku na dpiki
elektroniczne, elektroniczna mapa i przewodnik).

Mozliwosé zakupu pamitek zwigzanych ze szlakiem kulinarnym i wymienionych wagej lokalnych produktow kulinarnych.
Programy lojalnéciowe (wspomniany wczaiej Kulinarny Paszport Szlaku ,Smaki Puszczy Bidgskiej”, karta turystyczna regionu
obejmujca rownig szlak).

Promocja szlaku (propozycje nadzi promocyjnych zostarprzedstawione w raporcie 3 ,Promocja obszaru dpktdw turystycznych”).
Wyznaczenie koordynatora szlaku: proponowane jaestdynowanie szlaku przez Lokal@rganizagj Turystyczn Region Puszczy
Biatowieskiej.

Podmioty wspotpracyge: obiekty gastronomiczne, producenci produkté@aycyjnych i regionalnych, obiekty noclegowe, praewicy,
biur turystyczne w regionie i poza nim.

Zapewnienie monitoringu i konserwacji szlako orarsowych ocen jakgi ustug oferowanych przez obiekty znajghg sé na szlaku.
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3 Ocena z analizg rynku i konkurencji

Koncepcje dwdch nowych produktow turystycznyghpsoduktami ziaonymi (okreélone zostaty jako produkty wizerunkowe, zintegrowan
obszarowo i w kontekie r&znych form turystyki w ramach gtéwnych kategoriiurystyka wiejska w tym agroturystyka i ekoturystyka
realizowana na obszarach wiejskich i cennych pihyiczo, turystyka aktywna oraz turystyka kulturowB)a tak okrélonego produktu
trudno jest zdefiniowaw sposoéb jednoznaczny ich lokalizagjcharakter. Mana powiedzié. Ze poszczegdlne produkty groduktami
liniowymi (proponowane szlaki dla agroturystyki, cdlrystyki, turystyki aktywnej) i rozproszonya(grodukty rozproszone, ktére mpg
obejmowa obszar calego regionu Puszczy Biatowieskie] liinggranicznego regionu Puszczy Biatowieskiej, aetaiakie, ktore éda

wyraznie umiejscowione na wyoglsnionym obszarze — regionu, kilku gmin lub nawelhgy wsi w regionie).

Zgodnie z przyta koncepcy dla rozwoju turystycznego regionu Puszczy Biatekiej g rowniez proponowane takie produkty, ktore
doprowadz do rozwoju aktywngci turystycznej poza gminBiatowieza i Biatowieskim Parku Narodowym. Dlatego rekomemdne jest
powstanie nowych centrow ruchu turystycznego:

» Centra turystyki przyrodniczej i kulturowej oraZormacji turystycznej regionu Puszczy Biatowiesklgégjnowka i Biatowiea.

* Centrum turystyki aktywnej w tym wodnej: gmina Naka.

» Centrum turystyki transgranicznej i tranzytowejjihtavka i Kleszczele

Przygotowugc produkty turystyczne uwzglniono zaréwno wnioski z analizy rynku, jak rownikonkurencji (etap badania i analizy).
Dodatkowo istotnym punktem odniesienia byt rapd@aupcy zgodnéé/niezgodnéc ofert z profilami klientow (etap produkt turystygg.
Ponizej znajdug si¢ wnioski z oceny zaproponowanych produktéw z agalynku i konkurencji. Ocena takadrzie przydatna w dalszych
pracach zwjzanych z budowaniem produktu turystycznego (praygenie bad& mapgcych na celu dopasowanie konkretnych propozycji
produktowych do potrzeb klientéw, budowanie produkurystycznego), jak rownie w kolejnym etapie prac nad stratggiczyli

programowaniu dziatapromocyjnych, dotycxcych rownie produktu.
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Podsumowania, wnioski i rekomendacije:

Produkt ,jedyna taka Puszcza w Europie”:

» turystyka wiejska w tym agroturystyka i ekoturystykealizowana na obszarach wiejskich i cennyclgrpdniczo zostata uznana za
perspektywiczny kierunek (agroturystyka i edukamjayrodnicza s jednoczénie dotychczasowe i perspektywiczne), a zgédmdert
z profilami klientéw oceniono w przewajacej czsci jako duzg. Jest to najlepiej funkcjoraga grupa produktow, jakkolwiek zaréwno
agroturystyka i edukacja ekologiczna wymagajodyfikacji produktu (jednak w zakresie lepszegpewnienia dogpnasci, druga
oddwiezenia oferty). Uwzgidniono to w koncepcji omawianego produktu.

e Turystyka aktywna jest kategeriproduktows oceniom jako najbardziej perspektywiczna (dotychczasowanijo to turystyka
przygodowa, wildlife tourism i birdwatching). Te dmostatnie formy cechuje da zgodné¢ oferty z profilami klientéw. Inaczej jest w
przypadku turystyki przygodowej, sdzieckiej, kajakowej i narciarskiej, gdzie zgod@igest mata. Wynika to z niedostosowania
produktu (przede wszystkim w obszarze infrastruRtudo potrzeb klientéw. Dlatego w konstruowaniu gwaycji produktow
zaproponowano modyfikacje istrdeych i budowanie nowych produktow, ktére stask bardziej atrakcyjne dla dotychczasowych
klientow. Jednoczmie naley poszukiwa nowych segmentow, szczegdlnie w odlegtych regibnk@ju, nie posiadagych tak
unikatowych obszaréw cennych przyrodniczo i na aghkzagranicznych.

* W zakresie zgodrgi z analia konkurencji przedmiotem analizy byly przede wskiystobszary cenne przyrodniczo i realizowane na
nich wymienione wczaiej formy turystyki. Wnioski z analizy konkurencpiostizyty do zaproponowania nowych oryginalnych
produktow dla regionu Puszczy Biatowieskiej. Zwmoaownie uwag na zawartét i sposob prezentacji oferty tym agroturystyki i
ekoturystyki, realizowanej na obszarach wiejskicemnych przyrodniczo oraz turystyki aktywnej (mrzevszystkim w odniesieniu do
obszarow konkurencyjnych w wojewoddztwie podlaski@)ile obszary te (np. Puszcza Knyszka) nie posiadagjtak unikatowych
waloréw przyrodniczych, o tylegdepiej zorganizowane pod wzglem posiadanych produktow turystyki aktywnej. Arnaliej oferty
stata st impulsem do potzenia w omawianej koncepcji produktowej szczegolmagi na rozwoéj konkurencyjnych form turystyki

aktywnej (narciarstwa biegowegoz@ziectwa, turystyki konnej, trekkingu).
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Produkt ,jedyna taka historia puszczaaska”:

Wszystkie zaproponowane formy turystyki kulturowspz jednodniowa turystyka przygraniczna i turysty@ventowa (turystyka
przygraniczna i tranzytowa) zostaty uznane za mtywiczne. Jdi chodzi o zgodng&t oferty z profilami klientdw jest ona przewde
srednia (mata dla segmentu etniczno-sentymentalioegp turystyki transgranicznej i tranzytowej,zdudla edukacyjnej (studyjnej i
tematyczne)).

Perspektywiczn& dla rozwoju turystyki w regionie Puszczy Biatovkag w korelacji z ocesy dopasowania segmentdw byly podstawa
do zaproponowania dla wymienionych form turystys&wmych i oryginalnych produktow, ktore pozwaia rozwaj turystyki kulturowej,
wzrost jej znaczenia w ruchu turystycznym i gospoeaegionu.

Analizujgc obszary konkurencyjne w wojewodztwie podlaskint@eno uwag ha wykreowanie przez nie silnych brandéw (Puszcza
Knyszyiska, Suwalszczyzna — Kraina jaksBaBug rajem dla turysty), ktére opiegajic na dziedzictwie kulturowym. Konkurowanie z
tymi obszarami w obszarze turystyki kulturowej wygaawykorzystania w wkszym stopniu unikalnej historii i kultury regionu
Puszczy Biatowieskiej, co zostato zaproponowanejwdncepcji produktowe).

Uwzglednione w analizie konkurencji niektore parki nanagon wickszym stopniu koncentrugie na produktach kulturowych i historii
regionow, w ktorych leg. Opisup te produkty (cesto ich widcicielami g inne podmioty) i zagjtajg do skorzystania. Mowa o parkach
potozonych w obszarach transgranicznych i bogatych kmlo (jak Biatowieski Park Narodowy): Babiogoérskimijeszczadzkim,
Gorczaskim, Magurskim).

ROwniez zagraniczne obszary chronionego krajobrazu, wpisaa List Swiatowego Dziedzictwa UNESCO opiegajswop
atrakcyjnd¢ turystyczm na dziedzictwie kulturowym (Park Narodowy Schwaaiti, Park Regionalny Landéw Gasgk&ich).
Inicjatywy realizowane w tych parkach pasjty analizie benchmarkingowej i statyesinspiracj do zaproponowanych kierunkéw

rozwoju turystyki kulturowej w regionie Puszczy Bwaieskiej (np. szlak kixiotéw i krzyzy w Parku Narodowym Schwarzwaldu).
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Dziatanie IV: Techniki budowy dwoch nowych produktow turystycznych

1 Program prac z podmiotami tworzgcymi produkt turystyczny

Prezentacja technik budowy dwéch nowych produktéiwosi s¢ do produktow zaproponowanych do realizacji w gagm opracowaniu.
Pierwszym elementem tego rozdziatu jest charakigtgispodej¢ stosowanych w budowaniu produktéw turystycznycbddgcia zostaty
opisane z uwzgbnieniem istotnéci poszczegolnych obszaréw funkcjonowania produktdwystycznych w sensie: rynkowym
(ekonomicznym, popytowym), geograficznym (pgolaym), spotecznym (relacji mmlzyludzkich i wspétpracy) oraz brandingowym,
uwzgkdniagcym kluczowe elementy #samdci marki regionu Puszczy Biatowieskiej. Wskazaniecharakterystyka tych podeéj ma
umazliwi ¢ Starostwu Powiatowemu w Hajnéwce wybor na etapigolvania produktu takiego podeip, ktére kdzie uwzgédniat aktualne
potrzeby podmiotéw tworrych produkt w regionie Puszczy Biatowieskiej. Wiyktéchnik budowania produktu i ich dostosowanie do
aktualnych potrzeb i zaproponowanych produktow dtygznych stanowi propozycrozwigzaan scharakteryzowanych ze wegdlu na forng
budowania produktu turystycznego. Rownve tym przypadku zagzizapcy rozwojem turystyki i budogvproduktu turystycznego w regionie
Puszczy Biatowieskiejdula mogli wybr& i dostosowa technile do aktualnych potrzeb. Charakterystyka technritizie stanowd wskazowl

w znalezieniu adekwatnego rozwania na potrzeby konkretnego produktu. Uzupetemniego punktu jest propozycja arkusza budowania

produktu turystycznego, z uwzghieniem niezédnych etapéw jego powstawania.

Na kazdym etapie budowania produktu turystycznego zakegest konsultowanie z lokalnymi podmiotami. Kotagje mog przyja¢ rézna
forme i zakres, w zalimosci od wybranej techniki budowania produktu. Mampja¢ rozne kategorie podmiotéw i ich rdenie jest powazane
z etapem budowania produktu turystycznego. Kongelta wspotpraca dotygz rowniez fascilitatorow, ktérzy bde zewretrznymi
ekspertami/moderatorami w procesie budowania priddukurystycznych. Zakres i forma zaangaania fascilitatorow dxzie uzaleniona od

wymienionych wczéniej czynnikow.
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1.1 Charakterystyka podejs¢ stosowanych w budowaniu produktéw turystycznych.

Tabela 14: Podejscia w budowaniu produktéow turystycznych.

Podejcie

Charakterystyka podejscia stosowanego w budowaniu produktéw turystycznych

1 Podejcie rynkowe

Akcentowanie ekonomicznego wymiaru produktu,gaanego z jego wptywem na gospodarczy rozwoj regkunszczy
Biatowieskiej.

Koncentracja na stronie popytowej produktu, uwdglajacej potrzeby, preferencje i motywacje nabywcow tyfaurystycznej
regionu Puszczy Biatowieskiej.

Istotg produktu jest potencjat rynkowy: jak, komu i wigikcenie jest sprzedawany produkt turystyczny.

W podegciu rynkowym istotne jest zwrocenie uwagi na atsgios¢ i konkurencyjnéé rynkows (dla nabywcy oferty turystycznej
regionu Puszczy Biatowieskiej.

W tej koncepcji istotnegsrelacje pomgdzy oferowan cery, a zyskiem ogganym przez ustugodawcéw turystycznych regionu.
Definiowanie produktéw w kategorii obszaréw produkych oznaczapych motywag} do skorzystania z oferty regionu.
Precyzyjna segmentacja rynku i dobieranie produktgednie z profilem poszczegélnych segmentow.

Pomimo podeicia ekonomicznego widoczne jest akcentowanie potmmzestnika ruchu turystycznego, bez ktérego @e m

mozliwosci realizowania strony finansowej transakcji rynkaw

2 Podejcie geograficzne

Definiowanie produktéw turystycznych ze wedli na podzowy strore rynku turystycznego.

Sciste okrglanie produktu w kontekie obszarowym/geograficznym regionu Puszczy Biaslie;.

Koncentracja na potencjale wynikeym z poszczegoélnych kategorii walorow i atrakcyistgpujacych w regionie Puszczy
Biatowieskiej.

Przywiazywanie duej wagi do zabezpieczenia i ochrony waloréw pydyiczych, zamiast podeja ukierunkowanego na ich
udostpnienie dla ruchu turystycznego.

Podejcie z punktu widzenia geografa, nie ekonomisty, szgjologa.

Pomijanie aspektu zyZanego z potencjatem oferentéw turystycznych dambgaaru (potencjat prezentowany jest w formie
.bezosobowej”, nie Zapodmiotowe;j.

Marginalizowanie aspektéw zgdanych z korzystagymi z oferty turystycznej regionu Puszczy Biatoskie).

3 Podejcie spoteczne

Zwracanie szczegolnej uwagi na potencjat miese&e regionu Puszczy Biatowieskiej, na specyficzeehy, wyr@niajace s¢ z
punktu widzenia produktu turystycznego i to, co mogi zaoferowa turystom.

Koncentracja na interakcjach pamizy lokalry spotecznécia, a odwiedzajcymi region Puszczy Biatowieskiej, wptywie obeécio

turystow na mieszkeow.
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Staranne oké&anie segmentéw rynku turystycznego z uwagi nayeslychograficzne i spoteczne, ktére mégrespondowaz
tozsamdcia turystyczm regionu Puszczy Biatowieskiej.

Eksponowanie w produkcie turystycznym unikatowyehblti elementéw dziedzictwa historycznego i kultuggo regionu Puszczy
Biatowieskiej.

Budowanie produktu turystycznego jako swoistej yoiady”: spotkania ludzi chicych pozné siebie nawzajem.

Uwzglednienie aspektu spotecznej odpowiedzidtmav procesie budowania produktow turystycznychiaeg Puszczy
Biatowieskiej.

Zawracanie uwagi nha wzajemne relacje painy oferentami lokalnymi, przyczynigje sé do wspoétpracy w tworzeniu i sprzega
produktow.

Duzy nacisk na aspekty ,rkkie” produktu: relacje, jaki, obstuga, satysfakcja, trwatorelaciji, ich interpersonalny charakter.

Podejcie brandingowe (w tym

wizerunkowe)

Opieranie produktéw na kluczowych, wyrdajacych i najbardziej atrakcyjnych walorach turystygami spotecznych regionu
Puszczy Biatowieskiej.

Dazenie do nadania produktom regionu Puszczy Biatduégsnikalnej tasamdci

Koncentracja na unikatowoi cech produktéw turystycznych regionu Puszczydiéeskiej.

Opracowanie wizki korzysci funkcjonalnych, emocjonalnych i symbolicznycloguktow.

Koncentracja na stronie produktu zménej z wartéciami poszukiwanymi i poszukiwanymi przez turystmwodukt ma by
odpowiedzi na ich potrzeby, problemy, aspiracje).

Dazenie do wyrénienia produktu w kontdkie obszaréw konkurencyjnych i ich produktow (utileapropozycja sprzeds. i
unikalna propozycja przg¢ produktow regionu Puszczy Bialowieskiej).

Dazenie do zwjzania klienta z produktem poprzez interpersongkzaduktu, ustugi, zapewnienie wysokiej jakip dostarczenie
korzysci i wartdsci, jakich nie posiadajprodukty konkurencyjne.

Stworzenie mocnych podstaw dla budowania markoragPuszczy Biatowieskiej.

Integracja procesu budowania produktéw turystychmggionu Puszczy Biatowieskiej z procesem budoavamarki i jej
komunikowania w sposéb zmierzgay do zaistnienia padanego wizerunku.

Laczenie zalet podé&gia ekonomicznego i spotecznego w procesie budanamiduktu turystycznego regionu Puszczy
Biatowieskiej.
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1.2  Wybor technik budowania produktu odpowiednich dla dwéch nowych produktéw ,Agrospa” i ,Smaki Puszczy Biatowieskiej”

Ponizej znajduje si propozycja procedury budowy produktu turystyczneth® regionu Puszczy Biatowieskiej. Procedura tamosd s¢

koncepcji dwoch nowych produktow turystycznych. Rogproduktu turystycznego (sieciowego) oznaczaldmia i inwestycje zmierzgje

do powstania oferty turystycznej i komercjalizgmjoduktu. Obejmuje tale dostosowanie produktéw do odpowiednich rynkéwetimaych

oraz dziatania marketingowe. Rozwo0j natomiast xaldefiniowa& jako proces pozytywnych zmian wzrostu $dmwego i posipu

jakosciowego. W przypadku rozwoju regionu Puszczy Biagskiej, | naley kojarzy¥ go z odniesieniem sukcesu na polu turystycznej

dziatalngci gospodarczej, ktéra finansuje inne procesy peplakasci zycia.

Tabela 15: Wybor technik budowania produktu odpowiednich do produktu i lokalnej sytuacji.

Techniki budowania

Uzasadnienie adekwatnéci do produktu i sytuacji

1 Budowanie produktow przez lidera — Zalety:

koordynatora projektu .

Mozliwos$¢ wykorzystania opracowanej koncepcji dwoch nowyatdpktéw turystycznych i dopasowania do aktualngyotrzeb u sytuacii.
Dobra znajomé& przez koordynatora realiéw zygianych z strategicznym rozwojem i finansowaniengstyki w regionie.

Mozliwos¢ koordynacji dziath pomidzy jednostkami administracyjnymi, na terenie ktbriezy regionu Puszczy Biatowieskiej oraz
Biatowieskim Parkiem Narodowym.

Mozliwos¢ instytucjonalizacji procesu i zapewnienie zgodmae strategiami regionalnymi, krajowymi oraz wgagymi Polskiej
Organizacji Turystycznej w zakresie budowania pkadw turystycznych.

Mozliwos¢ pozyskania zewgtrznychzrodet finansowania na budowanie i rozwoéj produk{évezliwo$¢ finansowania realizacji
projektow).

Wspotpraca z rinymi podmiotami braky turystycznej regionu Puszczy Biatowieskiej, polajga na wiczenie na rgnych etapach tych

podmiotéw w proces opracowania, konsultowania iakainia produktu turystycznego.

Ograniczenia:

Oceniane przez innych ,wdnicze podegie” do budowanie produktu turystycznego.

Nieche¢ potencjalna braty turystycznej do zaangewania s¢ w budowanie produktow turystycznych.

Ograniczenia formalno-prawne dotyce budowanie produktéw de facto w oparciu o efemiych podmiotéw.

Zapewnienie zgodrigi procesu budowania produktéw z Usgasvustugach turystycznych.

Postrzeganie budowania produktéw turystycznychzpsaenorad jako potencjalnej konkurencji dla dziatadedbiur turystycznych (opinia

autorow strategii na podstawiesdadczé z innych regionéw).
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Budowanie produktu przez wybranego | Zalety:

touroperatora z regionu Puszczy « Dopasowanie produktu do rynku obstugiwanego praemiperatora.

Biatowieskiej +  Dobra znajomét przez touroperatora lokalnych produktéw i ustugarfistycznych.

e  Zapewnienie zgodrai budowania produktéw z Ustaw ustugach turystycznych.

e Szansa na stworzenie atrakcyjnych propozycji okedre znajg uznanie wrod klientow i kedg rzeczywicie sprzedawana przez biura
turystyczne.

e  Zaangaowanie finansowe touroperatora.

e Zapewnienie promocji produktu.

«  Komercjalizacja produktu.

e Mozliwo$¢ wykorzystania z gotowego produktu przez innyctraperatorow.

« Konsolidacja touroperatora z podmiotami rynkowymi.

Ograniczenia:

e Niechg¢ innych ustugodawcow turystycznych do peryp warunkéw biura podey (w tym w zakresie negocjacji cenowych, zapewreni
marzy dla organizatora).

«  Brak gwarancji uwzgidnienia przez biuro turystyczne wytycznych koncepagowania produktéw i wizji tssamdci turystycznej regionu
Puszczy Bialowieskiej (m® to wynik& z zal@en strategii biura, innych poglléw na budowanie produktéw turystycznych).

*  Mozliwos¢ ograniczanie terytorialnego organizacji produltiufo ma.e uzna, ze organizacja oferty na danym obszarze jest digonie
nieoptacalna).

¢ Niebezpieczéstwo braku wdrgenia produktu wskutek braku porozumienia pginy organizatorem turystycznym a dostawcami
poszczegdlnych ustug.

¢ Dodatkowe koszty dla koordynatora zmane z budowaniem produktéw turystycznych.

¢ Uzalenianie rozwoju produktéw od biur podnd

Budowanie produktu pod kierownictwem Zalety:

zewretrznej firmy/doradcow e Zapewnienie zgodrici z wytycznymi Zamawiacego.

*  Mozliwos¢ wykorzystania opracowanej koncepcji dwéch nowyadpktow turystycznych i dopasowania do aktualnyotrzeb u sytuaciji.

*  Wykorzystanie maiwosci i wiedzy firmy/doradcow.

*  Mozliwos¢ petnienia przez wybranego dorafiksperta lub przedstawiciela wybranego wykonawetiyfacylitatora w procesie budowania
produktu turystycznego.

e Ukierunkowanie procesu na zapewnienie profesjomalizwysokiej jakdci pracy.

«  Prowadzenie catego procesu przez zaamgary firmy/doradcéow.

Ograniczenia:
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Dodatkowe koszty zwrane z budowaniem produktu.

Narzucanie wlasnego zdania i metodyki prac przemegeznego wykonawgelub eksperta.

Niebezpieczistwo rozmycia i zaproponowanej koncepcji produktéw turystycznych.

Potencjalna niska znajortorealiow regionalnych, maga stanowd przeszkod w pracach nad budowaniem produktéw turystycznych.
Potencjalna niegft wspoétpracy pomidzy zewrtrzng firmga lub ekspertem/doradaitrudniajca proces budowania produktow

turystycznych.

Budowanie produktu w sposob
konsolidacyjny przy zaangawaniu
wszystkich zainteresowanych podmioté

(tacznie z organizatorami turystycznymi

Ve

Zalety:

Mozliwos$¢ wykorzystania wczaiejszych déwiadczeé wspotpracy w dziedzinie turystyki.

Mozliwos¢ udziatu wszystkich zainteresowanych podmiotow acpsie budowy produktu - demokratyzacja proceswiwygroduktu.
Wykorzystanie efektu synergii.

Pobudzenie lokalnej aktywsai i wspotpracy

Identyfikowanie s} z produktem podmiotéw zaangavanych w jego budowanie.

Dazenie do optymalnego wykorzystania lokalnego poegndurystycznego.

Zwrécenie uwagi na podmiotu i aktywdud, ktdre pozostawaty do tej pory w cieniu.

Szansa na realne ,rozagniecie” produktu na caty region Puszczy Biatowiesk@jstulowane tworzenie produktéw komplementarnych

pozascistym obszarem ochrony krajobrazu w Biatowieskiank®l Narodowym).

Ograniczenia:

Dlugotrwaty proces budowania produktu.

Mozliwos¢ nieuzyskania konsensusu i zatamanie daigtay powstaniu antagonizmow.
Rozdrobnienie dziata

Niebezpieczistwo rozmycia i zaproponowanej koncepcji produktéw turystycznych.
Brak obiektywizmu w postrzeganiu atrakcy§nbproduktéw turystycznych.

Zapewnienie zgodrai procesu budowania produktow z Usgasvustugach turystycznych.

1115




Tabela 16: Arkusz procedury budowy produktéw.

Etap

Opis

1 Przeprowadzenie batlpotrzeb i preferencji

nabywcow oferty turystycznej RPB

Poznanie preferencji turystow jest niedbe do okrélenia elementéw produktu turystycznego — rdzeniagdpktu rzeczywistego i

poszerzonego.

Po dokonaniu wgpnego wyboru wariantéw produktu turystycznego hafEzeprowadzi badania preferencji odwiedaaych obszar
w celu ustalenie wariantéw produktu turystycznegp. £e wzgidu na jego rodzaj lub funkg)j

Badania maj udziel odpowiedzi na pytanie na temat tego, czy propezgopduktow odpowiadajego klientom, jakie jest
dopasowanie oferty do rynku (najepodkréli¢, ze w niniejszej strategii dokonano takiej oceny adgtawie badawtérnych
archiwalnych. Mae to by wystarczajce na potrzeby opracowania gmtych koncepcji produktdéw, natomiast absolutnie
niewystraczajce na etapie budowy produktéw turystycznych regiBnszczy Biatowieskiej, ktorego dotyczy omawiarkuae.
Dokonania w niniejszym opracowaniu ocena wymagaaigacji, poniewa sytuacja na rynku zmieniagsita ocena mee okaza si¢

np. za pét roku nieaktualna.

2 Nazwanie produktu i poszukiwanie jego

lokalizacji

Inwentaryzacja potencjatu turystycznego i jego walacja byly przedmiotem opracowania ,Waloryzaajaypodnicza i kulturowa
gmin powiatu hajnowskiego”. Selekcji dokonano vktia opracowania niniejszej ,Strategii”.

Dla kazdego z konkretnych produktéw najedokona ponownej selekcji w ramach zakresu potencjatiegik ma dotyczg produkt.
Wybor kategorii produktowych zostat dokonany dladej z dwéch koncepcji megaproduktéw.2dg z produktéw budowanych w
ramach koncepcji powinien bygodny z wskazanymi przy prezentacji koncepcjdpfaéw. Mazna jednak uwzghni¢ réwniez inng
kategore, jako uzupetniajca. Kategorie produktow wska zestawienie podw i popytu na produkty turystyczne regionu Puszczy
Biatowieskiej, w ktorych olebie bedg ksztattowane konkretne produkty.

Po wyborze kategorii produktu negtije kolejny etap: poszukiwanie lokalizacjy @odukty rozproszone, ktére mpgbejmowa np.
obszar regionu i €Zci biatoruskiej regionu Puszczy Biatowieskiej, jakvniez wyraznie umiejscowione na wyoe¢ltnionym obszarze —

regionu, kilku gmin lub nawet jednej wsi.

3 Okréilenie rdzenia produktu

Po opracowaniu wgpnej nazwy ména przej¢ do ksztattowania produktu, odbywaggo st w dwdch fazach: tworzenie i budowanie
Znalezienie odpowiedzi na pytanie: co turysta ryetgie kupuje? Jakpodstawow potrzels zamierza zaspokdzawierajc
transakaj?

Rdzer produktu precyzuje korzgi funkcjonalne, ktoressdla nabywcow oferty turystycznej gléwmotywacy do skorzystania z niej i
odwiedzenia regionu Puszczy Biatowieskiej: np. wggymek w kontakcie z monumentalprzyrod, na obszarach wiejskich regionu
Puszczy Biatowieskiej, poprawa zdrowiagkiiaktywnaici fizycznej w otoczeniu niezniszczonych przez digaicje obszaréw
przyrodniczych Puszczy Biatowieskiej, realizacjarpeb poznawczych zgzanych z poznawaniem rzadkich gatunkéw ptakow
zamieszkujcych region Puszczy Biatowieskiej, realizacja pelirpoznawczych zwranych z poznawaniem mozaiki kulturowej

regionu Puszczy Biatowieskiej.
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Opis produktu rzeczywistego i ew.

poszerzonego

Odpowied na pytanie: jakie naly zawrze€ ustugi (dobra) by zaspokiopotrzelg podstawow i potrzeby komplementarne (np.
bezpieczastwa, informacjizywienia) oraz co wprowadzjeszcze do pakietu by uatrakcyjmrodukt i przycignaé nabywe?
Produkt rzeczywisty to te wszystkie elementy, kidmevliwiajg odwiedzajcemu pobyt turystyczny w regionie Puszczy Biatokiejs
Produkt na poziomie rzeczywistym i poszerzonym wyanadefiniowania opisu cech, dldadcze i korzysci emocjonalnych i
symbolicznych zwjzanych z produktem.

Produkt rzeczywisty to np.: zapewnienie transpdtaukorzystajcych z ofert formy turystyki birdwatching do miejagystpowania
rzadkich gatunkéw ptakow, zapewnienie wymaganeggywienia dla uczestnikow podig motywacyjnych, konferencji, wynajem
przewodnika, zapewnienie noclegu w gospodarstwgabtarystycznych oferggych rownie zywnos¢ ekologiczn i produkty lokalne
dla eko-turystow, zwiedzanie Muzeum $r@dka Kultury Biatoruskiej w Hajnowce.

Produkt poszerzony w przypadku np. birdwatchingpriekcje ornitologiczne, wynajem przewodnika onggposaenia (np. lornetek,
sprztu maskujcego), alternatywnie pgtzenie obserwacji z gdrowksa kajakows, motorowodn (obserwacja ptakow z kajaka i

motorowki).

Segmentacja

Segmentacja jest procesem podziatu rynku na pogigmupelu zapewnienia efektywnego zatzania marketingowego.

Celem segmentaciji jest wzrost efektyvriaziatah marketingowych dzki ksztattowaniu, promoc;ji, dostarczaniu produktow
nastawionych na zaspokojenie zidentyfikowanych ssgaw.

Segmentacja wskazuje, ktore z czynnikow geografitzngemograficznych, psychograficznych, behawiorémyb innych najlepiej
charakteryzyj poszczeg6lne segmenty klientéw.

Segmentacja wymaga oklenia: celu podrgy, potrzeb nabywcow, ich motywacji, oczekiwanychzmi i korzysci, wspomnianych

cech adresatéw oferty turystycznej regionu PusBialpwieskiej, a take oczekiwa dot. ceny.

Wybér docelowego rynku

Wybér rynku docelowego oznacza precyzyjne wybraegmentow, dla ktérychetizie budowana oferta.

Wybdr ten powinien byoparty o kryteria wielkéci rynku, istniejcej i mazliwej konkurencji oraz potencjatu rozwojowego.

Kryterium stanowi take atrakcyjné¢ mazliwej do zaprezentowania oferty dla danego segmentu

Okralenie podmiotéw budyggych produkt

Istotnym elementem budowania produktu jest dobédnpotow: wigcicieli poszczegolnych obiektéw, przedstawiciekdinej wiadzy,

organizacji pozargowych, nieformalnych lideréw, pracownikéw instyjfilidirm zwi gzanych z produktem.

Zidentyfikowanie konkretnych firm, organizacji lub@ zwizanych z produktem: dostawcow, odbiorcéw, konkurerttezpérednich
i posrednich, lokalnej spoteczidi, lokalnych wiadz wskee nie tylko dostawcéw poszczegdlnych elementéw pkad ale rownie role
w procesie budowania produktu i wprowadzania nakyn

Ma to ogromne znaczenie w przypadku produktu teiglteego, bo wymaga on wspétpracy i koordynaciji.

Wyboér ostatecznego wariantu produktu

Weryfikacja produktu podgtem najlepszego dopasowania do rdzenia produkaiz zidentyfikowanych segmentéw korzystgjch z

oferty regionu Puszczy Biatowieskiej.
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*  Dopracowanie produktu jest procesem, ktory ma ha@sagniccie wyzszego stopnia zadowolenia klientéwspeéadczonych ustug.

Sprowadza siwiec do podwyszenia jakéci poszczegoélnych sktadnikéw i poszerzania ich esihr Dostosowanie produktu do

segmentu.
9 Przygotowanie produktu do sprzega «  Weryfikacja roli podmiotéw w sprzedg produktu turystycznego uwzginiajgca kryterium: ogélne, specyficzne i marketingowe.
e Okrellenie zasad wspotpracy w wprowadzaniu na rynekaesgery produktu.
10 Plan marketingowy produktu ¢« Wyznaczenie celéw marketingowych (np. kategoiialhy turystéw, ktérych ma przygng¢ nowy produkt lub zmiany typu rynkéw i
wzrostu liczby turystow w przypadkuzistniegcego produktu).
e Aby produkt turystyczny byt zauvzalny na rynku niezdne jest zastosowanie odpowiednich sdzzinformacji, reklamy i promociji.
W zwigzku z tym w ramach kolejnego kroku po opracowanidiozeniu systemu identyfikacji wizualnej produktu ngleozpocz¢ i
prowadzé dziatania zwizane z informaa@jo produkcie w oparciu o system analogowy i cyfroRgzpoca¢ i prowadzé dziatania
zwigzane z reklami promocj produktu turystycznego, uwzglniajgce instrumenty marketingowe
1.3 Konsultacje z podmiotami tworzacymi produkt i wspétpraca z fascilitatorami specjalizujgcymi sie w produkcie turystycznym

Tabela 17: Konsultacje produktéw z podmiotami tworzacymi go oraz zakres i forma wspétpracy z fascilitatorami.

Etap Forma konsultaciji Zakres konsultaciji Adresacikonsultacji
1 Przeprowadzenie batla *  Spotkania, wymiana wiadorbd, warsztaty * Realizacja badg poinformowanie o planie e Brarvza turystyczna, instytucja
potrzeb i preferencii +  Prezentacja najnowszych trendéw w turystyce realizacji i sposobie zaangawania. samorzadowe, instytucje
nabywcow oferty umazliwiajaca uwzgédnienie potrzeb e Zaproszenie do wspotpracy przy prowadzeniu publiczne, podmioty zwzane z
turystycznej RPB poszczegolnych podmiotdw. bada. realizacy bada.
e Moderacja spotkaprzez fascylitatorow jako «  Uwzglednienie opinii i propozycji przedstawicieli| «  Wybor wykonawcy/eksperta
konsultantéw zewgtrznych. réznych grup spotecznych zaarigavanych w doradzajcego.
konsultacje spoteczne.
2 Nazwanie produktu i e W zaleznaosci od przygtej techniki budowy e Wstgpne propozycje nazw (np. metplurzy *  Brarva turystyczna, instytucja

poszukiwanie jego konsultowanie nazwy i lokalizacji lub zespotowa

lokalizacji praca.
e Spotkania w wskim gronie lidera-koordynatora,

praca zespotowa metpavarsztatow.

*  Moderacja spotkaprzez fascylitatorow jako

*  Konsultacje e-mail (opiniowanie i typowanie nazwj).

mozgow).

Okredlanie lokalizacji produktow.

Fascylitator analizuje i poréwnuje pojavicg sé
komentarze podczas spotkavarsztatow,
prezentacji tak, aby wspomagaarzdzanie
dyskusj grupy.

samorzadowe, instytucje
publiczne, organizacje
pozaradowe,srodowiska
opiniotwoércze, przedstawiciele
podmiotéw zargdzapcych
obszarami chronionymi.
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konsultantéw zewgtrznych.

Okréilenie rdzenia produkty

W zaleenosci od przygtej techniki budowy
konsultowanie nazwy i lokalizacji lub zespotowa
praca.

Prace metoglwarsztatow (w kazdym przypadku) w
wybranym gronie, wybor w oparciu o techgik
Lburza mézgow”.

Konsultacje podczas spotkadresowanych do
brarzy turystyczne;j.

Poniewa jest to najistotniejszy element produktu,
zaleca si e-mailowe, telefoniczne i osobiste
konsultacje z diwiadczonymi ekspertami w
budowaniu produktéw turystycznych.
Prowadzenie przez fascylitatora dyskus;ji i pracy
grupy w taki sposob, aby utatéviiczestnikom

osiggniecie zalaonych celow.

Analiza bada dotyczicych motywacji, potrzeb i
preferenciji turystéw w celu wyznaczenia cech
funkcjonalnych — powodéw, dla ktérych turysta
ma odwiedzt region.

Budowanie przez fascylitatora energii i zapatu w

grupie przy okrélaniu rdzenia produktu.

Opis produktu
rzeczywistego i ew.

W zaleenosci od przygtej techniki budowy

konsultowanie nazwy i lokalizacji lub zespotowa

Wyznaczenie na podstawie wén@jszych etapow

poziomu produktu rzeczywistego i ew.

poszerzonego praca. poszerzonego, stanagigo wzbogacenie
*  Prace metogwarsztatow (w kazdym przypadku) w propozycji o dodatkowe elemeniyiadczce o
wybranym gronie, wybor w oparciu o techgik wigkszej atrakcyjnéci.
~burza mézgow”. «  Okrellenie, jakie korzyci bedzie miat nabywca
» Konsultacje podczas spotkadresowanych do produktu w trakcie warsztatow — rzeczywiste
brarzy turystycznej. (obiektywne) i dodatkowe (subiektywne).
*  Prowadzenie przez fascylitatora dyskusji i pracy
grupy w taki sposéb, aby utattmiiczestnikom
osiggniecie zatlazonych celdw.
Segmentacja e W zaleznaosci od przygtej techniki budowy ¢ Przeprowadzenie segmentacji wgqidstopniowej

konsultowanie nazwy i lokalizacji lub zespotowa
praca.

Najlepsz formg konsultacji i opracowanie

procedury drog warsztatow (okreslenie
szerokiego rynku docelowego, wyetnienie
klientdow na rynku produktowym, identyfikacja

potencjalnych potrzeb klientéw, stworzenie

Przedstawiciele lokalnej
spotecznéci mogycy by¢
potencjalnymi oferentami
produktéw i ustug na obszarach
wiejskich regionu Puszczy
Biatowieskiej.

Zaproszenie do wspotpracy biur
podréy.

Wybér wykonawcy/eksperta
doradzajcego.

Brarza turystyczna, instytucja
samorgdowe, instytucje
publiczne.

Doswiadczeni eksperci w
budowaniu produktéw
turystycznych.
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segmentéw zespotowo, podczas warsztatu w gror
posiadajcych odpowiednj wiedz podmiotow
reprezentujcych poszczegélngodowiska.
Konsultacje podczas spotkadresowanych do
brarzy turystycznej.

Prowadzenie przez fascylitatora dyskus;ji i pracy
grupy w taki sposoéb, aby utattmiiczestnikom

osiggniecie zatlazonych celéw.

ie

homogenicznych segmentéw, dockeaie

segmentéw pod wzgllem ich specyficznych

potrzeb, nazwanie poszczegoinych segmentéw).

Konsultacje mog obejmowa kazdy etap osobni,
lub efekt kaicowy pracy.

Fascylitator proponuje takie metody pracy clizi
ktérym grupa sama znajdzie najlepsze, wlasne

rozwigzanie.

Wybér docelowego rynku

W zaleznoéci od przyptej techniki budowy
konsultowanie nazwy i lokalizacji lub zespotowa
praca.

Najlepsz formg konsultacji jest praca zespotowa,
podczas warsztatu w gronie posiadgch
odpowiedni wiedz podmiotow reprezentggych
poszczegoinérodowiska.

Konsultacje podczas spotkadresowanych do
brarzy turystyczne;j.

Prowadzenie przez fascylitatora dyskusji i pracy
grupy w taki sposoéb, aby utattmiiczestnikom

osiggniecie zatlazonych celdw.

Konsultowanie ostatecznej postaci rynku
docelowego z przedstawicielami wszystkich
zainteresowanych podmiotéw.

Fascylitator powinien wyznaczaadania i by
odpowiedzialny za utrzymanie padku sesji, co

oznacza taktowne ucinanie dyskusji nie na temat i

utrzymywanie odpowiedniego poziomu

szczegotoweci w czasie calej sesji.

Okralenie podmiotow
budupcych produkt

W zaleznoéci od przyptej techniki budowy
konsultowanie nazwy i lokalizacji lub zespotowa
praca.

Konsultacje podczas spotkésktadanie propozyciji,
wybor, akceptag).

Konsultacje e-mail, videokonferencje, glosowanie.

Moderowanie przez fascylitatora.

Koordynowanie procesu przygotowania i
wdrazania produktu turystycznego oraz
wspoOtpraca z pozostatymi uczestnikami produkt
oraz wychwytywanie ewentualnych napi
znuzenia lub obnienia zaangawania, aby i nie
dopusci¢ do ostabienia procesu konsultacji.
tagodzenie potencjalnych konfliktow przez
fascylitatora

Wszystkie zainteresowane
podmioty ze szczegblnym
udziatem koordynatora projektu
oraz Lokalnej Organizacji
Turystycznej Regionu Puszczy
Biatowieskiej

Wybor ostatecznego

wariantu produktu

W zaleenosci od przygtej techniki budowy
konsultowanie nazwy i lokalizacji lub zespotowa
praca.

Najlepsz formg konsultacji jest praca zespotowa,

Wybdér ostatecznego wariantu produktu sprowad
sie do podwyszenia jakéci poszczegdlinych
sktadnikéw i poszerzania ich zakresu.

Wykonanie badanabywcow oferty turystycznej

2a

Brarza turystyczna, instytucja
samorgdowe, instytucje
publiczne, organizacje

pozaradowe,srodowiska
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podczas warsztatu w gronie posiadggh
odpowiedni wiedz podmiotow reprezentggych
poszczegoinérodowiska.

Konsultacje podczas spotkadresowanych do
brarzy turystycznej.

Prowadzenie przez fascylitatora dyskus;ji i pracy
grupy w taki sposéb, aby utattmiiczestnikom

osiggniecie zalazonych celdw.

np. poprzez poproszenie respondentéw o
przypomnienie sobie w ndlach danego procesu
ustugowego, a naginie opisanie swoich przg i
wrazen towarzysacych kadej interakcji z

personelem oraz ocemakiej sytuacji.

opiniotwoércze, przedstawiciele
podmiotéw zarzdzapcych
obszarami chronionymi.

Biura podréy.

9 Przygotowanie produktu dge  Konsultacje w wskim gronie podczas spotka e Przygotowanie produktu w formie gotowych do
sprzeday podmiotami mogcymi by¢ organizatorami i sprzeday ofert,
paosrednikami oferty turystycznej regionu Puszczy |« Okreslenie drogi wprowadzenia produktu do
Biatowieskie;j. sprzeday i komunalizacja produktu.
+  Spotkania z podmiotami twaggymi produkt w celu |« Przy okrdlaniu zasad wspotpracy mpgojawié
ustalenia ich udziatu w komercjalizacji produktéw. sie trudne sytuacje, déj do bezpérednich
konfrontacji, dlatego fascylitator musi szybko
ingerowd, aby przywroci porzdek i skierowa
uwag grupy w kierunku konstruktywnych
rozwigzan.
10 Plan marketingowy e Spotkania warsztatowe pod kierunkiem ¢ Cele, nargdzia i kanaty komunikacyjne, e Brarva turystyczna, instytucja

produktu

ekspertéw/zewgtrznego wykonawcy/fascylitatora.
Konsultacje podczas spotkalanu marketingowego

Z przedstawicielami bramg turystycznej.

harmonogram i bugkt planu.

Fascylitator oddaje odpowiedziakod
uczestnikom i pomaga im w samodzielnym
znalezieniu najlepszych sposobow promoc;ji.

samorgdowe, instytucje publiczne
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Podsumowanie, wnioski i rekomendacje:

Proces budowania produktow turystycznych regionszBzy Biatowieskiej opiera gina zatgeniu, ze bedg to sieciowe produkty
turystyczne budowane przy zaangaaniu potencjalnych oferentéw oraz biur pagrdzaangaowanych w ranym zakresie, w
zaleznosci od przygtego podejcia i wyboru techniki budowania).

zaleznosci od przygtego sposobu komercjalizacji (rozdziat VII).

Jeli chodzi o podejcia stosowane w budowaniu produktow turystycznygdianu Puszczy Biatowieskiej, w opinii eksperckdajoréw

strategii najbardziej optymalnym poéle@em wydaje si podefcie brandingowe,atzace zalety pozostatych podéj a jednoczenie

umazliwiajgce budowanie marki regionu w zgodzie z zapropongwakoncepcjami budowania produktow turystycznych.

Z uwagi na podkrgane rozdrobnienigrodowiska zalecantechnily jest konsolidacyjne budowania produktéw pod kiarmiwem

koordynatora produktu (w przypadku produktu ,SmdaMiszczy Biatowieskie]” rekomendowanym koordynatorgest Lokalna
Organizacja Turystyczna Region Puszczy Bialowigskies ,Agrospa” — Lokalna Grupa Dziatania Puszcza Biakska). przy
wspoétudziale oferentdw turystycznych, biur padr@ainteresowanych sprzedaproduktéw (naley zaangaowa biura juz na etapie
planowania wsfpnych koncepcji produktowych i ba@la zewretrznych ekspertow/fascylitatorow lub wybranej spésjycznej formy
doradczej specjalizggej st w budowaniu produktow.

Zakres wspOtpracy z podmiotami twacymi produkt turystyczny, w tym konsultacji, jakwoiez udziat fascylitatoréw jest uzaieiony

od przygtego modelu pracy, aktualnych potrzeb i planowarsggsobu komercjalizacji produktow.
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Dziatanie V: Podwyiszenie jakosci (dotyczy dwoch nowych i istniejgcych produktow)

1 Raport ze stopnia zadowolenia turystow

Przygotowanie raportu ze stopnia zadowolenia tawsivymaga przeprowadzenia badaierwotnych uczestnikéw ruchu turystycznego. Na
chwil¢ obecn nie g publicznie dosfpnezadne dane z badavtornych, ktére pozwolityby na ocepostrzegania przez odwiedgajch region.
Takie badania naky prowadz¢ zaréwno przed wprowadzeniem na rynek produktowaamowanych w rozdziale 3 niniejszego raportu (dwa

nowe produkty — ,Agrospa” i ,Smaki Puszczy Biatogkéej), jak réwnie w trakcie ich wdraania.

Poniewa zamowienie nie przewidywato przeprowadzenia hadmpirycznych uczestnikOw ruchu turystycznego, podmiotow brany

turystycznej, okrédenie jakdci oczekiwanej i déwiadczanej jest mdiwe jedynie w oparciu o ocenekspercl autoréw niniejszej strategii.
Ocena jakéci doswiadczanej - technicznej i funkcjonalnej dotyczyusltnie oferowanych ustug. Na tej podstawie zostaygotowany raport
ze stopnia zadowolenia turystéw. Czlonkowie zespmpwacowujcego strategi wcielili sie w role tajemniczych klientow, ktorzy mieli
okreslone oczekiwania dotygee jakaci swiadczonych ustug. W zderzeniu z jakm doswiadczom na podstawie badania techaik

»tajemniczy klient” dokonali oceny, ktora jest peggowana poue).

Na wstpie dokonano krétkiego zdefiniowania jakd technicznej i funkcjonalnej, a tak przedstawiono definigjjakasci Swiatowe;
Organizacji Turystyki, w tym w zakresie oczekiwiientow/turystow (punkt jak& techniczna i funkcjonalna aktualnie oferowanyclug)s
Na zakdczenie tego punktu znajdujes giropozycja kwestionariusza do badania fa@koistug turystycznych oferowanych w regionie Pagzc
Biatowieskiej (jakd¢ techniczna i funkcjonalna). Nadzie to mae by wykorzystywane do wepnego rozpoznania w oczekiwwav zakresie
jakosci odwiedzagcych region. W punkcie analiza jadob oczekiwanej i déwiadczanej aktualnie oferowanych ustug przedstagv@rgtéwne

whnioski z opinii eksperckiej.
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1.1 Jakos¢ techniczna i funkcjonalna aktualnie oferowanych ustug

Mowiac o polityce jakéci, nalezy zdefiniowa, czym jest jakéc. Pogcie to nie jest tatwe do jednoznacznego élerga i postrzeganie jakoi
jest w duym stopniu subiektywne. Istnieje kilka modeli i ®moéw, zapewniggych wysolg jakos¢, w tym stosowane w turystyce (normy
ISO, TQM). Poniewa produkt turystyczny ma charakter ustugi, w przypagiviadczenia ustug turystycznych sma wyrénié:*’

» Jaka¢ techniczi (standard techniczny), ktora jest tym, co kliemi/sta rzeczywicie otrzyma, a co jest zgdane z wyposaniem i
sprztem podmiotuswiadczcego ustugi turystyczne, stosowanymi technologi&maw-how podmiotu, kwalifikacjami natiwymi do
zweryfikowania i déwiadczenia pracownikéw. Ten wymiar jalod ma charakter namacalny i materialny. W przypagkoduktow
regionu Puszczy Biatowieskiej jest to standard ktide noclegowych, gastronomicznych, obiektow igalzan rekreacyjno-sportowych,
kultury, zasobow technicznych biur turystycznyap, i

» Jaka¢ funkcjonalry (jakas¢ obstugi klienta), ktora jest tym, w jaki sposoleklt/turysta jest obstugiwany przez pracownikowesbdw
turystycznych i jest zwzana z cechami osobowabowymi oraz wiedz i umiegtnosciami w zakresie komunikowaniaesiz
klientem/turys4, wchodzenia w interakgj reagowania na jego potrzeby. Na jgkéunkcjonalry sktadaj sic w szczegolnéri: kontakty
z klientem, postawy, relacje wewtre przedsibiorstwa turystycznego, zadowolenie i satysfakdijanka/turysty, gotow&: do obstugi,
wyglad zewretrzny, dosgpnasé, gascinnasé.

Wg Swiatowej Organizaciji Turystyki (UNWTO) jaké definiuje sé jako spetnienie za uzgodnipnzaakceptowancere wszystkich zgodnych
z prawem oczekiwaklienta/turysty. Jednocgeie ma miejsce przestrzeganie wymaggkosciowych dotycacych bezpiecaestwa, higieny i
dostpndasci ustug turystycznych oraz harmodiodowiska naturalnego. Spetnienie oczekivtarysty jest podstawowym wyznacznikiem jego
satysfakcji i oceny jakai. Jakd¢ ustugi to relacja pomdzy oczekiwaniami, zaptacercery, a otrzyman ustugy. Takie definiowanie jakii
wskazuje na niejednoznaczdd subiektywizm jej oceny. Zaky ona w daym stopniu od klienta/turysty i powinna uwgdhia¢ stosowane

przez niego kryteria. Ocena jakb produktow turystycznych powinna dwdrazona w regionie Puszczy Biatowieskiej.

Y na podstawie: Gronroos Ch., Strategic Management and Marketing in the Service Sector, Cambridge Mass, 1983, s. 79.
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Wspotczani turysci:

Oczekuj powitania,zyczliwosci, gascinngsci.

Pragm zapozna si¢ z dziedzictwem kultury regionu Puszczy Biatowiegkiwiedzé zabytki i skorzystaz innych atrakcji kulturowych.
Pragm zapozné sie z oferg kulturalm regionu.

Pragmn kosztowa lokalnych potraw regionu Puszczy Biatowieskiej.

Chaq otrzyma informacg, jak bezpiecznie i w satysfakcjogay sposob korzystavaloréw lasow, rzek, zbiornikdw wodnych regionu.
Chaq skorzysta z turystyki aktywnej — rowery, kajaki.

Chag spa& wygodnie za rozglng cerg, najcletniej w pokoju z tazienk

Chag wydat piengdze — na zakupy, prezenty, patki (najlepiej lokalne z regionu Puszczy Biatowiggkunikatowe).

Pragmn bezpiecznie dojeckia wréci¢ do domu (drogi, samochody, parkingi).

Istnieje zalenos¢ pomidzy poziomem obstugi a stopniem zaspokojenia oezgkklienta/turysty:

J&li oczekiwania jakie miat przed przyjazdem do regid®uszczy Biatowieskiej zostaty przekroczone, gespozytywnie zaskoczony.
J&li oczekiwania réwnaly giz dagwiadczeniem, jest on zadowolony.
Jeli oczekiwania co do jakmi ustug turystycznych w regionie byly wsze, nk rzeczywista obstuga, jest on zawiedziony,

rozczarowany.

Ustuga turystyczna jest w swojej istocie niematadaprzedmiotensprzeday s3 marzenia, obietnice i wspomnienia (dobrego wypaokay

wrazen, rozrywki, itp.) dagce maliwos¢ spetnienia oczekiwaturysty. Obietnica dana klientowi/téigie musi zosta zrealizowana. Dlatego

tak istotna (jak wéwiadczeniu kadej ustugi) jest rola personelu bezpdnio obstugujcego turyst. Jakac¢ w turystyce buduj pracownicy

kadr turystycznych.

Ocena jakeéci technicznej i funkcjonalnej w regionie PuszczmtBwieskiej mae by aktualnie prowadzona w odniesieniu do istyuggh

produktow opisanych m.in. w rozdziale 1 niniejszegportu. Poriiej znajduje si propozycja kwestionariusza do badania fakdktore mae

by¢ stosowane w celu poznania opinii i preferencji idgm jakdci.
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Tabela 18: Propozycja kwestionariusza do badania jakosci technicznej i funkcjonalnej ustug oferowanych aktualnie w regionie Puszczy Biatowieskiej.

1 Co jest wedtug Pana/i najw@iejsze dla turysty odwiedzmiego region Puszczy Biatowieskiej? (progaznacz§ MAX. 3 odpowiedzi)
Wysoki standard ustug noclegowych
Wysoki standard ustug gastronomicznych
Dobra jakd¢ obstugi w obiektach noclegowych i gastronomicznych
Duzy wybor obiektow i urzdzei rekreacyjno-sportowych
Duzy wybor oferty dodatkowej w obiektach noclegowych
Duza atrakcyjné¢ szlakow turystycznych
Duzy wybor atrakcji turystycznych
Atrakcyjne propozycje sgizania dolnego czasu poza obiektami noclegowymi
Duza dosgpnas¢ do swiadczonych ustug
Wysokie kompetencje i profesjonalizm w obstudzehtuturystycznego
Duza dosgpnas¢ do obszaréw cennych przyrodniczo
Dobry dojazd do regionu Puszczy Biatowieskiej
Latwos¢ poruszania gipo regionie
Dobra dosipnai¢ do informacji turystycznej w regionie
Przyjazne ekologicznie otoczenie
Przyjazni mieszkacy
Inne czynniki (prosg pod&. Jakie?)

2 Co jest w Panali opinii istotniejsze z punktu widizeturysty? (proszwybrat 1 odpowied)
Jakda¢ techniczna (standard obiektdw noclegowych, gastrocznych, infrastruktury rekreacyjnej, sportovadjakcji, szlakéw, itp.)
Jaka¢ funkcjonalna (jakéc obstugiswiadczona przez podmioty obstugeg turystow)

3 Co wedlug Pana/i stanowi obecnie dla turystow odmégcych region Puszczy Bialowieskiej napksze pod wzgidem jakdci turystycznej (jaké&t techniczna - standard) atuty tego
obszaru? (progszpod& 3 wg Pana/i najistotniejsze)

4 Co wedtug Pana/i stanowi obecnie dla turystéw odmragcych region Puszczy Biatowieskiej nagksze pod wzgidem jakdci turystycznej (jakéc funkcjonalna — jak& swiadczonych
ustug) atuty tego obszaru? (presgoda& 3 wg Pana/i najistotniejsze)




Jakie g Pana/i zdaniem najistotniejsze braki pod wdghm jakdci turystycznej (jakét techniczna - standard) w regionie Puszczy Biateki@? (prosg pod& 3 wg Panali
najistotniejsze)

Jakie g Pana/i zdaniem najistotniejsze braki pod wdgm jakdci turystycznej (jak&t funkcjonalna — jak& swiadczonych ustug) w regionie Puszczy Biatowieskigjrosz poda 3 wg
Pana/i najistotniejsze)

Jak Panal/i zdaniem tuigi odwiedzajcy region Puszczy Biatowieskiej oceniayymienione poriej elementy potencjatu turystycznego tego obszaru?
(prosz przy kadym z elementow zaznaczwtasciwa odpowied)

Element oferty turystycznej Ocena

Standard ustug noclegowych Niska Wysoka
Jaka¢ obstugi w obiektach noclegowych Niska Wysoka
Zréznicowanie obiektéw noclegowych Mate Duwe
Atrakcyjnas¢ i konkurencyjné¢ cenowa noclegéw Niska Wysoka
Standard lokali gastronomicznych Niski Wysoki
Zroznicowanie oferty gastronomicznej Mate Dwe
Jaka¢ ustug gastronomicznych Niska Wysoka
Standard urglzen sportowo-rekreacyjnych Niska Wysoka
Jaka¢ obstugi w obiektach sportowo-rekreacyjnych Mata Duwa
Zréznicowanie ustug sportowo-rekreacyjnych Mate Duwe
tatwos¢ znalezienia informacji o Regionie i konkretnymejscu Mata Duwa
Dostpnas¢ materiatdw informacyjno-promocyjnych Niska Wysoka
Jaka¢ i wiarygodnd¢ materiatéw informacyjno-promocyjnych Niska Wysoka
Dostpnas¢ ustug informaciji turystycznej Niska Wysoka
Dostpnacs¢ do ustug turystycznych Niska Wysoka
Dost:pnas¢ komunikacyjna RPB Zte Dobre
Dosepnas¢ do obszar6w obfych ochrom przyrody Niska Wysoka
Oznakowanie turystyczne Zte Dobre
llos¢ atrakcji turystycznych Mata Duwa
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Doskpnas¢ atrakeji turystycznych Mata Duwa
Ocena atrakcji turystycznych Niska Wysoka
Mozliwos¢ zakupu pakietow ustug Mata Duwa

tad estetyczny Niski Wysoki
Stopiegi zaspokojenia swoich oczekifiva Niski Wysoki
Nastawienie mieszkaow Negatywne Pozytywne
Wizerunek regionu Negatywny Pozytywny
taczna ocena atrakcyja turystycznej RPB Niski Wysoki

8 Czego w Panal/i opinii oczekujurysci odwiedzajcy region Puszczy Biatowieskiej pod wedém jakdci turystycznej (jakéci technicznej)? (proszpoda 3 wg Panal/i najistotniejsze)

10 Co Panal/i zdaniem powinny zréhisprawné zarzdzapcy rozwojem turystycznym regionu Puszczy Bialowiegkaby zwikszy zadowolenie turystow odwiedzaaych ten obszar
(prosz pod& 3 najistotniejsza Pana/i zdaniem czynniki)

1.2 Analiza jakosci oczekiwanej i doswiadczanej

Zgodnie z modelem jakoi ustug wedtug Gronroosa jad® techniczna i funkcjonalnagselementami jak&i doswiadczanej aktualnie

oferowanych ustug. Jej ocena ma gk z wyobraeniem na temat jakoi, co z kolei definiuje jak& oczekiwag. Na jaké¢ oczekiwan
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skfadaj sie: komunikacja ustugodawcow turystycznych regiongzZeay Biatowieskiej z rynkiem turystycznym (gtéwrsgory popytows), w

opinie innych klientéw (zadowolonych i niezadowojoh), wiasne potrzeby klienta/turysty, jego zwyezayyznawane warfoi oraz pres

oferenta. Jaki& oczekiwana i dawiadczana sktadajsic na catkowig ocerg jakasci ustug turystycznych regionu Puszczy Biatowiegkizez

nabywe.

Ocere jakaici oczekiwanej i déwiadczanej na podstawie badania techntkjemniczy klient”, przeprowadzono w dniach 1842&dziernika

2014 r. w regionie Puszczy Biatowieskiej. Ocena jmioge: obiekty gastronomiczne, noclegowe, atrakitjeystyczne oraz lokalnych

organizatorow turystycznych.

Wyobrazenia dotyczce jakdéci (jakosé oczekiwana):

Majac na wzgtdzie wizerunek regionu jako miejsca wigowego pod wzgidem posiadanych waloréw przyrodniczych, znajdego

sie na Lkcie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO badacze oczekiwalijsoie prestiowego, o wysokich walorach estetycznych, gdzie
produkty o wysokiej jakéri 3 oferowane po wysokich i umiarkowanie wysokich egna

Na podstawie przekazéw marketingowychzme mi€ wyobraenie,ze jest to miejsce spokojne, ciche, przyjaznég¢ ddkskluzywne,
ale jednoczénie gacinne i w pewien sposéb egalitarne. Zaqaéwndciag wyjatkowe.

Opinie wytkownikow znajdujce s¢ w sieci (fora internetowe, blogi, wpisy na portidlaspotecznéciowych) g zréznicowane: od
bardzo pozytywnych, chwgdych sam produkt, jak rownigego jakac¢, unikatowd¢ dozna, po skrajnie negatywne: drogo, zaniedbane
miejsca, hatas i ttok w szczycie sezonu turystygone

Potrzeby prezentowane przez klienta/tuyyst zwigzku z przyjazdem do regionu (ktdrego nie znat woiEg) byly zwigzane z
dodwiadczeniem poznania odmiennej kultury, kuchni, mdizenia jedynego w swoim rodzaju tak cennego pdniczo miejsca w
Polsce.

Zwyczaje klienta/turysty wynikage z jego styluzycia obejmowaty indywidualne zwiedzanie, ¢éhdotarcia do miejsc trudno

dostpnych, ciekawéc i che¢ nowych przeyc.
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Ocena jakasci doswiadczaney:

Jakosé techniczna:

Z wyjatkiem kilku obiektéw noclegowych ofergych standard wysokiej jaka po rownie wysokiej cenie (gtdwnie ,Carskie Sa{tin
Hotel ,Zubréwka”, Pensjonat ,Stoczek”), standard uskwgiadczonych na w obiektach nieskategoryzowanych egionie jest
zrOznicowany, a opis na stronie internetowej nie zawszpowiada rzeczywistemu standardowigsck hotelowej i miejsc
ogolnodostpnych.

Standard ustug gastronomicznych i oferta gastrooomai w odwiedzanych obiektach odpowiadat w zakrggiesci doswiadczanej
oczekiwaniom i wyobrzeniom, jakie klient/turysta miat przed odwiedzenieegionu. Dotyczy to w szczegokw restauracji w
obiektach noclegowych o wysokim standardzie or&allgyastronomicznych niezedzanych z bagznoclegovs. W przypadku obiektow
noclegowych w standardzigednim i ekonomicznym nmma bylo zaobserwowabraki w bufeciesniadaniowym, nie wszystkie
produkty bytyswieze i estetycznie podane.

Poniewa wizyta miata miejsce po sezonie letnimgkdza¢ obiektow i uradzen rekreacyjno-sportowych nie byta dgsha. Mana
byto skorzysta z ustug, ktére sswiadczone na terenie hoteli (m.in. strefa spa welojZubréwka” i ,Hotelu ,Biatowieza”). Standard
tej oferty naley ocent wysoko.

Obiekty kultury, w tym obiekty muzealne, may czsci przestarzat infrastruktue (dotyczy to w szczegolsoi toalet), a ekspozycje
nie byty w widoczny sposéb dawnoswdezane i nie naglzaja za aktualnymi potrzebami odwiedgzajch.

Oznakowanie szlakow turystycznych i obiektow, tadlinformacyjne, mapyasv znacznym stopniu zniszczone czasem i wida nie
byly dawno konserwowane. Brakuje rowni@ielu kierunkowskazoéw: w pewnym momencie oznakdea® konczy (dotyczy to np.
oznakowania ,Krainy Otwartych Okiennic”). Niektaiablice i kierunkowskazyasw nieestetyczny oklejone reklamami i ogtoszeniami.
Biatlowieza sprawia wrzanie zaniedbanej. Odczuwalny jest brak estetykintigjscowdci: nieokoszone pobocza drég i chodnikdw,
zaniedbane oznakowanie miejscdgipchaotyczne komunikaty reklamowe. Niewiele ja&jsc, ktére mgna uzna za tadne i zadbane
(s3 to gtownie posesje kluczowych obiektow noclegowgchz teren Biatowieskiego Parku Narodowego).

W obiektach o najwyszym standardzie widoczne jest rownigastosowanie nowoczesnych technologii, w tym wesik obstugi

klienta. Nie m@na natomiast tego powiedzie matych obiektach, szczegodlnie pmaych poza Hajnowki Biatowieza.
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Kwalifikacje i profesjonalizm personelu jest na zricowanym poziomie. Zdarzytogsize nawet w obiektach o wysokim standardzie
pracownicy obstugi klienta stabo znali ofgrposiadali braki w zakresie obstugi kelnerskiej. j§dnym z obiektow odwiedzgajy

spotkali s¢ w wyjatkowym profesjonalizmem, ale rowriie@miegtnosciami w zakresie komunikacji i goinnasci).

Jakos¢ funkcjonalna:

Kontakty z klientem: pierwszy kontakt z personelebstugi klienta pozostawiat wiele dgczenia, nawet w obiektach o wysokim
standardzie. Dotyczyto to powitania, uprzefiov zakresie reagowania na zapytania potencjalkégota. W niektérych przypadkach
odwiedzagcy daswiadczyli braku jakiejkolwiek reakcji ze strony penelu podczas wagjia do obiektu, podé&gia do lady recepcyjnej i
zapoznawania giz ofert.

Postawy: personel odwiedzanych obiektéw prezentan@hicowane postawy, zarowno pozytywne, jak rowmegatywne. Trudno
sie byto spotké& w praktyce z legendagrpodlask gascinnascia, czsto odczuwalne byto znudzenie, brak@mawigzywania kontaktu,
zniecierpliwienie wieloma pytaniami, @hodestania klienta ,wszystko fistwo znajd na naszej stronie internetowe;j”).

Relacje wewntrz przedsibiorstwa turystycznego: miaty miejsce sytuacie, personel prowadzit w obediod klientbw rozmowy
dotyczice wewrtrznego funkcjonowania obiektu, wypowiadat krytyezopinie pod wzgidem kierownictwa i wspotpracownikéw. W
wigkszasci przypadkow jednak relacje pogdizy pracownikami podczas pobytu w obiekcie byty iagme.

Gotowas¢ do obstugi: jak wspomniano wczeej, zdarzaty si przypadki,ze personel nie wykazywat gotowa do nawgzania relacji z
klientem, czasami wcz ignorowat lub wysytat komunikatwiadczce o braku gotow&i do obstugi (np. intensywnie wpatrywat sv
monitor komputera, nie wychodzit w zaplecza).

Wyglad zewrtrzny: personel obiektow o wysokim standardzie rspeel Biatowieskiego Parku Narodowego prezentowat
przewaajgcym stopniu schludny wizerunek, posiadat mundurkiméwe, identyfikatory. W przypadku exi obiektow
gastronomicznych poza hamoclegovd wyglad i ubiér byty swobodne.

Dostpnasé: dostpnasé ustug trudno jest ocehimiarodajnie z uwagi na fakt odwiedzania regionagpeezonem letnim. W Hajnéwce
punkt informacji turystycznej byt nieczynny (pominweekendu). Niedogbna byta réwnig czes¢ ustug rekreacyjno-sportowych

(wypozyczalnie spretu).
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Zadowolenie i satysfakcja klienta/turysty: ogolnatysfakcja i zadowolenie z jakn obstugi zostala oceniona na poziomie
dostatecznym. Nawet w obiektach o wysokim standanoersonel prezentowat braki i petnia¢dy, ktére nie powinny miemiejsca w

takich miejscach. Dlatego odwiedzey czuli niedosyt i relacja jakoi do ceny zostata oceniona niedostatecznie.

Podsumowania, wnioski i rekomendacje:

W przypadku jakéci oczekiwanej wyobraenia odwiedzacych przerastaly jako rzeczywscie dégwiadczom podczas pobytu w
regionie Puszczy Biatowieskiej.

Zaobserwowano zarowno braki w zakresie fgktechnicznej, jak rowniefunkcjonalnej, przy czym ocena jaktechnicznej wypadta
lepiej, niz jakasci funkcjonalne;.

Nalezy stwierdzé, ze zarowno w odniesieniu do jada technicznej, jak i funkcjonalnej relacja ceny divzymanej ustugi zostata
oceniona niedostatecznie.

W przypadku oceny jakai technicznej w axci byta to ocena punktowa zero-jedynkowa (posiaiéaposiada), w ¢&ci subiektywna
(np. stopi@ eksploatacji wypos@nia, ocena estetyki). W przypadku oceny §akéunkcjonalnej zastosowano kryterium subiektywne.
Zaskakiwaty niektore komentarze personelu obshlginka ,to jest Puszcza Biatlowieska”, ,tu wszystkausi drogo kosztowd,
.Puszcza Biatowieska nie jest dlazki@go”, ,nie podoba gi— inni nie narzekali”.

Z analizy i oceny jak&i oczekiwanej i déwiadczanej ptynie wniosekge oczekiwania jakie mie mie klient przed przyjazdem, m.in.
na podstawie komunikatow promocyjnych, wizerunkejsta, odbiegajod tego, co mmna zaobserwowagpodczas pobytu w regionie.
Nalezy stwierdzé, ze brakuje badai systematycznego monitorowania ja&ioustug turystycznych oferowanych w regionie, taigje
taka potrzeba, w szczegokwo magc na wzgédzie podnoszenie jako obecnie oferowanych ustug oraz zapewnienie wigpgikosci
dla dwéch nowych produktéw.

Rekomendowane jest systematyczne monitorowaniesgakestug turystycznych, jak réwniewdrazenie narzdzi systematycznej

poprawy jakdci istniegcych produktéw oraz wypracowanie wysokich standarfidkosci dla dwoch nowych produktéw.
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2 Program systematycznej poprawy jakosci i jej badania (m.in. technika , tajemniczy klient”)

Program systematycznej poprawy jéio obejmuje odniesienie giw pierwszej kolejnéci do wstpnej wizji tazsamdci. Zaréwno
zaproponowana wizja tsamdci (rozdziat 3 niniejszego raportu), jak réwhig@rzedstawiona koncepcja produktéw wymagapby
wyroznikiem produktow turystycznych regionu Puszczy &mkskiej byla wysoka jakdé pod wzgédem funkcjonalnym i technicznym.
Dlatego propozycje zawarte w programie j@iaonusz by¢ zbiezne z wsgpnie okrélng wizjg tozsamdci. Przedstawione stwierdzenie paya
za sol przyjecie orientacji jakéciowej w obstudze klienta/turysty w regionie PuszBratowieskiej, a co za tym idzigggenia do standaryzacji
jakaosci tej obstugi. Bdzie to szczegdlnie istotne w przypadku dwoch ndwymduktow: ,Agrospa” i ,Smaki Puszczy BiatowiesKi gdzie
wprowadzenie na rynek, rozwoj i utrzymanie produktturystycznych wymaga w szczeg@dob zapewnienia powtarzalnej, wysokiej i

satysfakcjonujcej turyst jakasci.

Standaryzacja jakei obstugi klienta/turysty wod oferentéw, ktorzy niezateie od sprzedsy wiasnych produktow (wymienione w rozdziale
1 raportu) bda uczestniczy w budowie, wprowadzaniu na rynek i sprzaddwdch nowych produktow turystycznych, sfd ma dostarczeniu
narzdzi i wytycznych do tego, jak zapewrnwysoks jakas¢ swiadczonych ustug. Trendy na rynku turystycznym azsly na zmiany w modelu
zachowa klientéw/turystow, ktérzy g coraz bardziefwiadomi swoich oczekiwai praw. Wieda, czego oczekyjza cem, jaka zaptacili i

potrafig swoje oczekiwania egzekwowa

Program systematycznej poprawy jékiow regionie Puszczy Biatowieskiej @ dotyczy w szczegdélngi aktualnie oferowanych ustug
(poprawig& mazna ca@, co ju jest). Natomiast w odniesieniu do dwéch produktavystycznych naly zaproponowa zatazenia uzyskania i
utrzymywania jakéci. Ponizszy rozdziat bdzie zawierat propozycje rozyaan i narzdzi, jakie mog by¢ stosowane w odniesieniu do nowych
I istniejgcych produktéw. Naley zaznacz§, ze program systematycznej poprawy jgdiavymaga w pierwszej kolejsoi okreslenia bazowych
zalozen wzgledem jakdci, przeprowadzenia badania pokarego postrzeganie na moment ,0” j&&io doswiadczanej (technicznej i
funkcjonalnej) przez klientéw/turystow, oczekiwaniagledem jakdci, a take r&nice pomidzy jakdcia postrzegami oczekiwan. Takie

badania zostaty zaproponowane w raporcie 1 ,Badamalizy”. Pontej zostanie dokonane uszczegoétowienie.

1133



2.1 Spodjnosc jakosci ze wstepng wizjg tozsamosci obszaru

Wstepna wizja tasamdci obszaru zostata zaproponowana ¢@mghco: region Puszczy Biatowieskiej - kraina przyrodkultury, ktérej
unikatowa¢ stworzyta ranorodndéé kulturowa, a odmienr$d biegow historii pozostawity dziedzictwo przyrodoécna miaf UNESCO. Tak
sformutowana wizja wskazuje na unikaté&aoegionu, jego wyjtkowosé, bogactwo waloréw, obietnjcniepowtarzalnych przgé i dozna
zwigzanych z pobytem w ,jedynej takiej puszczy”, zmanych z ,jedyn taky historh puszczasky”. Poniewa w komunikacji z turystami
bedzie podkrélana ta unikatow&t i niepowtarzalné¢ obszaru, nabywcy produktéw turystycznych regiomggnmiec wysokie oczekiwania

wzgledem jakdci. Te oczekiwania nakg speint.

Najwazniejszym elementem programu jdkoturystycznej w regionie Puszczy Biatlowieskiejtjgvskazanie celu, do jakiego powinmyzgé
zarzdzapcy rozwojem turystyki w regionie we wspOtpracy zdpootami obstugujcymi turystow. Celem tym powinno bydazenie do
zadowolenia turysty poprzez zapewnienie mu fachowmgtugi, poczucia bezpiedmdwa, wraania gdécinncsci oraz spersonalizowane
podefcie. Turysta podczas pobytu w regionie ma satyghakgacy sposob zaspokbswoje oczekiwania i potrzeby zygane z wypoczynkiem,
realizacy potrzeb poznawczych wynikgjych z kultug i przyrody. Wyjezdzajagc w poczuciu zadowolenia z pobytadzie chciat tu ponownie

wroci¢. Bedzie polecat region Puszczy Biatowieskiej jako atipwe i wymarzone miejsce doggfzenia wolnego czasu.

Na realizacgj tego celu powinny skfadasic nastpujace elementy:

* Poznanie opinii turystow odwiedaaych region na temat postrzeganej, aktualniéwdaczane] jakéci. Dowiedzenie si jakie
odwiedzagcy mieli oczekiwania wzghem jakdci przed przyjazdem do regionu, poréwnanie f@koczekiwanej z diwiadczon.

« Badanie jakéci podmiotéw brany turystycznej (badanie jawne i techaikajemniczy klient”).

» Opracowanie na tej podstawie wytycznych doiggzh monitorowania, kontroli i zapewnienia jakbaktualnie oferowanych ustug
oraz dwoch nowych produktéw.

* Opracowanie zafen motywowania ustugodawcow turystycznych regionuzemg Biatowieskiej do zapewnienia wysokiej jakbi
dazenia do jej systematycznej poprawy (punkt 4rozdziat

e Zapewnienie podmiotom brayturystycznej odpowiednich szkalev zakresie jakéri obstugi klienta/turysty (kolejny punkt rozdzigtu
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2.2

Sposoby kontroli jakosci wraz z propozycjq interpretacji

Poznanie opinii turystow odwiedzajcych region na temat postrzeganej, aktualnie dwiadczanej jakosci. Dowiedzenie sj, jakie

odwiedzajacy mieli oczekiwania wzgédem jakosci przed przyjazdem do regionu, poréwnanie jakéci oczekiwanej z déwiadczon.

W rozdziale 3 raportu ,Badania i analizy” (s.44ktaly zaproponowane badania nigditre do profesjonalnego zadzania destynagjregionu

Puszczy Biatowieskiej. Jedna z propozycji to badaakaci ustug turystycznych: badania uczestnikbéw ruainystycznego (strona popytowa

rynku turystycznego) jako ¢zt bada wielkosci i struktury ruchu turystycznego). Ocenie powirpodlegé nastpujace elementy:

Ocena jakéci ustug.

Ocena jakéci infrastruktury.

Ocena atrakcji turystycznych.

Ocena atrakcyjrii turystyczne.
Pozyskanie informacji nt. oczekiwanej jakd

Rdéznica pomé¢dzy jakacia postrzegasm daswiadczan, a oczekiwam.

Badaniu i kontroli jakéci powinny podlegéanastpujace ustugiswiadczone na terenie regionu:

Ustugi noclegowe.

Ustugi gastronomiczne.

Ustugi przewodnickie.

Ustugi informacji turystyczne.

Ustugi organizacji czasu wolnego, w tym ustugi esgyjno-sportowe, spa&wellness, wygozalni sprztu sportowego, parkow
rozrywki, kapielisk, basenow.

Ustugi zwigzane z kultug, m.in. wydarzenia kulturalne, ekspozycje, wystaprglekcje.

Ustugi zwigzane z transportegwiadczonym dla turystow.

Ustugi biur podray.
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Podmioty wymienionych kategorii nake do Lokalnej Organizacji Turystycznej Region Pugz&atowieskiej lub innych organizacji
pozaradowych (m.in. Lokalnej Grupy Dziatania Puszcza 8ieleska). Poniewa oba wymienione podmioty wspoétpraguy Powiatem
Hajnowskim, naley zatazy¢, ze maliwe bedzie badanie, kontrola i wdranie polityki jak@ci w nalezgcych do nich podmiotach bran

turystycznej. Trudniejszym zagadnieniem jest baslankontrola jakéci w przedsibiorstwach obstugggych turystow, nienafgcych do

brarvy turystycznej:

* Przedstbiorstwa transportu publicznego.

Podmioty administracji publicznej.

* Przedstbiorstwa handlowe (m.in. handalwnoscia).

* Inne podmioty, np. stacje paliw.

*  Wytworcy i sprzedawcy lokalnych produktow.

* Instytucje finansowe.

* Inne przedsibiorstwa ustugowe, z ktorych ustug mokprzysta turyscie (np.swiadczcych ustugi naprawy pojazdow, obuwia, ustugi

krawieckie i inne).

Badanie, kontrola i standaryzacja jakiow regionie Puszczy Bialowieskiej powinna dotyezaywniez miejsc — atrakcji turystycznych,
odwiedzanych przez turystow:

« Obszar Biatowieskiego Parku Narodowegazhie z PokazowZagrocdy Zubréw.

* Obiekty sakralne.

e Obiekty muzealne.

Proponowanie rozwzania w zakresie badania i kontroli jakbtechnicznej $ nastpujace:
e Z uwagi na zrénicowanie obiektéw trudno jest wystandaryzowakaos¢ techniczig. Nalezy uwzgkdni¢ nastpujace akty prawne:
zalcznik nr 7 (Rozporzdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z linia 19 sregp2004r. Dz. U. Nr 22 z dnial0 lutego 2006), sysbceny
wiejskiej bazy noclegowej, prayy przez Polska Federac] urystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Ganne".
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Przyjmupc to zatl@genia naleatoby za minimum oceny standardu pegygatazenia dotyczce wyposaenia tzw. innych obiektow
swiadczcych zgodnie z Ustaywo ustugach turystycznych ustugi noclegowe.

Nalezy mie¢ na wzgédzie, ze opinia klienta/turysty dnizie w subiektywna, nawet w przypadku oceny §akmfrastruktury. Klient jako
uzytkownik, nieprofesjonalista, nie musi posiadaczegotowej wiedzy nt. wymogow w zakresie wypges# poszczegolnych kategorii
obiektéw noclegowych (mowa o obiektach podlagggh kategoryzacji zgodnie z Ustaw ustugach turystycznych) lubzténnych
(wewretrznych i zewgtrznych).

W przypadku obiektéw skategoryzowanych (zgodnie stalh o0 ustugach turystycznych) w badaniu i kontroli gt powinno
uwzgkdniat sie wymagania dotycge poszczegolnych kategorii, np. inne w przypadéielo**** inne w przypadku innego obiektu
hotelowego, inne dla pensjonatu**. W praktyce jesgednak trudne, gadywymagatoby zastosowania etdinych narzdzi badawczych
dla kadej z kategorii obiektéw. Wprawdzie w regionie RurszBiatowieskiej nie ma zbyt wielu obiektow skadegrowanych frodta:
Bank Danych Lokalnych), jednak byitby to istotny omik wptywapcy na koszty. Kategagiobiektu mana natomiast uwzgtinic w
badaniu jakéci technicznej technik ,tajemniczy klient” lub w ocenie przez organ stangzacyjny, na potrzeby kategoryzacji
wewretrznej.

Posiadanie wymaganego wypgsaia powinno by warunkiem koniecznym w pomiarze i ocenie j@i@biektéw noclegowych.
Niezaleznie od minimum standardu wypasaia istotnym elementem pomiaru jakopowinna by ocena (przez turysttajemniczego
klienta, organ standaryzacyjny) stopnia eksplantasietyki, funkcjonalngi i ergonomii obiektow turystycznych. Talkcerr mozna
wprowadzé rowniez w badaniu i kontroli jak&ci obiektow gastronomicznych, rekreacyjno-sportolykultury. W tym przypadku
ocena bdzie miata postaspetnia/nie spetnia, ma/nie ma, np. pytanie ,doyysi krzesta w Sali konsumpcyjneg ®stetyczne, nie
zniszczone? - tak/nie” gz oceny na skali Likerta, np. pytanie ,jak Pan/imieeczysté¢ w pokoju hotelowym? Progzocené w skali
od 1 do 5, gdzie 5 — oznacza bardzo dobrze, adzbale).

Turysci wybierapc obiekt swojego pobytu sprawdzagoraz czsciej mazliwosé dostpu do Internetu, w tym bezprzewodowego,
mozliwosé¢ ptatnaci karty, rezerwacji ustug on-line, w tym przez portaleemietowe, dogp do sprztu biurowego. Dlatego w ocenie

jakaosci technicznej powinno siuwzgkdniaé wymienione aspekty jakoi. W tym przypadku ¢dzie to ocena posiada/nie posiada,
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tak/nie, np. pytanie ,czy w catym obiekcie jest @psdo Internetu bezprzewodowegojdh rowniez pytanie-skala, np. ,Jak w skali od
1 do 5 ocenia Pan/i szybdédprzepustowss Internetu bezprzewodowego znapghggo s¢ w obiekcie?

« Kwalifikacje, wiedza i déwiadczenie personelu obstugi klientazady badana i kontrolowana w oparciu o Basiace kryteria, ktore
podobnie jak w opisywanych wcaeej przyktadach mag przyja¢ forme oceny tak/nie lub oceny-skali (skala oceny daojgez
subiektywnych odczuklienta, np. w zakresie stopnia znajatiqprzez pracownika oferty lub uzyskania satysfakuojgcej odpowiedzi
na wszystkie jego pytania):

o Czy pracownik obstugagy klienta dobrze znat oferswojego obiektu?
Czy klient uzyskat odpowiedzi na wszystkie pytashodyczce oferty?
Czy pracownik byt dobrze przeszkolony pod wezigim zakresu merytorycznego, jakiego dotyczyta mgoa?

Czy pracownik nie miat problemow w zakresie techngj obstugi klienta, w tym obstugi wdzen na jego stanowisku pracy?

O O O o©

Czy parownik obstugygry klienta posiadat dohrwiedz o regionie Puszczy Biatowieskie, potrafit odpowigd pokierowa,
zainteresowe?

O wiele trudniej jest oké&i¢ w sposob obiektywny jaké funkcjonalry w kontekcie jakaci obstugi. W przypadku jakeoi obstugi naley
przyja¢ zatlazenie,ze niezalenie od rodzaju obiektu, ustugi i miejsca na tereegionu Puszczy Biatlowieskiej powinn@ siprowadz¢ zasady
standaryzacji obstugi klienta/turysty (przedstav@andalszej agci rozdziatu).

Proponowane jest badanie, pomiar i ocenas@ke oparciu o przedstawigrponizej przyktadovg procedu¢. Zostata ona przygotowana dla
obiektu noclegowego. Analogicznie powinng postpowa w przypadku innych kategorii ustug, przegisorstw oraz atrakcji turystycznych.
Jest to propozycja, ktgrmazna zrealizowé podczas badania metpdlosciowa PAPI. Nawazujac do wspomnianego wc@de] badania

poszczegolnych kategorii obiektow noclegowych, peegolnie skategoryzowane podmioty mggowadzt takie badania we wspotpracy z

Lokalng Organizagj Turystyczrm we wiasnym zakresie.
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Tabela 19: Propozycja procedury badania, mierzenia i interpretacji ustug noclegowych.

Etap I: badanie waznosci cech ustugi

Pytanie kierowane do klienta/turysty: jakie znadeenap dla Pana/i wymienione #gj cechy ustugi hotelarskiej?

Rodzaje ustug:

Ustuga recepcji, w tym: kompetencje, kultura, zaaoganie, wiedza, uprzejrd@ gascinnasé.

Ustuga noclegowa, w tym: miejsce do spania, miejgrpracy, sprt audio-wizualny, wyposeaenie dodatkowe, estetyka wirea, tazienka, ogrzewanie, komfort akustyczny.
Ustuga spratania, w tym: doktadni, uprzejmdé¢, wyczucie i zapewnienie komfortu gia.

Ustuga gastronomiczna: jad@positkdw, obstuga kelnerska, wybor positkbw, gdtatpodania, ginnas¢, wyposaenie Sali, dogpnas¢ baru.

Ustuga dodatkowa: basen, solarium, sauna, jaczakiegi kosmetyczne, ¢gle, wypayczalnia spretu, itp. jakaéc¢ obstugi, estetyka, komfort.

Atmosfera obiektu.

Parking.

Skala ocen:

Niewazne — 1
Mato wazne — 2
Dos¢ wazne — 3
Wazne — 4

Bardzo wane — 5.

Etap II: subiektywna ocena jakdci w odniesieniu do kadej z cech ustugi

Pytanie kierowane do klienta/turysty: w jakim stapjest Pan/i zadowolony/a z ustug oferowanych ptaiekt?

Rodzaje ustug:

Ustuga recepcji, w tym: kompetencje, kultura, zagowanie, wiedza, uprzejrié, goscinnasé.

Ustuga noclegowa, w tym: miejsce do spania, miejgrpracy, sprt audio-wizualny, wyposeenie dodatkowe, estetyka wirea, tazienka, ogrzewanie, komfort akustyczny.
Ustuga spratania, w tym: doktadni, uprzejmdé¢, wyczucie i zapewnienie komfortu gma.

Ustuga gastronomiczna: jaddpositkdw, obstuga kelnerska, wybor positkow, gdtatpodania, giwinnacs¢, wyposaenie Sali, dogpnas¢ baru.

Ustuga dodatkowa: basen, solarium, sauna, jaccraiziegi kosmetyczne, d¢gle, wypayczalnia spretu, itp. jakéé¢ obstugi, estetyka, komfort.

Atmosfera obiektu.

Parking.

Skala ocen:

Niezadowolony — 1
Raczej niezadowolony — 2

Srednio zadowolony — 3
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e  Zadowolony — 4

e Bardzo zadowolony — 5.

Etap IlI: obliczanie wagi poszczegélnych cech ustugoclegowych

e Po dokonaniu sumowania wszystkich ocerwedci uzyskanych w etapie pierwszym ma obliczy wagi poszczegoinych cech ustug noclegowych.
*  Ocena wanosci bedzie wyraona liczbowo, do jednego miejsca po przecinku.

*  Kolejnym krokiem jest wyrzenie oceny kadego czynnika jako odsetka cé&dd

Etap IV: obliczanie catkowitej miary jakosci ustugi noclegowej

« Podstaw obliczenia miary jest wcZpiejsze wyliczenie wagi poszczegdlinych cech ushogiegowej oraz subiektywna ocenadkj z cech ustugi.
* Nastpnie naley przemnay¢ ocerg satysfakcji klienta z Kalej z cech ustugi przez obliczpwczeniej wag ustugi.
e Suma tych ocen dajeedniy wazona, wyrazajaca catkowity miar ustugi noclegowe;.

Przyktad:

Waga ustugi noclegowej: 14,1%

Ocena satysfakcji ustugi noclegowej: 4,5

Ocena waona ustugi noclegowej: 0,76

Catkowitasrednia waona: 4,02

Po odniesieniu otrzymangjedniej waonej do skali liczbowej w przedziale 1-5 catkowitéara jakdci zostata oceniona na poziomie 84%.

Badanie jakéci oczekiwanej oraz tdice pomidzy jakGcia postrzegas a oczekiwag najlepiej jest zbadaza pomog jakosciowych metod
bada, np. zogniskowanego wywiadu polionego FGI. Podczas takiego badaniazmaouzyské odpowiedzi, jakich nie udaeuzyska w
innych sposob, w tym w badaniu ankietowym. Podtzatania fokusowego badacz re@adé nastpujace przyktadowe pytania:

« Jakie byly Pana/i wyob#ania dotyczce jakaci ustugswiadczonych w regionie Puszczy Biatowieskiej?

* W jakim zakresie otrzymana ustuga odpowiadata pogladem jakdci Pana/i oczekiwaniom?

» Co stanowito dla Pan/i najgksze rozczarowanie?

» Jakie ulepszenia pod wzdgem jakdci wptynetyby w najwickszym stopniu na Pana/i odczucie satysfakcji?

» Jak ocenia Pan/i relagpomicdzy jakacig oczekiwan i otrzyman?
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Badanie jakosci podmiotow branzy turystycznej (badanie jawne i technilg ,tajemniczy klient”)

Oprocz badania jakoi ustug turystycznych regionu Puszczy Biatowiegkigéréd podmiotéw braty turystycznej nakey prowadzé badania,

ktore mag na celu:

Poznanie bigcej, wyjgciowej jakaci oferowanych ustug.

Poréwnania deklarowanej przez przetigircow jakadci z ocern dokonag technily ,tajemniczego klienta” oraz odczuciami wedém
jakaosci korzystagcych z ustug.

Cykliczng kontrok i monitorowanie jakgci.

Ocere dokonywang w celu standaryzacji obiektow (punt 6 niniejszegrdziatu).

Okreslanie progresu w poprawie jad@ na podstawie ocen okresowych.

Badanie jakéci ustugswiadczonych przez poszczegolne kategorie podmibt@mzy turystycznej powinno kiyprowadzone na 4 sposoby:

Badanie jawne w postaci autoadytuprzedstbiorstwa wypetnigj samodzielnie kwestionariusze autoaudytu. Przyktedformularze,
ktore mog zost& wykorzystane w tym badaniu zostaly zaproponowarm®zmziale 1 niniejszego raportu (arkusze praguigistw).
Nalezy zaznaczy, ze wspomniane arkusze oceniaty przede wszystkimbgasechniczne, drlagce elementem jakoi technicznej.
Mozna zmodyfikowa narzdzie do autoadytu o elementy pozwat® na ocef takich cech ustug turystycznych, jak: deklarowana
goscinnas¢, narzdzia z staace zapewnieniu satysfakcji, db&too bezpieczistwo, czysté¢, dobre samopoczucie klientow. ki@
uzysk& informacg na temat polityki jakéci i ew. stosowanych standardow, jak rown@zeprowadd tzw. audyt kooperacyjny
stuzacy okreleniu potencjatu do wspoétpracy w sieci ustugodawdtorystycznych budggych sieciowy produkt turystyczny.

Badanie jawne w postaci wywiadéw indywidualnych pogbionych IDI lub telefonicznego wywiadu wspomaganego
komputerowo CATI: takie badanieduizie miato na celu uzupetnienie autoaudytu, w sgélmeici w cz$ci dotyczcej jakaci obstugi,
polityki jakosci, stosowanych standardow obstugi klienta orazepgatu kooperacyjnego przeelsiorstwa turystycznego. Moa
zastosowa rozwigzanie, zgodnie z ktorym autoaudyidzie odebnym narzdziem w czsci dotyczcej jakaci technicznej, natomiast

oddzielnie lgdzie przeprowadzany wywiad (osobisty lub telefonigz
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Badanie za pomog narzedzia standaryzacyjnego na potrzeby wewirznej certyfikacji obiektow uczestniczacych w dwdch
nowych produktach turystycznych: ,Agrospa” i ,Smaki Puszczy Biatowieskiej” (o cefilyacji wewnretrznej jest mowa w punkcie 5
tego rozdziatu).

Badanie niejawne, prowadzone technik ,tajemniczy Klient”: takie badanie powinno byprzeprowadzane oddzielnie dla
nastpujacych kategorii obiektéw: obiekty hotelowe, inne eltiy sSwiadczce ustugi hotelarskie, obiekty gastronomiczne, oizgtorzy

czasu wolnego, obiekty kultury, centra i punktyommhacji turystycznej, biura podrg, podmiotyswiadczce ustugi transportowe dla
turystow.

W przypadku obiektow noclegowych ocenie badaniceinte podlegajnastpujace cechy ustug:

Ocena jakéci technicznej: recepcja, pokoje, tazienka, miejsgglnodosipne, restauracja/jadalnia, atrakcje dodatkowe, ydygl
zewretrzny, udogodnienia dla dzieci, zaplecze dla grapdsowych, udogodnienia dla niepetnosprawnych.
Ocena jakéci funkcjonalnej: czyst@&, gascinngs¢, jakas¢ obstugi, jaké¢ zywienia, wyghd pracownikow obstugi klienta, postawy

prezentowane przez pracownikéw obstugi klientajqgrozsatysfakcji klienta.

Procedura oceny uwzglniajgca miary jest nagpujaca (przyktad recepciji):

Ocena punktowa (np. czy w lobby obiektu znajdii toalety? tak — 1, nie — 0).
Ocena subiektywna (np. czy toalety w lobhydsbrze oznakowane i funkcjonalne? tak — 1, ni¢ — O
taczna ocena punktowa i subiektywna zaespagemnaone przez nadane wareej wagi.

lloczyn oceny obszaru i wagi daje oggrunktowy oraz jej wyraenie w wartéciach procentowych.

Analogiczna procedura pepbwania dotyczy wszystkich elementow jégiotechnicznej. W podsumowaniu ocen poszczegolrofuszardow
kazdemu z nich nadawana jest waga (np. recepcja -olgj@ — 2). Z iloczynu oceny punktowej i wagi otnzywana jestgczmg ocena
techniczna. Tak samo nale postpowa w ocenie jakéci funkcjonalnej, uzyskdr taczrg ocery jakosci danego obiektu, ustugi, atrakcji.

Uzyskana ocena w przedziale 1-5 daje podsta opiniowania jakei, wskazywania rekomendowanych zalecmagcych na celu
systematyczgpoprave jakacsci.
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Poddawanie kontroli jakciowej metod tajemniczego klienta powinno éyobligatoryjne dla podmiotéw chcych wspotpracowa przy
budowaniu i wprowadzaniu na rynek dwoch nowych pkdw turystycznych. Badanie jawne i niejawne tekintajemniczy klient” naley
przeprowadd juz na etapie weryfikacji obiektu podiem jego zaangawania w budowanie produktu. Wéwczas dladego z produktow
znaczenie ¢da miaty inne czynniki. Dla ,Agrospa’dulg to: gacinnasé, czystadc¢, komfort pokoi w obiektach noclegowych, jd@kabstugi w
swiadczeniu ustug spa&wellness. Dodatkows: zaykorzystywanie w zabiegach lokalnych surowc@waduktéw, nawjzywanie do folkloru i
tradycji. W przypadku ,Smakéw Puszczy Biatlowieskisjotne znaczeniecdlzie miato: jaké¢ ustugzywieniowych, oryginalné produktow,

odnoszenie gido folkloru i tradycji, dbat& o wystréj lokalu.

Tabela 20: Propozycja narzedzia do badania technika ,tajemniczy klient” centréw i punktéw informacji turystycznej w regionie Puszczy Biatowieskiej.

WYGL AD ZEWNETRZNY | WEWN ETRZNY:
Polozenie i oznakowanie:

1. Czy jadic do punktu/jednostki IT tatwo zauwg mazna oznakowanie trasy prowadej do niego?
O Tak O Nie

2. Czyidac do punktu/jednostki IT tatwo zauma mozna oznakowanie trasy prowagej do niego?
O Tak O Nie

3. Czy w poblizu punktu/jednostki IT znajdujegsparking samochodowy?
O Tak O Nie

4. Czy w poblizu punktu/jednostki IT znajdujecsmiejsce do postawienia i zabezpieczenia roweréw?
O Tak O Nie

5. Czy w pobliu punktu/jednostki IT znajdujeesprzystanek (autobusowy i / lub tramwajowy)?
O Tak O Nie

6. Czy bezpérednio wokot punktu/jednostki IT byto czysto?
O Tak O Nie

7. Czy przy wejciu znajduj sic udogodnienia dla niepetnosprawnych?
O Tak O Nie

8. Czy godziny pracy punktu/jednostki 13 eyeksponowane w widoczny sposob?
O Tak O Nie

9. Czy witryna punktu byta czysta?
O Tak O Nie
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Pomieszczenie:

1. Czy w pomieszczeniu panuje fad i pgiek (meble, materiaty informacyjne, sgirkrzeczy zalegage na podtodze)?
O Tak O Nie

1. Czy w punkcie wyranie wyodebniona jest strefa obstugi i strefa dla klienta?
O Tak O Nie

2. Czy podioga w punkcie/jednostce IT byta czysta?
O Tak O Nie

3. Czy w punkcie znajduje simiejsce na poczekakndla turysty (stolik, krzesta)?
O Tak O Nie

4. Czy w widocznym miejscu umieszczongrajwaniejsze materiaty pogtlowe danego miejsca (plan, dane teleadresowe)?
O Tak O Nie

5. Czy na terenie punktu/jednostki IT vma skorzystaz Internetu?
O Tak O Nie

6. Czy bezptatne materiaty informacyjne znajdsig w miejscu dospnym dla odwiedzggego?
O Tak O Nie

7. Czy w ekspozycji materiatow informacyjnych w gallcti, stojakach lub witrynach zauwne byty braki, puste miejsca?
O Tak O Nie

8. Czy w punkcie /jednostce IT znajduje thaleta?
O Tak O Nie

9. Czy organizacja stanowisk dla informatorow dajeziimm $¢ bezpdredniego dogpu ze strony odwiedzgjych (informatorzy nie ,odgradzgjsi¢ lads od klientéw — turystow)?
O Tak O Nie

10. Czy w czsci dla informatoréw panuje tad i padek (poradek z dokumentami na biurkach, psiiek na potkach z materiatami, w tym ptatnymi)?
O Tak O Nie

OBSLUGA:

Charakterystyka osob w ktora wcielaja sie audytorzy:

Podr@ni to makenstwo zainteresowane odkrywaniu urokéw i atrakcgisau Puszczy Biatowieskiej innych, gtéwnie zmanych z kultur tego obszaru. Po drodze planajdwiedzé
znajomych.. Przyjechali do miasta w ktérym odwigdzainkt IT z miasta znajdagego st naSlasku, g zainteresowani ustugami punktu IT, ze vezigl na to 4 jest to wyjazd spontaniczn
styszeli od znajomych o danym miejsceg, jest ciekawe jednak o szczeg6ty nie wypytywalirydci podr&ujg wlasnym samochodem. Nie maprecyzowanych oczekiwalotyczcych

standardu ustug noclegowych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Czy w momencie wégia do punktu/jednostki IT jakikolwiek pracownikwiazat kontakt wzrokowy?
O Tak O Nie
Gdy w momencie weégia bezpérednio do punktu/jednostki IT jakikolwiek pracownikmiechryt sig?
O Tak O Nie
Czy pracownicy punktu/jednostki IT mieli identyfilcay?
O Tak O Nie
Gdy w momencie wégia do punktu/jednostki IT czy jakikolwiek pracowrprzywitat se?
O Tak O Nie
Czy pracownik IT (informator) aftnie przysipit do udzielenia pomocy i nie dat odézswojego niezadowolenia z powodu przerwanej pracy?
O Tak O Nie
Czy informator zadawat pytania otwarte?
O Tak O Nie
Czy informator zadawat pytania zamétai?
O Tak O Nie
Czy informator uzyskat informacje dotyaa potrzeb/ przedstawionej sprawy?
O Tak O Nie
Czy informator zaproponowat produkt (usiigktérego szukamy lub produkt podobnyzgk nie byto tego czego szukamy)?
O Tak O Nie
Czy informator orientowat siw ofercie ulotek informacyjnych placowki IT (lupmwdzit dostpnas¢ w systemie, aby siupewnt jezeli chodzi o np. wersjezykowe)
O Tak O Nie
Czy informator zactcat do odwiedzenia obiektu turystycznego, ktory inéeresuje?
O Tak O Nie
Czy informator zaproponowat inne obiekty intergsajpokrewne do zwiedzania?
O Tak O Nie
Czy informator poinformowat o swojej depnaici lub o dosgpnaici innego pracownika IT, podczas gdydaiemy potrzebowadodatkowych informac;ji?
O Tak O Nie
Czy podczas jakiegomomentu wizyty w punkcie/jednostce IT informataoponowat dodatkowe produkty tware komplet ustugi (np.: wydawnictwo ptatne, phytideo,
pamatke, bilety itp. ktére korespondowatyby z produktengri byt przedmiotem naszego zainteresowania)?
O Tak O Nie
Czy informator poinformowat o nitiwosci badz konieczndci skorzystania z ustug przewodnickich w intergsyin nas obiekcie.
O Tak O Nie
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16. Czy punkt/jednostka IT udaginia wykaz wszystkich jednostéwiadczcych ustugi ,IT” w regionie?
O Tak O Nie

17. Czy informator zaproponowat zapakowanie materiaftfarmacyjnych np. do firmowej torby?
O Tak O Nie

18. Czy podczas obstugi informator nie przerywat rozmoszynngciami nie zwizanymi z obstug (np. prywatna rozmowa telefoniczna, rozmowa z mngracownikiem nie

dotyczca funkcjonowania placowki).

O Tak O Nie
19. Czy podczas rozmowy informator aktywnie angaowat okazujc to werbalnie i pozawerbalnie?
O Tak O Nie
20. Czy informator podzkowat za wizy¢ w obiekcie?
O Tak O Nie
21. Czy informatorzyczyt mitego pobytu w okolicy?
O Tak O Nie
22. Czy pracownik pgegnat s¢?
O Tak O Nie

SUBIEKTYWNA OCENA INFORMATORA:
1. Jakie bylo pierwsze subiektywne weaie po wejciu do punktu/jednostki IT i naawzaniu kontaktu z informatorem?
O 1 o2 O3 O 4 os
2. Jaka jest ocena zyrania z odczuciem co do poziomu obstugi i satygéak udzielonej informaciji po zakozeniu rozmowy i opuszczeniu punktu/jednostki IT?
O 1 o2 O3 O 4 os

Przedstawiona propozycja nagizia do badania technjktajemniczy klient” ustug jakéci ustugswiadczonych przez centra i punkty informaciji
turystycznej. Bdzie to ocena punktowa w skali od 1 do 5, pozwakajstwierdzi ewentualne uchybienia w jad@, zaproponowa srodki

zaradcze i dzki temu poprawd ocerg (np. podczas naginego okresowego badania).
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Podsumowania, wnioski i rekomendacije:

e Program systematycznej poprawy j&kionawizuje w swoich zatzeniach do okrdonej w niniejszym raporcie wginej wizji
turystycznej regionu Puszczy Biatowieskiej i odnsisido istniegcych i dwoch nowych produktéw turystycznych.

* Na chwik obecn trudno jest oceniw sposob miarodajny jaké ustug oferowanych w regionie, poniewaie ma dosjpu do
aktualnych badaanalizugcych i oceniajcych ten aspekt. Takie badania aglprzeprowadz, co zarekomendowano pongj.

e Zgodnie z propozycjami baflaniezlzdnych do profesjonalnego zadzania turystyk w regionie Puszczy Biatlowieskiej, badania
powinny by prowadzone rownolegle trzema metodami/technikdradania iléciowe uczestnikdbw ruchu turystycznego w zakresie
postrzeganej i oczekiwanej jadad, badania jawne ikziowe i jak@ciowe podmiotdwswiadczcych ustugi turystyczne oraz badania
ustugodawcow turystycznych techailtajemniczy klient”. Dopiero tak szerokie spektrirada pozwoli w miarodajny sposéb océni
jakas¢ i pozwoli na doprecyzowanie programu systematyjgaoprawy jakdci.

« Jako miary badania i kontroli jak@ zaproponowano dwuczynnikgwocerg, na ktog sklada sj ocena wanosci wyrazona wagowo
oraz ocena subiektywna (badanie korzystiah z ustug turystycznych). W przypadku badanihieks tajemniczy klient” wagi
zostam nadane przez badaczyszsm kaicowy wynik jakaci bedzie sklada sic ocena punktowa i subiektywnakaosci technicznej i
funkcjonalnej powstata z przemienia uzyskanych ocen w punktach przez ustalone.Wadezy uzn&, ze granica pomgidzy ocen
dostateczgpa dobg (preferowan) wynosi 3,75.

* Rekomendowane jest, aby badanie fgkdyto obligatoryjne dla obiektéw, ktore chaczestnicz§ w budowaniu i wprowadzaniu na
rynek dwoch nowych produktow turystycznych. W pragku innych obiektow i produktow udziat w takichdiaaiach i poddanie i
ocenie g zalecane.

* W celu uzyskania odpowiednio wysokiej jd@kq jej kontroli, monitorowania i systematycznejpgpawy ocena jalkii powinna by
prowadzona cyklicznie (w zaleosci od maliwosci finansowych, raz na rok, dwa lata lub trzy latd) przypadku przyspienia do
produktu nowego obiektu przed rozpeciem wspotpracy oraz za rok.

» Badanie i kontrola jakwi w przypadku dwéch nowych produktéw turystycznymbwinna by powigzana z wytycznymi w zakresie

certyfikacji i ekocertyfikacji.
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3 Programy szkoleniowe

Programy szkoleniowe w zakresie zapewnieniadeikiotyczy¢ powinny w szczegolriai dwoch nowych produktow turystycznych. Realizacja
programéw szkoleniowych dla k@ego z dwoch nowych produktéw powinno przebéegeediug nasipujacej kolejngci (w powigzaniu z
badaniem i certyfikagjustug i produktow):

* Wstpne kryteribw i wymaga wzgledem obiektow mogeych swiadczy ustugi w produktach ,Agrospa” i ,Smaki Puszczy
Biatowieskiej”

» Wstepne okrélenie listy obiektéw spetniagych przygte kryteria.

« Badanie metag autoaudytu jakéi technicznej, a tale (B lub inmg metody badawcg) jakosci funkcjonalnej (deklarowanej) oraz
potencjatu kooperacyjnego.

» Ocena jakéci i wyselekcjonowanie obiektéw o jas@ na poziomie co najmniej 3,75.

* Okreslenie (w sposob jawny) potrzeb szkoleniowych prigasrstw turystycznych, ktérzy ¢ola wspotpracowé w budowaniu i
wprowadzeniu na rynek dwéch nowych produktéw tymysbych. Badanie potrzeb szkoleniowych powinno dogy réwniez
istniejgcych produktow i aktualnie oferowanych ustug. Glarie potrzeb szkoleniowych raga przeprowadziw dwojaki sposob:

0 Zwrocenie s do przedsibiorcow turystycznych o okékenie, jakiego rodzaju szkalgotrzebuy.
o Wprowadzenie pilotaowego badania w formie testu oceneggo stan wiedzy w poszczegoélnych dziedzinache jalkprzydatne
do budowania, wprowadzania na rynek, zdrania, promocji i sprzedg produktow turystycznych oraz obstugi klienta.

* W ocenie potrzeb szkoleniowych nafeuwzgkdni¢ rowniez wyniki badania obiektow turystycznych regionu RizyzBiatowieskiej
technilg ,tajemniczy klient” oraz opinie na temat jakbpozyskane od uczestnikdéw ruchu turystycznego.

* Przygotowanie programu szkalegélnych w zakresie turystyki i marketingu turystgego oraz specjalistycznych, dedykowanych
kazdemu z dwdéch nowych produktéw turystycznych.

» Pozyskanierdodet finansowania programu szkoleniowego, zatremiei trenerow-szkoleniowcéw.

* Realizacja programu szkoleniowego, w tym przepraeade testéw pre i post, ktore sprawazdedz uczestnikdw programu.

* Ponowna ocena potrzeb szkoleniowych oraz§eikaviadczonych ustug.
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» Podgcie decyzji o wiczeniu obiektéw do budowy i wprowadzania na rynech nowych produktow turystycznych.
» Uwzglednienie wynikdw badai oceny potrzeb szkoleniowych w zaémiach programu motywacyjnego oraz wymajgkasciowych w

zakresie certyfikacji.

Poniewa na chwit obecra brak jest informacji na temat potrzeb szkoleniolwyarzedsibiorcow turystycznych z regionu Puszczy
Biatowieskiej w poszczegoblnych kategoriach, trugesi wskazé bez analizy potrzeb szkoleniowych oraz bardzigjgimonej analizy jakéci

za pomog oméwionych wczéniej metod i technik propozycje podnoszenia fakalla istniejcych produktéw (przedstawiona w punkcie 1
rozdzialu analiza jakmi na podstawie badania techmiktajemniczy klient” nie uprawnia z uwagi na chaekbadania do wyggania
generalnych wnioskow dotygeych jakaci ustug turystycznyckwiadczonych w regionie Puszczy Biatowieskiej). Bt majc na wzgtdzie
zapewnienie jakai dla dwéch nowych produktow turystycznych paiznajduje si propozycje szkole dla ka&dego z dwoch nowych

produktow.

Tabela 21: Proponowane szkolenia dla produktu ,, Agrospa”.

Lp. Rodzaj szkolenia Proponowane rozwjzania
1 Szkolenia w zakresie tworzenia obiektéw spa|fna Szkolenia adresowane dla obiektéw bazy noclegowdym w szczegélnai kwater agroturystycznych dotygz/ch
obszarach wiejskich uwarunkowa formalno-prawnych i technicznyafwiadczenia ustug urodowych i prozdrowotnych.

*  Szkolenia bda wskazywa dobre praktyki i rozvazania, pokazywamozliwosci w zakresie adaptacji matych obiektgw
noclegowych na obszarach wiejskich na potrzZstigdczenia ustug spa&wellness.
e Jednym z elementéw szkdlgpowinno by ukierunkowanie tworzenia zaplecza spa&wellnessali sposéb, aby
zastosowane rozwiania i urzdzania byly zgodne z tradycjami regionu (np. ruski@nie), nawjzywaly do

architektury, tradycji tego obszaru (architektukaainy Otwartych Okiennic”.

2 Szkolenia dotycce Swiadczenia ustuge  Szkolenia adresowane do obecnych i przysziych oslagcow, ktorzy che poszerzy swop oferte o ustugi

pielegnacyjnych i prozdrowotnych na bazie naturalnych spa&wellness. Mogito by zaréwno obiekty noclegowe, jak rownigabinety kosmetyczne, day spa, miejskie i gminne

sktadnikow osrodki sportu i rekreaciji.

e Proponowane szkoleniacdy miaty charakter specjalistyczny i powinny w nicbzastniczy kosmetyczki, fryzjerki,
masaysci, rehabilitanci, ktérzy magposzerzy swop wiedz o wykorzystywanie w swojej pracy lokalnych prodiukt

i surowcow.

e Jednym z elementéw szkdlendgtby by warsztat péwiecony pracy nad wykorzystaniem w zabiegach urodowyth
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prozdrowotnych lokalnych surowcéw i produktéw, uebqiony o wiedz technicza, w jaki sposéb mima robé to
zgodnie z przepisami prawa.

Do wspotpracy w organizacji i przeprowadzeniu sekohalezatoby zaprosi lokalnych producentow, w tyn
przedstawicieli firmy Runo z Hajnéwki.

Szkolenia powinny naucgytaczenia w praktyce holistycznej filozofii wellbeindostosowujc ja jednoczénie do
mozliwosci wykorzystywania lokalnych surowcéw i skladnikowraz nawizywania do tradycji regionu Puszcz

Biatowiejskiej.

Szkolenia dla instruktoréw sportowych

Szkolenia bdg adresowane dla obecnych i przysztych instruktospartowych.

Powinny by ukierunkowane na aktywdci popularne w regionie (m.in. Nordic Walking), atewvniez wskazywa na
nowe, atrakcyjne wykorzystywanie popularnych fomhu wptywajcych na samopoczucie psycho-fizyczne (pora
joga w puszczy biatowieskiej, medytacje w bialowiaslesie).

Zgodnie z filozofy produktu ,Agrospa” nateatoby rownie zwrocic uwag na hczenie gimnastyki odchudaagj z
diets, dlatego niektére moduly powinny odbyévaie rowniez pod kierunkiem dietetyka i specjalisty od gimnést

odchudzajcej.

Ly

nna

=

Szkolenia dla animatoréw czasu wolnego

Produkt ,Agrospa’ jest adresowany do rodzin z ézie nieprofesjonalistow, ktorzy bardziejznprzewodnikow
turystycznych potrzebowéaeda animatorow czasu wolnego.

Szkolenia bdg adresowane dla os6b o wysokich ugtiepsciach interpersonalnych, lumych dzieci i potraficych
wzbudz& zainteresowanie (do wykonywania tego zawodu pbtreey takie predyspozycije i trudnoggest ich nauczy
od podstaw).

Szkolenie dla animatoréw czasu wolnego powinno éiceganizacji gier, zabaw i rozrywek dla rodzin zedmi oraz

grup miodziey, czy te: dorostych z wykorzystaniem zasobdéw przyrodniczydkulturowych, jakie oferuje region

Puszczy Biatowieskiej w poszczegdinych porach roku.

Szkolenia w zakresie zapewnienia jaioobstugi i

goscinnasci zgodnie z filozofi wellbeing

Szkolenia z zakresu obstugi klienta szczegodlnie istotne w przypadku spetniania potrzefpstow zwiyzanych z
wypoczynkiem, relaksem i dobrym samopoczuciem.

Szkolenia te powinny kiyadresowane do wszystkich podmiotéw i oséb, ktGe lobstugiwad nabywcéw produkty
LAgrospa”.
W szkoleniach naly potazy¢ szczegdlny nacisk na gonnacs¢, zapewnienie przyjaznej atmosfery, tagodze
konfliktéw, zapewnienie przez personel wspigeaj roli ,doradcy” i ,powiernika” gécia.
Szkolenia powinny pomdc w opracowaniu standardokosfe obstugi klienta/turysty korzystggego z produkty

LAgrospa’.

nie

1150



6 Szkolenia w zakresie wspotpracy sieciowej e Produkt ,Agrospa” ma charakter produktu sieciowedl@tego niezédne jest przeprowadzenie szkbles zakresie
wspoOtpracy sieciowej dla twagzych go podmiotdw.

»  Szkolenia ze wspétpracy sieciowej powinny obejméwadowanie zespotu, techniki wspotpracy w zespsdkolenia z
negocjacji i rozwgzywania konfliktéw, szkolenia z komunikacji interpenalnej, zarmzania projektem.

* Istotne znaczenie ¢da miaty szkolenia z technik budowania produktéw siygznych i zargzania produktem
turystycznym.

* W szkoleniach powinny uczestniczwszystkie podmioty, ktéreazainteresowangéwiadczeniem ustug w ramach tego

produktu.

Tabela 22: Proponowane szkolenia dla produktu ,,Smaki Puszczy Biatowieskiej”.

Lp. Rodzaj szkolenia Proponowane rozwjzania
1 Szkolenia i warsztaty kulinarne dla przedstadiicie  Szkolenia powinny by adresowane do wszystkich obiektéw gastronomiczmggionu Puszczy Biatowieskiej, ktore
brarzy gastronomicznej specjalizug sie w kuchni tradycyjnej i regionalnejatlz chciatyby whczy¢ sie w budowanie i wprowadzanie na rynek

tego produktu.

*  Szkolenia oprocz nauki technik kulinarnych powirkmyicentrowd si¢ przede wszystkim na lokalnych specjdiciach,
rozwija¢c umiegtnasci kucharzy w tym zakresie.

* Na szkolenia warto zapr@siv charakterze konsultantéw laureatow wojewddzkikhajowych konkurséw na produkty
tradycyjne i regionalne.

e Warsztaty powinny réwnieuczy¢ przygotowywania nowych potraw, jak réwaiby¢ inspiracy do eksperymentéw,

ktére mo@ zaowocowdé nowymi i oryginalnymi recepturami kulinarnymi regiu.

2 Szkolenia w zakresie obstugi kelnerskiej i baiskéej

Szkolenia bda mialy charakter techniczny igtda uczy¢ przede wszystkim profesjonalnej obstugi w restejach

znajdupcych sé na kulinarnym szlaku ,Smaki Puszczy Biatowieskiej”

e W szkoleniach mag uczestniczy zar6éwno pracownicy obiektow noclegowo-gastronomych, ktére s
zainteresowane uczestnictwem w budowaniu i wproamidzna rynek produktu, jak rowri®@sob zainteresowanych
nabyciem tego typu umigjosci lub podniesieniem posiadanych kwalifikacji.

e Jednym z istotniejszych elementow szkolbedzie nabycie wiedzy o tradycjach kulinarnych regioRuszczy
Biatowieskiej, potrawach, napojach ich sktadnikachcepturach, ciekawostkach zawénych z daniami kuchni
regionalnej i tradycyjnej oferowanych w regionie.

e Uczestnicy szkole powinni rownie zna& szerszy kontekst kuchni pogranicza polsko-biakirgo oraz wojewddztwa

podlaskiego.

« Na szkolenia warto zapr@siv charakterze konsultantow laureatow wojewddzkikrajowych konkurséw na produkty
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tradycyjne i regionalne.

Szkolenia dla producentéw lokalnych: rolnicty
ekologiczne, sadownicy, hodowcy, pszczela

producenci lokalnych produktéw gastronomicznych

Szkolenia dla tej grupy powinny dotyczprzede wszystkim nidiwosci w zakresie sprzedg wtasnych produktéw
zgodnie z przepisami prawa (podczas warsztatéviegitznych przedstawiciel@dodowisk zwizanych z lokalnymi
wytworcami zwracali uwagna ten problem).

W szkoleniach powinni uczestniczprzedstawiciele Urkddu Skarbowego w Hajnéwce i Biatymstoku orazaftavowej

Izby Handlowej, ktérzy zapoznaliby uczestnikdw zamankowaniami formalno-prawnymi.

Istotry czeécig szkola powinny by dobre praktyki w zakresie wytwarzania produktéwgioealnych i tradycyjnych
mozliwosci rejestracji, rozwjzan w zakresie marketingu i sprzega

Funkcjonowanie przedstawicieli tej grupy na szl&kilinarnym jest zwjzane réwnie z wspoétprag z restauratorami

wypracowania rozwzan np. w zakresie dostarczania produktéw ekologicknyo gastronomii oraz sprzega(m.in.

miodow, przetworéw owocowo-warzywnych) w ramachsit@najdujcych si w obiektach hotelarskich.

Szkolenia z zakresu zgdzania szlakiem turystycznyn

v

Jeili ustugodawcy zamierzagy wiaczy¢ sic w budowanie i wprowadzanie na rynek produktu ,Asp@’ potrzebuy
szkoler ze wspdtpracy sieciowej, podmioty zainteresowanelygktem ,Smaki Puszczy Biatowieskiej” powinny zast
przeszkolone w zakresie tworzenia kulturowego szjako produktu turystycznego i zadzania nim.

Szkolenia powinny dotycZytakich elementéw, jak: opracowywania szczegoétdwejcepcji szlaku, jego wyznaczani
certyfikacji obiektow znajdagych s¢ na szlaku (w tym wymogéw w zakresie jak®), technik zaradzania szlakiem
monitorowania i utrzymywania szlaku, promocji i spday szlaku jako produktu turystycznego.

Do wspotpracy z budowaniu tego produktu, realizazkole: powinno s¢ zaprosé przedstawicieli znanych w Polsg
szlakow, np. Matopolskiego Szlaku Oscypkowego, lskiirgo Szlaku Winnego.

ke

Szkolenia dotyegce lokalnych tradycji, kultury, histori

Jak podkréano w opisie produktu, szlak kulinarny nie #adstni€ w oderwaniu od tradycji, kultury, historii region
dlatego podmioty che whczy¢ sie w budowve i wprowadzanie na rynek tego produktu powinny abstwniez

przeszkolone w zakresie podstawowej wiedzy w tyknesie.

Szkolenia powinny pokazywazwigzek pomédzy dziedzictwem kulinarnym, a kultui przeszidcig regionu, uczy

pracownikéw obstugi klienta przekazywania tej wigtlientom w zajmujcy sposob.

Obiekty gastronomiczne znajdog sé na szlaku powinny posiaélaararzacg wnetrz nawpzujaca do architektury
regionu, jej tradycyjnych elementéw. W szkoleniughhy réwniez uczestnicz§ w charakterze konsultanta dekoral
wnetrz, ktéry pokazywalby rozwrania, uczytby planowania przestrzeni w salach kompeyjnych w nawdzaniu do

architektury i tradycji regionu Puszczy Biatowieski

U
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4 Zalozenia programu lojalnosciowego

Program lojalnéciowy z punktu widzenia RPB to zespot zamierzongiztatah ze strony oferentow produktéw zyganych z wypoczynkiem
turystycznym, majcy na celu zwjzanie turysty z matkRPB na dhiszy czas. Nale one do diugotrwatych dziatamarketingowych stigcych
do budowania i podtrzymywania pozytywnych relacjigbranymi, najbardziej atrakcyjnymi grupami tuiiyst
Celem takiego programu jest:

» utrzymanie najlepszych turystow, przez jak najghy czas w RPB,

* podniesienie ggtotliwosci zakupow przez turystow, ktérzy mato kuguj

* podniesienie poziomu lojalda wsrod turystow, ktorzy kupwgj duzo, ale nie produkty na ktérych nam zale(w tym wypadku:

Agrospa, Smaki Puszczy),

* pozyskanie turystow o maksymalnym potencjale ropwgm do kupna produktéw: Agrospa, Smaki Puszczy.

Programy lojalnéciowe (wykorzystywane od ponad 30 lat) szeroko wykorzystywane w klasycznym marketingeh wdraaniem oraz
obstug zajmup si¢ wyspecjalizowane firmy, ktore oferujch wdrazenie. Wedtug agencji badawczej GfK Polonia o trzeci Polak korzysta
Z przynajmniej jednego programu lojascmwego (dane na 2012 rok). Wprowadzenie programpalnicsciowego jest spowodowane m.in. :
nasycaniem rynku, zwkszory wybredndcia turystow (poszukuajnowych produktéw), szacowaniem wadbturystéw (zaléy nam na grupie

~nNajwazniejszych” turystow), faktenre zdobycie nowego turysty jestaudrazsze nk utrzymanie posiadanego.
Program ma wykorzystazindywidualizowane i poszerzone cechy produktdgrospa, Smaki Puszczy w taki sposob, aby kliendziegnie

mogt otrzymé podobnej wartéci oraz nawizat relacje m¢dzyludzkie (relacje spoteczne), prowadzialog oraz indywidualnie traktowa

turystow RPB, a sam program mustima tyle interesagy, aby wzbudzat ¢ft przynalenosci do grona wybr&écow.
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Na etapie koncepcyjnym, w trakcie ktérego tworzgest szkielet strategiczny programu i jego szczeggtsposob dziatania konieczne
dobranie odpowiednich partnerow reprezegaygh wybrane produkty (Agrospa i Smaki Puszczyjndultacja funkcjonowania Programu oraz

ich udziat w testach catego systemu przed etaperozendia.

Wstepem, a zarazem programem pilatevym do tworzenia elektronicznego programu lojatimwvego (wspotpracy) me by program
polegajicy na zbieraniu piegtek przez turystow na terenie RPB. np. pod ngPvogram Paszportow Puszagkich. Paszport bytby bezptatn
broszurly zawierajca na stronie informacje dot. podmiotéw — partnerdwezestnikOw Programu Paszportow. Skorzystaneezturyst z
oferty danego uczestnika agatoby s¢ z otrzymaniem piegtki na stronie paszportu (poszczegolni partnerzygling oferowa dla
uczestnikdw Programu specjalne z«kiiza wstp do obiektu lub uczestnictwo w wydarzeniu jednalpaviedzialné¢ za ich realizag
spoczywataby wycznie po stronie Partneréw). Paszport zawaesajodpowiedni ilos¢ zebranych piectek oraz wypetnion i podpisan
strore z kart identyfikacyjry dawatby maliwos$¢ otrzymania nagrod. Program taki mogtby¢mwigzany z organizagjnp. sezonowego
Festiwalu Smakdéw Puszczy, pozwolitby organizatorarybrac i sprawdzé zdolndgci kooperacyjne potencjalnych Partneréw (w wersiji

prostszej bytby to karnet z miejscem na pigkiz lub naklejki — np. za zamawiane potrawy).

Do opracowania zasad dziatania programu lofimovego naley podefé zardwno od strony organizatora (jakig jego obowazki, jak

program odnosi gido catdciowej strategii, jakie dziatania organizator j@ststanie podj¢c pod wzgédem finansowym i zadaniowym, jak

wyglada wspotpraca z oferentami produktdéw gxenych z wypoczynkiem turystycznym), jak i od syrdeneficjentéw - turystow (jasne

okreslenie regut uczestnictwa w programie, zapewniengegu do informacji, nagrody itd.).

Realizacja Programu polefjb¢dzie na wyborze nagdzia, ktorymi lgdzie RPB sj postugiwa np.: karty rabatowe, karty, na ktérych

rejestrowanesgpunkty oraz:

e Stworzeniu aplikacji Programu lojalfmowego dla Regionu Puszczy Biatowieskiej (w tynzietenie licencji na korzystanie z systemu)

wraz z opisem jego funkcjonalém, dostpnej dla wyznaczonych oséb przez pradgltke internetovq (zabezpieczony unikalnym
loginem i hastem) umidiwiaj acej:

— petm edycg informacji przez operatora programu lojalciowego,
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— zintegrowanie ze strariFan Page prowadzgmv ramach serwisu spoteczmmwego facebook.com,
— oraz zapewnigpy dostp wielopoziomowy, umdiwiajacy definiowanie zakresu danych, funkcji dgstych poszczegdolnym
uzytkownikom aplikacji.

e Operator programu lojaldoiowego ledzie miat maliwos¢:

wprowadzania i usuwania danych dotyogch uczestnikéw i partneréw programu lojalciowego,
— podghdu danych dotyercych uczestnikéw i partneréw programu lojaciowego,
— podghdu statystyk dotyccych transakcji lojalnaiowych dokonywanych przez uczestnikow programalfagciowego,
— wyszukiwania uczestnikow programu lojaiomwego wg selektywnych danych wymienionych w folanzu rejestracyjnym
oraz zbieranych podczas trwania programu,
— wysylania e-maili, ofert biznesowych doznych grup aytkownikbw systemu za pgeednictwem stworzonego systemu
mailingowego,
— definiowania zakresu oferowanych ustug i nagrodamzczom Kkarty lojalniciowej,
— definiowania regut premiowania uczestnikéw dokaoygh transakcji przyyciu kart lojalnégciowych,
— generowania raportow w formacie pdf, xls, csv, deadyanych operatorowi oraz partnerom programu lofaiowego;
Nalezy pamktaé , by przed startem programu (czyli przed rozgoigan zbierania jakichkolwiek danych) baza klientdwsi zosta zgtoszona
przez Organizatora do GIODO.
» Partner programu lojaldoiowego legdzie miat maliwosc:
— wprowadzania danych uczestnikow programu lojatiawego, ktorzy dokonali transakcji lojalieowej u niego,
— podghdu danych uczestnikbw programu lojadoimwego, ktorzy skorzystali z jego oferty, pogiiii wybranych statystyk

dotyczcych transakcji lojalnéciowych dokonanych przez uczestnika programu lofgilowego.

» Uczestnik programu lojaldoiowego lgdzie miat maliwos¢ poprzez aplikagjna stronie internetowey:

— wprowadzania swoich danych do Programu loj&timwego,
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zamawiania kart lojaln@iowych,

aktualizacji danych witasnych dephych w systemie,

podghdu ofert przygotowywanych przez Partnerow progrdopalnosciowego,
— zamawiania nagrod poprzez elektroniczny katalogdthg
Wybrany od strony technicznej realizator powini@stdrczy ok. 6 000 szt. kart lojaldoiowych odpowiadacych poniszym wymogom:

— wg. wybranego projektu graficznego,

karty z PCV, drukowane metgaffsetows, laminowane,

formacie: 86mm x 54 mm oraz standardowej gégb®,76 mm,

w kolorystyce 4+4 CMYK,

Z personalizagjw postaci kodu kreskowego EAN13.

Powinien réwnie zapewnt hostingu platformy wraz z asygechniczi (petnienie monitoringu dziatania systemu/aplikgeftline dla
wybranych pracownikéw operatora oraz partnerow o lojalndciowego, usuwanie &liéw dziatania sytemu/aplikacji w czasie nie
dtuzszym ni 48 godz.), w tym szczegOlém:

— licencji obcych,

— nadzoru nad bigcym dziataniem systemu/aplikaciji,

— bezpieczastwo systemu i zgromadzonych danych o uczestnikaagramu lojalnéciowego zgodnie z obowzujacymi

przepisami prawnymi,
— dostp do systemu gwarantowany na poziomie co najmi®e & skali roku,

— przeprowadzanie co najwg] jednej przerwy serwisowej w migsu trwapcej do 4h w godzinach nocnych (22:00 — 06:00).

W przypadku finansowania projektu g@dkow unijnych konieczne jest stosowania w apliele i wydawanych materiatach odpowiednich

logotypow.
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Udziat w programach lojalriciowych oparty na systemie kart elektronicznydest zwazany z infrastruktur teleinformatycza posiadan
przez oferentdw produktéw zydaanych z wypoczynkiem turystycznym w tym przede ysgdm oferugcych produkty: Agrospa i Smaki
Puszczy. Sieptatnaci elektronicznych jest w wojewodztwie podlaskirstjgedr z najstabiej rozwinitych w Polsce (dziegtiokrotnie stabiej
rozwinicta ni z w wojewddztwie mazowieckim lébaskim i siedmiokrotnie stabiej aimatopolskim}®. Staky strons wojewédztwa podlaskiego
jest niewielka liczba oraz niska jakoustugswiadczonych na drodze elektronicZflePartnerem w tworzeniu programu powiniers bperator
kart ptatniczych — wybrany z kilkunastu dziatajch na Polskim rynku (oferagy obok podstawowych ustug réwaiprogramy lojalnéciowe i

okresy probne aytkowania terminalu).

RPB decydujc sk na samodzielne prowadzenie programow lojadimwych dla turystow wybiera rozedanie o tyle wygodneze przy
konstruowaniu programuetizie miat wtasne cele, ktére chce za jego panmasbgngé. Jest to rozwgizanie najtatwiejsze, zarbwno pogdtém
marketingowym, jak i wykonawczym. RPB zajmie promocj wtasnych produktow i ustug orazdrie w stanie tatwo ocerdiavyniki i skutki
podejmowanych dziatalojalnasciowych. Konstruowany program lojalémowy musi posiadajasny regulamin, zawiergjy zasady dziatania
obu stron w ramach programu. Regulamin ten musolgplnodosipny, musi precyzyjnie okéa¢ wszystkie zasady funkcjonowania programu
i rozstrzyga wszelkie kwestie, ktére magpojawic si¢ w zwigzku z dzialaniem programu. W regulaminie zdefinioivey jego uczestnicy,
sposOb ich przyspienia do programu oraz przynahe im profity. Uwzgédnione musz zostd rowniez wszelkie aspekty rozliche
podatkowych. z uczestnikami, w zah@ici od tego, czysto osoby fizyczne, czy prawne. Regulamin révnasno okréla czas jego trwania i

sposOb ewentualnego przetknia oraz warunki jego skrocenia.

'8 Jakub Gérka Badanie akceptacji gotéwki i kart ptatniczych wsrdd polskich przedsiebiorcow - raport badawczy - Warszawa, grudzien 2013
19 . . .
www.hbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/diagnoza-rozwoju-obrotu-bezgotowkowego.pdf
%% si.wrotapodlasia.pl/pl/Spoleczenstwo_informacyjneWP/PRIS/?m=dload&debug=off&id=19
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5 Certyfikacja (w tym eko-certyfikacja)

Pierwszy polski system certyfikacji ekoturystykaddbiektow turystyki wiejskiej i zlokalizowanych merenach cennych przyrodniczo zostat
wdrozony w woj. podlaskim w ramach projektu finansowameg ramach Inicjatywy wspolnotowej EQUAL o nazwi€eéntrum Zielonych
Technologii" temat Ekoturystyka w latach 2006-200&lezy dod&, ze LGD Puszcza Biatowieska przeprowadzito certyfigagbiektow
agroturystycznych KRAINAZUBRA.?*

Celem projektu byto i jest wdtanie i promowanigwiatowych standardoéw ekoturystycznych w polskiejotigrystyce i turystyce wiejskiej
oraz w innych obiektach i firmach znajdaych s¢ lub realizugcych swe pakiety w obszarach wiejskich i przyrodaicennych. A celem
nadrzdnym projektu, dedykowanym woj. podlaskiemu bylo.wskazanie drogi takiego odpowiedzialnego wykoiaym waloréw

przyrodniczych, aby statysone sprzymierzeeem i szangdla matych rednich przedsbiorstw a nie przeszkoda w ich rozwoju"

Przy czym pajcie ekoturystyki wypracowano w tym projekcie w rama2-letnich bad#&® z udziatem NP brarmy turystycznej oraz
wspotpracujcych kwaterodawcow na terenie 3 obszarow funkcjoyedl wojewddztwa podlaskiego. Jednym z tych obszagt region
Puszczy Biatowieskiej. W efekcie wypracowano defmiekoturystyki, ktora przedmiotowe zjawisko dlkaejako: "powr6t do tradycji
podr&owania polegaicego na aktywnym i dogbnym zwiedzaniu miejsc przyrodniczo i kulturowo ogoh. To aktywne odkrywanie urokéw
nieskaonej i dzikiej przyrody oraz lokalnej kultury, talsy osoba uczestnigza w podray nie ingerowata w naturalne ekosystemy i wgata

szacunek dla otaczaej ja przyrody i kultury miejscowej ludrsoi".

Wedlug wynikéw powyszych bad& oraz w efekcie oggnietego konsensusu wypracowano rownigastpujace wymogi brzegowe dla
podmiotéw i oséb (organizatorow turystyki) ktorzgraierzag ubiega sie o certyfikat ekoturystyczny. Taki organizator tstiyki lub dostawca

ustug na rzecz tego organizatora identyfikugezsponzszymi wymogami i postawami:

! http://www.agrobialowieza.pl/kategoryzacja
22 EKOTON s.c. red Grzegorz Chocian Ustugi turystyczne w obszarach wiejskich i przyrodniczo cennych. Publikacja w ramach Programu Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL
Centrum Zielonych Technologii - Ekoturystyka 2006-2008.
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*  Wykazuje dag wrazliwos¢ na sprawy ochrony przyrody i dziedzictwa kulturgwe

» Ksztattuje proekologiczne postawy i zachowaniagtéw oraz innych organizatoréw ruchu turystycznego.

* Rozwija swoje ustugi w oparciu o beZpedni kontakt turysty z nieskamg przyrody, co pozwala na poznawanie, podziwianie i
czerpanie przyjemroi z obcowania z nataiw ciszy i spokoju w celu zagwarantowania kompleksjoustugi.

* Podejmuje wspétpracz innymi organizatorami ekoturystyki na danym arze.

* Bazuje na potencjale spotecznym i gospodarczymgtaobszaru.

* Podejmuje wspotpracze spoteczniwia lokalng, co pozwala na poznawanie tradycyjnego styluzygjia i kultury regionalnej oraz
nawigzywaniu bezpgrednich kontaktéw mgdzyludzkich.

« Dostosowuje wielkéci ruchu turystycznego do specyfiki danego obszaru.

» Preferuje mat skak rozwoju w odniesieniu zarowno do §lw podejmowanych grup, jak réwridazy i uradzen turystycznych w

swojej dziatalnéci stosuje proekologiczne rozyzania.

Akceptacja w/w wymogow brzegowych we odbywa sie poprzez Internet i jest fomnzgtoszenia si danego podmiotu do procedury
uzyskania certyfikatu ekoturystycznego. Procedukacertyfikacji realizowana jest poprzez wdavy audyt ekologiczny. Audyt, poza
sprawdzeniem podstawowych zagadrtigrystycznych musi odpowiad@a pytania, czy dany podmiot spetnia wymogi ola@awpcego prawa

w zakresie ochron§rodowiska i ochrony przyrody. &t w celu przeprowadzenia ekocertyfikacji przeproxeask nastpujace etapy:

Audyt ekologiczny wsepny [eko-screening];ktory obejmuje sprawdzenie zobawan danego przeddbiorstwa / oferenta ustugi turystycznej
w tym agroturystycznej wobec przepiséw ochrofrpdowiska: sprawdzenie dokumentacji ochrofrpdowiska, okréenie rodzajow
dokumentaciji, ktére powinny kbyprowadzone w analizowanej jednostce. Efektem ekeasingu jest okégenie jakie wymogi ochrony

srodowiska musi spetntadany podmiot oraz jakie wygiuja braki i zobowszania, ktére muszzost@ spetnione.

Audyt ekologiczny podstawowy;dedykowany wikszasci podmiotéw, ktéry obejmuje zakres audytu ¢psiego rozbudowanego o analiz
wptywu przedsibiorstwa na poszczegélne elemeitpdowiska, m.in.: gospodagkwodnosciekowy, emisg gazéw do powietrza, emisj

hatasu, gospodagkodpadami, oddziatywania na gigla take analiz mozliwych konfliktow spotecznych. Prace odbywagic w obiekcie
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klienta oraz mog by¢ rozszerzane na pakiet oferty realizowany w gkreym obszarze. Dotyczy wtedy zbadania procegadczenia ustugi
turystycznej.

Audyt ekologiczny petny [ustawowy]; ktory dedykowany jest dym obiektom i zakiadom produkcyjnym np. przetwomstepaywczego,
produktu lokalnego, i ktory obejmuje zakres audptdstawowego rozbudowanego o analkompleksowego przegiu ekologicznego
wykonary zgodnie z art. 238 ustawy z dnia 27 kwietnia 200rawo ochronyrodowiska (Dz. U. 2006 Nr 129, poz.902, ze zmWkglgdnia
szczegoOlow analiz wyplywu zaktadu na poszczegolne elemerftydowiska oraz szczegoOtowe obliczenia emisji gzanych z

funkcjonowaniem zaktadu oraz przewidziane minineadje tych oddziatywa

Audytowaniem oferty powinna zajmowai¢ wyspecjalizowana jednostka audyta, posiadaca déwiadczenie w przeprowadzaniu audytéw
ekologicznych zwlaszcza w branturystycznej i zatrudniaga profesjonalnych audytorow ekologicznych zgodnigymogami opisanymi w
"Krajowym Standardzie Kompetencji Zawodowych Mieistwa Pracy i Polityki Spotecznej w zawodzie Awdyekologiczny - kod zawodu
213301. Na terenie wojewodztwa podlaskiegog tgdnostly jest EKOTON sp. z 0.0. , zarazem wspottworca zeplawanego przez

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej "Krajowe§tandardu Kompetencji Zawodowych" w tym zakresie.

Nadaniem certyfikatu powinna zajmoévaic odrebna jednostka posiadap prawo do postugiwaniagsokreslonym certyfikatem. Istnieje e
mozliwos¢ wypracowania certyfikatu wtasnego wgknie na obszar Regionu Puszczy Biatowieskiej, mmzym sam proces ceryfikacji i
zarzadzapcym takim certyfikatem, w tym przeprowadaaym cyklicznych audytéw musi lbyoddelegowany jednostce zestnrznej, najlepiej
spozasrodowiska gdzie funkcjonuje Ow certyfikat w celuikimecia ryzyka obniania jakdci procesu audytowania. Jest to rownjeden z
najbardziej podstawowych standardéw zapisanych mnatywach ISO, gwarantgy rzetelny proces oceny oferty i Wawve przyznawanie

znaku jakdci, jakim jest tak uzyskany ekocertyfikat.

Przyktadowe eko-ceryfikaty:
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Ekoturystyka <$wiat przyrody tu obok. Znak wdrzany przez FundagjKonstruktywnej Ekologii Ecoprobono:

ekotu a

Swiat przyrody tuz obok

Znaki wdraane przez FundacPartnerstwo dlarodowiska

Wk

przyjazny-rowerom.pl

Przyjazny rowerom (Bike Friendly) to krajowy systemrtyfikacji obiektéw turystycznych i innych, k®promuj zréwnowaony transport
uwzgledniajgcy specyficzne potrzeby rowerzystow i turystow rooveych. Czysta turystyka. Firmy z sektora turysty@go, ktére zaangaja
sie w dziatania na rzecz ochrodsodowiska. Certyfikat jest way przez dwa lata, po tym okresie trzelzaudieg# Sic 0 niego ponownie.
Lokalne centra aktywr$gi ekologicznej oraz Zielona Flaga.

Certyfikat | stopnia Lokalnego Centrum Aktywdwd Ekologicznej (LCAE) i Il stopnia Zielonej FlagMiano Lokalnego Centrum Aktywrsoi
Ekologicznej otrzymuj szkoty, ktére w szczegdlny sposob pobuglizagkupiap aktywnaé spoteczg mieszkacow oraz przez przykiad i
dziatanie tworz aktywne srodowisko wychowawcze dla miodzye Tytut Lokalnego Centrum Aktywrsoi Ekologicznej jest pierwszym

stopniem do certyfikacji szkét gdzynarodowym certyfikatem ,Zielona Flaga". ,ZieloR&aga" jest tytutem, ktére nadawane jest szkot@am n
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catym swiecie w ramach Programu Eco - Schools (www.ec@aslishcom) Program Eco-Schools realizowany jest @@41roku, jak na razie
uczestniczy w nim ok. 15.000 szkét w 43 krajow Eyra take Afryki, Ameryki Ptd., Azji i Oceanii. Do tej porgrawie 4.500 szkét uzyskato
wyréznienie - Zielom Flag. Eco-Schools - jest programem opartym na SystenZasimdzania Srodowiskowego (EMAS, ISO 14001)
polegajcym na podnoszenifwiadomdaci ekologicznej mtodziey szkolnej poprzez dziatania na rzecz efektywneg&onzystania energii i

surowcow oraz zréwnowanej gospodarki odpadami (w tym recyklingu) w szkbt i ich otoczeniu. Relkoordynatora krajowego na Po¢sk
pelni Fundacja Partnerstwo dfaodowiska, ktora jest jako jedyna uprawniona doawahia certyfikatu Zielonej Flagi. Audytorem byli

pracownicy EKOTON sp. z 0.0. z Biategostoku.

Certyfikaty g przyznawane szkotom na rok szkolny i pmaachkecat do chgtego doskonalenia i rozwoju inicjatyw ekologiczhyw szkotach i
odnawiania certyfikatu.

6 Lista nowatorskich, konkurencyjnych form ustug, wzbogacajacych istniejace lub planowane produkty

Oferowanie nowatorskich i konkurencyjnych ustugstesunku do oferowanych turystom przez podobne wirsveharakterze obszary ma na
celu z jednej strony uatrakcyfnpobyt w RPB osobom, ktore wypoczywautaj juz po raz kolejny i oczekujdodatkowych (nowych)
produktow (zaproponowane Agrospa i Smaki Puszczgijugiej ma rewaloryzowatradycyjny wizerunek Puszczy jako ,starego” obszar
lesnego. Wprzgniecie w dotychczasowe otoczenie nowoczesnej teictoraz dynamizacja ma istnigge produkty wzboga€i oraz
zindywidualizowd& ich odbiér, a take przystosowa do indywidualnych potrzeb turystéw oraz przygotéwafrastruktue pod liczniejsze

grupy przybywajcych turystow — planowany rozwaoj ruchu turystycameg

Powstawanie rozproszonej i nietypowej bazy noclego(przyktad — ,Apartamenty Carskie” w Biatowie — wagony kolejowe) oraz
infrastruktury towarzysgcej (sauny ogrodowe, domki grillowe, chaty solgpegce beczki, ruskie banie, altany czyeez wioski spa) stanowi
wyzwanie dla przeddbiorcow chagcych tworzy i rozwija¢ produkt Agrospa. Przyktadowe koncepcje, projektysztorysy przygotowane

przez miejscowa lokajnorganizacje turystycanlub stowarzyszenia powinny pomoc w samodzielnajizacji pomystow przez inwestorow.
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Woplatanie lokalnych elementéwzywanie miejscowych materiatdw oraz kooperacja rlim@ pomoc finansowa za pompgrodkéw unijnych
dla takich przedsivzig¢c pomae w tworzeniu nowego produktu otwiegejdrzwi lokalnej, turystycznej przegbiorczaci. Takie wioski
Agrospa mog funkcjonow& obok aktualnej bazy noclegowej, mogéwniez by¢ miejscem okresowego wypoczynku, atrakcja dla
konferencyjnej bazy noclegowej. Agrospazy st z produktem Smaki Puszczy poprzezztiveos¢ prezentacji/sprzeds produktow lokalnych

- napoi ra@linnych, kosmetykéw ,zubréwka herb” miodéw, piwa o smakuubréwki, seréw z dodatkiem czosnku niededziego, trawy,
drewno ,made in nature - guarantee 100 years @i’ lokalny-certyfikowany.pl, wildgrass.pl).

6.1 Produkty i doznania wymagajgce odswiezenia oraz lista nowatorskich, konkurencyjnych form ustug

Tabela 23: Propozycje nowatorskich, konkurencyjnych ustug.
Lp. Rodzaj rozwiazania Proponowane rozwjzania

1 Innowacyjne zwiedzanie BPN i RPB - e Zwiedzanie interaktywne - ,Interaktywna Puszczafyszanie si po obszarze na ktérym umieszczono mininadajniki
sprzzone z telefonami (bluetooth — np. estimote.corfgrinujgce osrodowisku i atrakcjach turystycznych i posgiggnie za
pomog systemu kamer fauny RPB)

« Powstanie elektronicznej (aktualizowanej —onlinpapierowej mapy RPB prezenjcgj ,miejsca Puszczy” - sposoby
wypoczynku i atrakcje — wygbujace raliny, grzyby, ptaki, a nie dane geograficzno-togdigzne

2 Aktywna nauka e Powstanie mobilnych parkéw edukacji (np. parkirkeja.pl) pozwalajcych dziaté uczestnikom i poprzez aktywsio
przyswajé& sobie wiedz

«  Powstanie Parku Gwiezdnego Nieba RPBobszaru niezanieczyszczonego sztuczéwiatiem

3. Nowoczesna baza noclegowa i infrastruktira  Powstawanie rozproszone;j i nietypowej bazy noclejmsaz towarzysgeej infrastruktury turystycznej — interaktywne
turystyczna sciezki, wioski spa

4. Innowacyjny wypoczynek na wodzie oraz | «  Rozwdj nietypowych sportéw wodnych kajaki jetboavdgosaone w silniki strumieniowe oraz dyscyplin sportolwyc
innowacyjne sporty knokkers, powerboards, deskorolki elektryczne. BtigjcrossFit (np. pod plandekami wypassymi w panele stoneczne) -

place zabaw dla dorostych.

5. Zdkcia, filmy »  Utworzenie miejsca ,fotoputapki” — robienie zdji ich publikacja na stronie www poprzez wysytms-a,

e Krétkie filmy popularyzugce przyrod robione przy pomocy dronéw — filmowanie namgch wysokdéciach.

23 . . . . . .
wz0r - www.izera-darksky.eu i www.gwiezdnebieszczady.pl/cel-utworzenia/
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6. Produkt lokalny - paraika *  Rozwoj produktéw lokalnych w oparciu o lokalne Zage stodycze, napoje slinne, kosmetyki ,ziotazubrowki” miody, piwo
0 smakuwzubrowki, sery z dodatkiem czosnku niededziego, trawy, drewno ,made in nature - guagaritO0 years old” (np.

lokalny-certyfikowany.pl, wildgrass.pl)

7. Produkt placement e Samoradowy program promocji zawiergjych ekonomiczne korzgi oraz wspotpraca z artystami w celu lokowania

produkgiji filmowych w RPB

6.2 Nowe technologie w celu lepszej jakosci

Dotychczas funkcjongga sciezka edukacyjna "Poznajemy tajemnice lasu" (powstateamach realizacji projektu: "Zobagzyzrozumié,
zachowa - dziatalnéé¢ edukacyjna Biatowieskiego Parku Narodowego”, dofsowanego przez Narodowy Fundusz Ochrémglowiska i
Gospodarki Wodnej.) oraz Muzeum BPN diaae jako ,Najnowoczaiejsze Muzeum Przyrodnicze w Polsce” wymagajowoczeénienia i
wzbogacenia. Przygotowyq sk na zwekszony ruch turystyczny i zindywidualizowane fornzyviedzania natey zastosowa szereg
rownolegtych kanatow dystrybucji informacji — forawiedzania np. pomacmininadajnikbw sprgzonych z telefonami (bluetooth — np.
estimote.com), umdiwi ¢ podghdanie przyrody online poprzez systemy kamer - rhkeywna Puszcza” (wykorzystywany rowniev
serwisach www BPN i turystycznych) oraz rozbudéwab budow@& nowe tzw. §ciezki zmystow (zwane te czuciowymi, ktugpcymi) o

elementy zapachowe (nfziezka ,Zebrazubra”).

Oferta RPB wymaga powstania nowoczesnej, interak&yvgtrony internetowej, uzupetnionej filmami i pkazem z kamer internetowych.
Wprowadzenie interakcji w zwiedzaniu aagpe turystow. Zamiast ,nie dotykaj”, ,nie fotogrgfistosowa perswaz, zaclgcaé do dziatania,
wskazywa& najciekawsze miejsca, utwokzyniejsca robienia ze§ w BPN. Dotyczy to zarowno nowego produktu SmakésZeay — tutaj w
sensie odcatizmystowych napotykanych przez turygak i wzbogacania istniggych. Naleatoby rownie zadb& o niespojne oznakowanie
(tablice, kierunkowskazy), ktére powoduje zagulkeeinpogtbienia wraenia bataganu funkcjonalnego, ktory napotyka tarystyjedzajacy

do RPB - miejsce obstugi turysty i dojazd do nigghzy, dobrze oznakowany parking, toalety, punkt infagnturystycznej).
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7  Lista produktow branz pozaturystycznych

Lista brart oraz rodzaje produktéw pozaturystycznych przedstasvw Raporcie nr 1 w Dziataniu V: Analiza lokathyzasobow, w punkcie
poswieconym aktywnéci spotecznej w obszarze wytwarzania dobr i ustay &kultywowanej tradycji wptywagej na ksztatt krajobrazu. W
identyfikacji listy produktow bran pozaturystycznych uwzglniono zwyzek z histor i kulturg regionu Puszczy Biatowieskiej, lokalny

charakter, a tale maliwos¢ wykorzystania w budowaniu dwoéch nowych produktowrystycznych: ,Agrospa” i ,Smaki Puszczy

Biatowieskiej”.

Tabela 24: Lista produktéw branz pozaturystycznych.

L.p. Rodzaj branzy

Produkty

1 Przemyst drzewny i budowlany .

Meble

Rzeby.

Pamatki.

Elementy wystroju tradycyjnych domow tejeéei wojewddztwa podlaskiego.

Inne wyroby rzemignicze.

Rolnictwo tradycyjne oraz przemyst .

spazywczy i mleczarski .

Produkty nabiatowe z OSM Hajnéwka.

Owoce i warzywa ekologiczne.

Jaja ekologiczne.

Migso i wedliny z hodowli ekstensywnych.

Surowce i produkty do oryginalnych potraw i tradiygich produktow regionalnych, na ktérycbdzie opierd sie produkt

~Smaki Puszczy Biatowieskiej”.

Lesnictwo i myslistwo .

Gtéwnie miso i wyroby wedliniarskie z dziczyzny.

Myslistwo i towiectwo jako jednej ze sktadnikéw prodéw turystycznych turystyki kwalifikowane;.

4 Bartnictwo

Midd "Lipiec biatowieski"

Inne miody: rzepakowy, wielokwiatowy, spadziowy.

Ziotomiody.

Produkty pochodzenia pszczelarskiego: pytek, wosk.

Pamitki i produkty lokalne produkowane z miodu i protiuk pszczelarskich.

Kosmetyki i produkty do zabiegéw urodowych i praagotnych na bazie miodu do produktu ,,Agrospa”.
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e Linia produktéw zielarskich w kierunku produktowogdrowotnych, kosmetycznych, SPA, przypraw (produee przez
firme Runo z Hajnoéwki) do produktu ,Agrospa”.

e Produkty rzemiénicze z drewna i wikliny.

Zbieranie ziét, owocow, grzybow, ¢ Przetwory z owocow kaych.

pozyskiwanie wikliny e Herbatki prozdrowotne.

e Przetwory z grzybow.

¢ Produkty lokalne i tradycyjne oraz surowce do angdiiych potraw i tradycyjnych produktow regionalhyoa ktrych bdzie

opiera& sie produkt ,Smaki Puszczy Biatowieskiej".

e Pamitki z drewna.

) e Pamitki z produktow runa knego.
5 Pamjtkarstwo
¢ Pamitki z produktow miodopochodnych.

«  Pamitki nawigzujgce do tradycji, folkloru, lokalnego rzemiosta (wyamione poniej).

*  Obrusy i serwety koronkowe, haftowane.

¢ Oryginalne ubrania produkowangeenie nawizujgce do lokalnych tradyciji i folkloru.
Tkactwo, koronkarstwo, hafciarstwo
6 . . . e Oryginalne rzeby.
Rzebiarstwo malarstwo ikonopisarstwo
¢ Obrazy miejscowych artystow.

¢ lkony — jako pamjtki, element kultu i sztuki zdobnicze;.

8 Propozycje na wydtuzenie sezondéw turystycznych

Bazupc na wieloletnich danych dotygzych ruchu turystycznego w obiektach Biatowieski®&grku Narodowego mioa stwierdz, ze ruch
turystyczny w RPB rozpoczynassiv kwietniu i trwa do padziernika z najwgkszym nagzeniem w maju i sierpniu oraz okresowa stagnae
wrzesniu i pazdzierniku. Naleatoby skonsultowapropozycje wydhtienia sezonu turystycznego z przedstawicielami bazsgtycznej, bo by
moze wcale nie majtakich oczekiwa i istniejgce sezonygdla nich wystarczage. Okres posezonowy utiovia podnoszenia kwalifikacji
pracownikom zatrudnionym w gospodarce turystycARBB, budowaniu systemu promocji i dystrybucji prkiduturystycznego regionu i

organizacji zintegrowanej sieci informacji turystye;.
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Nowy produkt - Agrospa, a szczegolnie spojna tgpo infrastruktura w postaci wiosek agrospa mogtickszy¢ atrakcyjndé turystyczm
oferty RPB w miesgicach zimowych listopad-marzec oraz uatrak@ypfert swigteczry. Podobnie produkt Smaki Puszczy nie jestazamy z
porami roku. Dostosowanie produktow turystycznyohpdtrzeb rynku poprzez zaproponowanie turystorkaviej lokalnej oferty kulturalnej,
ukazanie specyfiki i tcsamdci regionalnej oferujcej atrakcyjny produkt turystyczny peokonej w pakiet wraz z #szymi niz w sezonie
cenami za noclegi nie wzorem innych @odkdéw turystycznych (promocja typu ,za p6t ceng’ktéra zapoznali gijuz tury$ci uczestnicac w
tego typu akcjach przynié dobre rezultaty rowniew RPB. Wspotpraca z zamieszgeymi RPB specjalistami czyni mliwym rozszerzenie

sezonu dla wyspecjalizowanych grup poprzez orgajgaaypraw survivalowych czy zimowego foto-safari.

Poniewa obszar wschodniej Polski, a szczegdlnie wojewddzpodlaskie, a w nim RPB jest jednym z najmniejieezyszczonych
Swiatteme4 sztucznym obszarow dlatego inicjatywa utworzerdekp nocnego nieba w RPB - daje szana wzbogacenie oferty turystycznej
poprzez poszerzenie oferty pobytowej o edukawjarsztaty i obserwagjastronomiczne (rownieza dnia) oraz pokazy dla miodzje
Dodatkowo lokalna spoteczfiomaze zdobywa wiedz w jaki sposob chrodiprzyrod przed narzeniem na zanieczyszczeriwiattem. Na
terenach olgtych ochron jest rbwnie szansa na wydhenie sezonu turystycznego od jesieni do wiosny, iyatye g diuzsze i pozwalaj na

lepsze obserwowanie nieba tatem, gdy noc jest najkrotsza i jasna.

Kolejng mozliwos¢ stwarza rozwoj i modernizacja infrastruktury tuggznej i uzupetniajcej dostosowana do okresu posezonowego (trasy
narciarstwa biegowego). Nakdoby wskazé priorytetowe przedswzigcia i inwestycje wraz z czasem ich realizacji wgmdarce turystycznej
RPB.

* www.lightpollution.it/

|167



Dziatanie VI: Struktury organizacyjne

1 Wykaz organizacji z oceng ich roli w zarzadzaniu turystyka wraz z koncepcjg struktur najbardziej efektywnych do zarzadzania turystyka
w RPB

Przez organiza¢jzaradzajca turystylky rozumie s¢ zorganizowas struktue o ra&znym charakterze: samadows, firme lub stowarzyszenie,
ktore w swych celach statutowych ma zapisy dafyezturystyki, lub chéby edukagj ekologiczm turystow. Efektywnéé zarzdzania jest
bardzo r@na w kadej z organizacji. Determinalja w pierwszej kolejnéci uwarunkowania formalno-prawne, a dopiero w ¢asej kolejngci
finanse i zaangawanie pracownikéw danej struktury. Bige sukcesy lub poti funkcjonowania organizacji na polu turystyki moigniec
wigckszy zwhzek z akurat realizowanym projektemzrae systemow sprawndciag danej instytucji, bowiem w catym regionie Puszczy
Biatowieskiej, i w kadej instytucji odnotowano chroniczny brake¢kézychsrodkéw na finansowanie profesjonalnych strukturzgdzania
turystyka, i praktyczny brak (poza MSP) dedykowanyaiodkédw na zargdzanie produktem turystycznym. Najezauway¢, iz srodki
przekazywane na tworzenie i rozwoj produktéw tygshych na terenie powiatu hajnowskiegaak mate, # kazdy, nawet niewielki projekt
dofinansowany zerrddet zewwtrznych wytwarza wrzenie, ¥ dana struktura jest najlepszym podmiotem do roawojystyki w danym
momencie. Po ustaniu finansowania #emae bardzo dobrej organizacji struktury zazwyemga, bo uszczupleniu ulegaiez kadry zajmujce
sie organizaqj turystyki. Takie podégpie, w ktérym przewza finansowanie projektowe, a nie systemowe jestiztge daje maliwosci
realizacji diugofalowych strategii zajdzania i promocji regionu. Nie dajeztpodstaw do budowania struktur zgtzapcych tworzeniem i

promocp nowych produktéw turystycznych.

Region Puszczy Biatowieskiej nie jest szczegoloimy od obszaru innych powiatéw w Polsce w zakresizajow instytucji zajmuagych se
kulturg i turystykag na swoim terenie. W pierwszej kolefigopodmiotami odpowiedzialnymi za rozwoj i promgujirystyki jest samogd gmin.
W drugiej kolejndgci statutowo za rozwoj i promagijturystyki odpowiadaj Starostowie i struktury specjalnie powotane donjagtia roli
zarzmdzapcych turystylk jak: Lokalne i Regionalne Organizacje Turystyczmeijazki i stowarzyszenia gmin, funkcjorge wraz z NGO i
MSP jako samodzielne osoby prawne - Lokalne Grupyalamia. Najkorzystniejsza dla zréwnawaego rozwoju i promocji produktow

turystycznych jest taka struktura, w ktOrej zapewmei jest finansowanie zadai taka organizacja, w ktérej istnieje co najmnje§ino
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stanowisko specjalnie powotane do rozwoju turystikiniej przedstawiono instytucje, i przeanalizowano, wzyamach ich strukturagsosoby

zatrudnione na etatach zwanych z obstugruchu turystycznego, promadub informacy turystyczn:

1. Starostwo Powiatowe w Hajnowce:
Wydziat Promocji i Rozwoju Regionalnego.
Nadzor Naczelnika nad wydziatem
Sprawy dotycgce promociji i turystyki
Sprawy dotyczce polityki regionalnej
Sprawy dotyczce prowadzenia Centrum Turystyki Regionu PuszcajoBiieskiej w Hajnowce
Wydziat Budownictwa i Ochrongrodowiska
Sprawy z zakresu przepisOw: o ochronie przyradpwiectwie; o lasach;
2. Gmina Biatowiea:
Stanowisko d/s pozyskiwania funduszy unijnychrystyki
Biatowieski Grodek Kultury
Szkolne Schronisko Miodziewe
3. Gmina Narewka:
brak stanowiska ds. rozwoju turystyki
Gminny Grodek Kultury z gminnym centrum informacji
Narewka Portal Turystyczny tworzony w ramachotRocji turystyki na terenie potudniowego Podlasiéelona Kraina
Dobrych Wiatrow"
4. Gmina Narew:
brak informacji o stanowisku ds. rozwoju turystyk
Narwiaaski Osrodek Kultury (dobrze zorganizowany)
strona internetowa (z bardzo przydatnymi infozjami np. o rzemidnikach i twércach ludowych)
5. Gmina Czye:
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brak stanowiska ds. rozwoju turystyki
samodzielne stanowisko pracy d/s. ewidencji dinaéci gospodarczej,swviaty i promocji gminy
Gminny Grodek Kultury z wykazem imprez i wydawnictw
strona internetowa (z bardzo przydatnymi infozjami o atrakcjach gminy Czg i ofercie np. OSIR w Hajnowce)
6. Gmina Dubicze Cerkiewne:
brak informacji o stanowisku ds. rozwoju turystyk
Gminny Grodek Kultury, Sportu i Rekreacji
Osrodek wypoczynkowy "Bachmaty”
Szkolne Schronisko Miodziewe
(wzorowo zorganizowana strona wwwgpggcona ofercie turystycznej)
7. Gmina Kleszczele:
brak stanowiska ds. rozwoju turystyki
Miejski Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji w Kleszczelach
bardzo przejrzysta strona wwwspoecona informacjom o turystyce
8. Gmina Czeremcha:
brak informacji o stanowisku ds. rozwoju turystyk
Gminny Grodek Kultury zajmujcy sk tez funkcjami turystycznymi w tym noclegami
bardzo przejrzysta strona wwwspoecona informacjom o turystyce
9. Gmina Hajndéwka:
brak informacji o stanowisku ds. rozwoju turystyk
Gminny Grodek Kultury
strona internetowa z przydatnymi informacjamesabach gminy
10. Miasto Hajnéwka:

brak informacji o stanowisku ds. rozwoju turystyk
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zespot Qwiaty, Kultury i Sportu
Hajnowski Dom Kultury
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji z m in. "Parkiem wodnym"
Lokalna Organizacja Turystyczna Regionu PusBialpwieskiej
jeden etat z zakresu obstugi ruchu turystycaneg
bardzo dobrze prowadzona strona gtéwna www
wydzielona strona www Centrum Turystyki Regidtuszczy Biatowieskiej
Lokalna Grupa Dziatania Puszcza Biatlowieska
brak informacji o stanowisku ds. rozwoju turystyk
Biatowieski Park Narodowy
pracownicy etatowi zatrudnieni w punktach infooéurystycznej i sprzedg biletow /pamatek / informatoréw
hotel i restauracja
Nadlénictwo Biatlowieza
Osrodek Edukacji Lenej "Jagiellaskie™
etatowe stanowisko specjalisty ds. edukacjiygtyki
przejrzysta strona www z przydatnymi informadjaa turysty (zintegrowany portal LaséwrBavowych)
Nadlénictwo Browsk
brak informacji o stanowisku ds. rozwoju turystyk
etatowe stanowisko st. specjalisty SL ds. eduke)ej.
przejrzysta strona www z przydatnymi informadjaa turysty (zintegrowany portal LaséwrBavowych)
Nadlgnictwo Hajnéwka
etatowe stanowisko ds. edukac;ji i turystyki
przejrzysta strona www z przydatnymi informacjaia turysty (zintegrowany portal Lasowriavowych)

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcgzddziat w Biatowigy
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stanowiska ds. zagdzania ruchem turystycznym i informacji turystycgne

wielu przewodnikéw turystycznych

Analiza powyszych danych pozwala stwierdzize w regionie Puszczy Biatowieskiej istnieje nie ejmiz 17 r@&nych instytucji, z ktérych
kazda, samodzielnie lub poprzez swoje jednostki statet realizuje zadania zy@ane z zarmgdzaniem turystyk i promocp atrakcji
turystycznych. Cg¢ jednostek posiada etatowych pracownikow, zatrugygb do zada turystycznych np. LOT, BPN, Starostwo powiatowe,
PTTK, Nadlénictwa, inne posiadajpracownikdw zwjzanych z promocja zasobow i atrakcji turystycznyatirzy g zatrudnieni w gminnych
osrodkach kultury. Analiza wykazataz w RPB jest ponad 20 etatowych pracownikéw zajeygh sé promocy zasobow turystycznych i
stuzacych wsparciem organizacyjnym miesakam lub cztonkom organizacji posiageggm w swych ofertach atrakcje turystyczne.
Pracownicy tych instytucji skupieng gtfownie w Hajnowce i Biatowigy. Niemniej z uwagi na struktury GOK-6w zyzanych z konkretnymi

gminami, znajdyj sic tez w kazdej gminie.

Jednoczénie w regionie Puszczy Biatowieskiej, w Lokalnejga@nizacji Turystycznej, statutowo powotanej do telgy wspieré inicjatywy
produktowe opisywane w niniejszej strategii zatiadie znajduje tylko jeden pracownik, a jego betdoperacyjny nie dajeadnych
moazliwosci przeprowadzenia istotnej zmiany w zgitzaniu turystyk.

Poza samoggami, najwécej pracownikow zajmyggych sé obstug ruchu turystycznego znajduje: s Biatowieskim Parku Narodowym.aS
to zarazem bardzo éwiadczone osoby, mgje duza wiedz na temat preferencji i oczekiwdurystow. Niestety zakres kompetencji parku
narodowego nie daje BPN mwvosci tworzenia i zargdzania produktami turystycznymi innymiznivynikajgce z istnienia obiektow parku.
Kolejna grupm stabilnych instytucji $ nadlégnictwa. Posiadgj etatowych pracownikéw zajmagych s¢ edukacy i turystyky. Posiadaj tez,
budzet na dziatania wtasne i, co niezmiernie istotrzetworzenie, i modernizacmatej infrastruktury terenowej, slacej edukacji ekologicznej

I turystyce. Wraz z zasobami Biatowieskiego Parlarddowego Nadknictwa idealnie mog wpisywa sie w udostpnianie materialnych
dowoddw na istnienie "Jedynej TAKIEJ puszczy w Bied.

Ponizej sporadzono bilans potencjalnych szans i ryzyk w realizaada, ktore leda staty przed podmiotem, ktéry zamierza twdray

rozwija¢ (zaradza) wizerunkowym produktem turystycznym i sieciowynroguktem turystycznym. Dokonano analizy organizaciji

|172



potencjalnie wspétpracagych przy zargdzaniu turystylk wraz z oces ich zdolngci do petnienia roli wiogcej w zaradzaniu turystylk na
poszczegoblnych etapach budowania i rozwoju regmmwal produktu turystycznego. Przy czym dla czytgln@nalizy nie oceniano
potencjalnej roli Starostwa Powiatowego w Hajnowidenano, t role gospodarza terenu - RBP - w sensie terenu dlaajozproduktu
turystycznego mie peiné odpowiednio zorganizowana, i solidnie dofinansoayaspetniajca oczekiwania Starostwa, Lokalna Organizacja

Turystyczna jako podmiot braowy, lub/i LGD jako podmiot zaangawany w rozwoj produktow na terenach wiejskich.

W tym celu poniej zostata przedstawiona tabela z magiem ktdrej wykazano poszczegolne etapy tworzeniepzwoju produktu
turystycznego, tak jak to ma miejsce obecnie,onmiacji turystycznej o tworzonym lub rozwijanym gukcie. Tabel stworzono na podstawie
wieloletnich (2001-2014) obserwacji zatizania liniowymi i obszarowymi produktami turystypgmi na szlakach "Greenways" oraz na
podstawie obserwacji dobrze funkcjoguych Lokalnych Organizacji Turystycznych w Polgoesiadajcych zidentyfikowany produkt.

Wynik przedstawiono w postaci procentowej statyssdans powodzeniagtz ryzyk niepowodzenia kalego z etapdw tworzenia i rozwoju
regionalnego produktu turystycznego. Wynik w wehsaskazuje na stopigrudndci, jakie to zadanie ni@ sprawd konkretnym podmiotom.
Uczyniono to w nagpujacy sposob: ,-1” problem, ,0” zagadnienie neutralp, - zagadnienie korzystne w realizacji. Wynikksesu lub
porazki (S/P) uzyskano poprzez sgmjawisk dla danego zadania w skali -5 do +5. Wwaikoznacza bark mibwosci realizacji zadania w
regionie. Kady wynik wyzszy od -5 oznacza mlbwvos$¢ realizacji zadania, ale nalepowierzy¢ je podmiotowi uzyskucemu wynik powye;j

"0" lub takiemu podmiotowi, ktory madznie najwg¢cej szans na realizgcgada. Wartgci ujemne oznaczgjryzyko poraki zadania w RPB,
lub problemy w jego realizacji, wada dodatnie - zdoln& realizacji w przez spotecze®RPB lub wecz fatwaé wdrazenia i duy sukces.
Kolumny zsumowano i przeprowadzono statystycznjiuaek szans i zagten dla stworzenia, wypromowania i dalszego rozwojodpktu
turystycznego regionie Puszczy Biatowieski. Imzagy wynik procentowy oraz im wksza przewaga szans nad ryzykami i zjawiskami

neutralnymi, tym wgksza rekomendacja dla zajmowaniargigionalnym produktem turystycznym przez dany apdzganizacji.
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Tabela 25: Wykaz gtownych rodzajéw organizacji (zorganizowarych grup podmiotéw) wspotpracujpcych przy zarzdzaniu turystykgq wraz z ocen ich zdolncsci
do petnienia roli wiodacej w zarzadzaniu turystyka na poszczegolnych etapach budowania i rozwoju remialnego produktu turystycznego.

l.p. Zadanie lub aspekt w zaradzaniu Rodzaj podmiotu do budowania produktu turystycznegow regionie Puszczy Biatowieskiej
turystyk a Nadlesnictwa Jednostka Samoradu Przedskbiorca Gmina i przedsiebiorcy w LGD lub/i LOT we S/P
Terytorialnego ramach PPP wspotpracy z samoradami
Gmina / Powiat (nowa osoba prawna) i przedsiebiorcami
i ich jednostki
1. Powotanie instytucji zargzapcej poza kompetencjami zdolnai¢ stata (1) zdoln& zmienna (0) zdolng stata (1) zdoIn& zmienna (-1) 0
informacp i produktami (-1)
2. | Wprowadzanie aktualnych danych mozliwe (1) ktopotliwe (0) klopotliwe (0) mdiwe (1) mazliwe (1) 3
o produkcie
3. Osoba odpowiedzialna za pracownik etatowy (1) najegciej brak etatu najcz:sciej brak czasu i brak, lub ktopoty w pracownik LOT / LGD (1) -1
wprowadzanie danych (-1) srodkéw finansowaniu etatu (-1)
(-1)
4. Osoba odpowiedzialna za koordynacj brak maliwosci brak maliwosci brak zainteresowania lub brak, lub kiopoty pracownik LOT / LGD (1) -3
internetowego systemu rozwoju statutowych (-1) statutowych (-1) potrzeba szybkiego zysku (-1)| z finansowaniem etatu (-1)
produktu komercyjnego
5. Osoba odpowiedzialna za koordynacj brak maliwosci brak maliwosci brak zainteresowania z uwagi| brak, lub ktopoty z pracownik LOT / LGD (1) -3
prac terenowych i integrowanie statutowych (-1) statutowych (-1) na relacje naklady / zyski (-1) | finansowaniem etatu (-1)
oferentow komercyjnych
6. Dbatci¢ o aktualné¢ serwisu staty system Lasow zdolnas¢ zmienna (0) zdolrig zmienna (0) zdolrig zmienna (0) stata — markowa (1) Y.
Paistwowych (1)
7. | Jaka¢ i uzyteczng¢ informacii pracownik etatowy (1) zmienna (0) zmian(0) zmienna (0) stata — markowa (1)
8. | Wiasciwa percepcja informacji o oferta edukacyjna (0) produkt lokalny (0) produktdiny (0) produkt lokalny (0) produkt regionalr) ( 1
serwisie ,i” i 0 produkcie (promocja
inicjatywy regionalnej)
9. Oddziatywanie na wyob#aie turysty ograniczone zwlaszcza pp mate, zwtaszcza po zmienne i subiektywne, zmienne, trudne do Duze wynikajce z -2
godzinach urgdowych godzinach urgdowych dedykowane wiasnej ofercie | kontraktowego uzgodnienia| tréjsektorowdci podmiotu
(-1) (-1) (-1) (0) 1)
10. | Wptyw na zapamgitywalnai¢ produktu | mata bo lokalna (-1) mata bo lokalna (-1) zmienoasbbiektywna (0) zmienna (0) Zh) wpisana w system (1) -1
regionalnego
11. | Wptyw na pozycjonowanie produktu | poza obszarem niekorzystne (-1) niekorzystne (-1) niekorzystne (-1) korzystne (1) -3
regionalnego kompetenciji (-1) (wewretrzna konkurencja) (wewretrzna konkurencja) (wewretrzna konkurencja) | (wspoOtpraca trojsektorowa
franczyzowa)

12. | Koszt jednostkowy promocji dy (-1) dwy (-1) dwy (-1) sredni lub maty (1) sredni lub maty (1) -1
13. | Mozliwos¢ okreilenia zysku z mata (-1) mata (-1) dia (1) zmienna (0) zmienna (0) zalena od skali | -1
informacji o marce lub turystycznej (zalezna od stron umowy) finansowaniu monitoringu i

karty regionu uméw franczyzowych
14. | Kwoty przeznaczane na informac;j mate, glownie edukacja | mate (-1) zmienne (0) zmienne (0) zmienne (0)

turystyczny i o produkcie

ekologiczna (-1)

|174



15. | Mozliwos¢ finansowania infrastruktury duza (1) mata (-1) dia (1) zmienna (0) zmienna (0) 1
stuzacej produktowi komercyjnemu
16. | Zwrot z inwestycji w promogj trudny do oszacowania (0) fedni i maty (-1) maty, ale bezpdni (1) pdredni ale widoczny (1) trudny do oszacowania (0) 1
zalezna od skali zalezny od skali
finansowaniu monitoringu i | finansowaniu monitoringu i
uméw franczyzowych uméw franczyzowych
17. | Koszt tworzenia rozvgzan ktopotliwy prawnie (-1) day (-1) dwy (-1) ktopotliwy prawnie (-1) wpisany w logiksystemu -3
systemowych LOT (2)
18. | Tworzenie spéjnych kampanii trudne i kosztowne bo trudne i kosztowne bo tatwe ale kosztowne (0) trudne ale tanie (0) tattemie, wpisane w -1
informacyjnych lokalne (-1) lokalne (-1) logike systemu LOT-ROT-
POT (1)
19. | Mozliwos¢ zdobywaniarodkow duwza, ale lokalna duwza, ale lokalna mata i lokalna zmienna, i niestabilna duwza i calgciowa zarébwno w| -1
zewretrznych (informacja rozproszona) | (informacja rozproszona) | (informacja rozproszona) zalezna od partneréw (-1) LOT jak i LGD
0) 0) (-1) (dbatc¢ o mark) (1)
20. | Skuteczné&¢ marketingu nie dotyczy (0) dia (1) mata i lokalna (-1) zmienna (0) adu(oferta zintegrowana) 1
inwestycyjnego dla catego obszaru (1)
21. | Wplywanie na rozwdj silnej marki posrednie ale maiwe niemazliwe formalnie bardzo trudne finansowo (-1) trudne kontraktowo (0) mazliwe, oparte o strategi -1
calego regionu 0) (-1) dla produktu (1)
22. | Stabilng¢ marki nie dotyczy (0) mata (-1) mata (-1) zmienna (0) (zalma od duza (1) (wytyczona przez -1
(zalezna od polityki) zalezna od rynku lokalnego) polityki i dtugosci system zargzania mark)
obowigzywania umow)
23. | Standaryzacja ustug trudna (0) brakaiwosci nadzoru | mozliwa (1) trudna (0) mziwa, oparta o strategi 1
(-1) dla produktu (1)
24. | Mozliwos¢ wykreowania produktow | tatwe (1) bardzo trudne (-1) tatwe (1) iwve (1) tatwe, o ile jest zgodne ze 3
uzupetniagcych stratega produktu (1)
25. | Mozliwo$¢ korzystania ze spéjnego | istnieje (1) istnieje (1) istnieje (1) istnieje (1) istnieje (1) 5
logo
26. | Mozliwos¢ zaradzania mark ktopotliwa brak (-1) istnieje (1) ktopotliwe kompetencyjnie| czytelne kompetencyjnie -3
kompetencyjnie (-1) (-1) w LOT - (1)
27. | Czytelna¢ rdzenia produktu ktopotliwe zmienna, zalma od zmienna, zalma od zmienna, zatina od polityki | stala, wpisana w strategi -3
markowego kompetencyjnie (-1) podproduktow (-1) podproduktow (-1) gospodarczej (-1) marki (1)
28. | Okreslenie wartdci dodanej oferty trudne — wagto trudne — wart&t tatwe, ale ograniczone (0) trudne - uzalene od tatwe - benefit marki (1) -2
niejednorodna (-1) niejednorodna (-1) uwarunkowa zewretrznych
i zapisow kontraktow (-1)
29. | Zgodnda¢ z systemem informaciji brak (-1) zmienna (0) brak (-1) zmienna (0) pethg ( -1
turystycznej ISIT
30. | Mozliwo$é¢ dostosowania serwisu do | Petna (1) zmienna bo z obszaru | zmienna bo warunkowana zmienna, bo uzakmiona od | petna —wpisana w strategie| 2

systemow GPS, milzynarodowych
systemOw rezerwacyjnych

lokalnego (0)

optacalndcia (0)

zapisow kontraktowych (0)

produktowe i wysze -
regionalne i krajowe - np.

cyfryzacg (1)
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Podsumowanie tabel Nadlesnictwa Jednostka Samorzdu Przedskbiorca Gmina i przedsibiorcy w LGD lub/i LOT we

Rachunek szans i zagen dla rozwoju produktu Terytorialnego ramach PPP wspOtpracy z samoradami
turystycznego regionu Puszczy Biatowieskie Gmina / Powiat (nowa osoba prawna) i przedsiebiorcami
w przypadku zargzania nim przez i ich jednostki
poszczegdlnych operatoréw (rodzaje organizagcii)
Porazka 50% zagrazen 69% zagrazen 43% zagrazen 30% zagrazen 3% zagrozen
Sukces 27% szans 10% szans 23% szans 20% szans 80% szans
Neutralnosé 23% zjawisk 21% zjawisk 34% zjawisk 50% zjawisk 17% zjawisk

Zrodito metody: EKOTON s.c. Strategia Rozwoju GmingtBwieza na lata 2007 — 2013, ze szczegdlnym uydrgeniem roli turystyki

Podsumowania, wnioski i rekomendacje:

Analiza czynnéci i zada niezlzdnych dla tworzenia i rozwoju regionalnego produkimystycznego wykazataz iw powiecie
hajnowskim istnieje mdiwos¢ tworzenia takiego produktu, bo szanse przaganad ryzykami.

Nie istnieje chéby jedno zadanie, ktérego region Puszczy Biatowegske umiatby zrealizonw@a

Bardziej zasadne jest korzystanie z istuggh zorganizowanych struktur, znpowotywanie kolejnej organizacji w ramach np.
Partnerstwa Publiczno-Prywatnego.

Jest bardzo dio podmiotéw, 0sob, instytucji samadowych zajmujcych s¢ promocj, sportem i turystyk

W regionie jest ponad 20 etatdéw, ktore profesjoealcodziennie zajmyjsic lub mog sie zajmowa& przynajmniej czsciowo
zadaniami z obszaru obstugi ruchu turystycznegorinocji turystycznej

Brakuje wspaolnej wizji promocji, co wyfaie zauwaa st w nieuporadkowanym komunikacje wizualnym na stoiskach prommah

I w materiatach promocyjnych zdych instytuciji.

Brakuje wspolnego kierunku dziatania, spojnej mdji cha@by kilku wybranych zada produktowych, co do ktérych jest zgoda
W regionie.

Biezacym koordynatorami promocji turystycznej w regiosigoracownicy Starostwa Powiatowego w Hajnowce i pwatk LOT.
Brakuje strategicznego koordynatora prac nad twoere i promocj produktow turystycznych wizerunkowych.

Brakuje strategicznego koordynatora produkcji ndwgpdéjnych wizerunkowo, sieciowych produktéw.

Brakuje menagkrow marki i menageréw produktu.
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Istnienie Lokalnej Organizacji Turystycznej ,RegioRuszczy Biatowieskie]” oraz Lokalnej Grupy Dz ,Puszcza Biatowieska”
poprawia maliwosci tworzenia i rozwoju wizerunkowego produktu tuggznego i dwoch produktéw sieciowych.

Najkorzystniejsz struktug dla rozwoju i promocji produktow turystycznych jidokalna Organizacja Turystyczna Regionu Puszczy
Biatowieskiej. Z uwagi na formalne ograniczenia LA{ore uniemeliwiajg tej organizacji petnienie funkcji organizacji tstycznej
zadania naley powierzy¢ Lokalnej Organizacji Turystycznejgtiacej funkcjonalnym (a nie formalnym) elementem systePolskiej
Organizacji Turystycznej w Warszawie i Regional@eganizacji Turystycznej w Biatymstoku.

Waznym partnerem powinno pozostaw@tarostwo Powiatowe w Hajndwce z uwagi na kompreew zakresie administrowania catym
obszarem, i Biatlowieski Park Narodowy z uwagi nagdzanie najwaniejsz atrakcy regionu.

Nowym kluczowym partnerem, gwarargaym stabilné¢ i rozwoj matej infrastruktury w terenie, twaym “zamienniki" atrakcji
przyrodniczych w stosunku do obiektéw parku naveelgo powinny b¥§ trzy Nadlénictwa: Browsk, Hajnowka i Biatowie.

Nowym kluczowym partnerem dla rozwoju produktow tégpa" i "Smaki Puszczy Biatowieskiej" powinnacblokalna Grupa
Dziatania, ktéra z uwagi na swe cele statutowe,isyajpokalnej Strategii Rozwoju oragrodki finansowe w nowym okresie
programowaniadzlzie mogta realnie wspieranieszkacéw zainteresowanych rozwojem nowych inicjatyw siygznych.

LOT dla osagnigcia nowych celow z zakresu zatizania i promocji musi zostasolidnie dokapitalizowany kwgtumazliwiajaca
osiggni¢cie celu promocji w postaci 1 miliona odwiedggjch RPB rocznie.

Dodatkowo w LOT nalgy zatrudné menaderéw marki i produktu.

Menader marki winien by osoly odpowiedzialg za przekaz medialny, wizerunek marki, wszelkieatdmia zwizane z Public
Relatnions. Taka osoba powinnatlmsoly znar nie tylko w regionie, ale przede wszystkim rozpmaalmy poza regionem.

Menader produktu to inaczej producent, odpowiedzialnyirgagrowanie sieci wspoétpracownikow i zagadnigaieosciowe. Naley
mie¢ jednego menagra produktu do kalego produktu: oddzielnie osplkdo "Agrospa”, i oddzielnie do "Smakéw Puszczy
Biatowieskiej". Takie osoby powinny Bydobrymi handlowcami z zagiem w zakresie egzekwowania polityki jakd nowych
produktow.

Menaderowie produktéw i marki / mareketla odpowiedzialni za ustalanie polityki promocyjnegprzedaowej, organizagj stoisk
targowych tych produktéw, kampanie promocyjne, wiztudyjne, rozliczanie wskaikdw okresowych.
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Region Puszczy Biatowieskie] winienggprezentowé na nowych spojnych stoiskach wspolnie z wszysthparitnerami i pod egid
wspolnych haset promocyjnych i nowych produktéwystiycznych. Oznacza tae kazda jednostka samaydu terytorialnego, kale
nadlgnictwo, park narodowy i organizacja pozgtawa a take firmy, ktére zaakceptyijzapisy Strategii winny zaakceptoéviakt, iz
odtgd przekaz medialny i wizerunek regionedbie budowany w oparciu o dwa gtéwne komunikaty.tpredukty parasolowe "Jedyna
taka puszcza w Europie” i "Jedyna taka pusrsiza historia”
Region Puszczy Biatowieskiej organizajimprezy plenerowe poprzez swoje GOK-i i inneyhstje winien konsekwentnie realizogva
komunikat promocyjny i produktowy. W kdy mazliwy sposéb, w zakresie swoich kompetencji partpgrawinni zgodnie wspieta
rozwoj dwoch nowych sieciowych produktdw turystygeln "Agrospa” i "Smaki Puszczy Biatowieskiej", kidraktywizujc
spoteczné¢ lokalm, bedg przyczyniaty s¢ do tworzenia nowych miejsc pracy. Waiia dodan bedzie naturalne, oddolne budowanie
nowego rdzenia produktu turystycznego opartegoasalzach kulturowych. Ponadto poszerzeniu ulegmenngenie dotychczasowego
rdzenia produktu turystycznego Puszczy Biatowigski@azanego gtownie z zasobami przyrodniczymi.
W pierwszym okresie tj. budowania produktu, memaowie marki i produktu powinni ldyfinansowani zérodkéw publicznych np. w
ramach etatow i projektéw. Po utworzeniu odpowieditiznej sieci podmiotéw twogzych nowy produkt turystyczny, etaty tych oséb
powinny by finansowane przez uczestnikdw sieci. Przyjmujezs czas tworzenia nowego produktu od momentu povatan
menaderow marki i produktu trwa okoto 3 lata. Z uwagiatzsiektywne trudngci na rynku krajowym i europejskim oraz bardzo traud
sytuacg gospodarczi demograficzg powiatu, naley przyjaé, iz okres zewetrznego finansowania etatéw powinien wyréoskoto 5
lat.
Powyzej opisane dziatania nalezogniskowa w regionalnych centrach obstugi turysty, ktére at&dwo powinny si specjalizowaw
analizowaniu okrdonych rodzajow turystyki:

Centrum turystyki miejskiej i kulturowej oraz imfoacji turystycznej regionu Puszczy Biatlowiesklégjndwka

Centrum turystyki przyrodniczej i biznesowej: Biaieza.

Centrum turystyki aktywnej w tym wodnej: gminy fda i Narewka.

Centrum turystyki transgranicznej i tranzytowggniny Hajnéwka, Kleszczele, Czeremcha

Centrum turystyki wiejskiej: gmina Dubicze Cenkige i Czye
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* Powyzsze centra powinny Byzorganizowane w oparciu o istrgeg struktury GOK-0w i LOT-u, powinny gromadzanformacje
zwrotne z badaturystow, statystyk odwiedzaléa regionu, podza¢ za nowinkami i zmianami prawa w zakresie swych getancji.

» Wszystkie wymienione dotychczas struktury winny elddowa po jednym przedstawicielu, w celu stworzenia RRdgwoju
Turystyki w Regionie Puszczy Biatowieskiej

* Rady Rozwoju Turystyki w Regionie Puszczy Biatlowidge] bytaby honorowym ciatem opiniodawczym przy Sfare i LOT.
Przekazywataby Lokalnej Organizacji Turystycznejyravynikagce z bigacej obserwaciji i analizy rynku turystycznego, zapyt
bada konsumenckich lub odptatnie zlecataby LOT prze@dzenie takich badadla swoich potrzeb. Uzyskiwanie danych z iada
skutkowatoby statym podnoszeniem jé&iooferowanych produktow w RPB i padje skuteczniejszej walki o zdobycie nowych

klientow i utrzymanie rynkéw dotychczasowych.

Podsumowanie:
Nawet najlepsza Strategia zadzania i promocji regionu Puszczy Bialowieskiej rpezyniesie oczekiwanej zmiany,sle nie bedzie
harmonijnie wdraana przez wszystkich uczestnikow. Nawet najgordrategjia przyniesie pozytywny efektsljechocby jeden kluczowy jej
punkt zostanie przyfy, i zgodnie wdraany przez wszystkie struktury odpowiedzialne zazgranie i promogj turystyczm w regionie

Puszczy Biatowieskiej, a to wdmanie lzdzie trwato nieprzerwanie przez okres nie krotszybnat.
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2 Audyt kwalifikacji, umiejetnosci, checi dziatania oséb reprezentujacych w/w organizacje

W celu wylowienia najcenniejszych oséb z dotychorgeh kadr, mogcych obj¢ funkcje menagerow marek lub produktow wskazane jest

przeprowadzenie szkdle nasfpnie przeprowadzenie testu sprawdeago umiejtnosci z zakresu nagbujacych zagadnie

Sposob przeprowadzenia bageotrzeb i preferencji nabywcow oferty turystyczREB
Poszukiwanie produktu turystycznego

Okreslenie rdzenia produktu

Opis produktu rzeczywistego i ew. poszerzonego
Segmentacja

Wybér docelowego rynku

Okreslenie podmiotow budggych produkt

Wybér ostatecznego wariantu produktu
Tworzenie biznesplanu dla produktu
Przygotowanie produktu do sprzegia

Plan marketingowy produktu

Komunikacja z rynkiem tego samego produktu wng@h gzykach obcych i w rinych obszarach kulturowych za granic

Osoby uzyskujce najwysz liczbe punktow winny by awansowane i rozwane jako naturalne zaplecze kadrowe dla dokonywaniany w

sposobie zagdzania i promocji regionu Puszczy Biatlowieskiejekilenie od w/w dziatania naky zorganizowa konkurs dla przysztych

menaderéw marek i produktow turystycznych.

* Sugerowane wymagania brzegowe stawiane nxenagi marki:

Studia wytsze min. licencjackie w zakresie: marketing i zdranie lub dziennikarstwo,
Doswiadczenie zawodowe w zakresie: marketing i winek produktu, wspoétpraca z mediami, obstuga ruahgstycznego
Znajoma¢ minimum 2 gzykow obcych: angielski i niemiecki, wskazanepgyjski / biatoruski
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Preferowany zawdd wykonywany: dziennikarz, aktor
Inne cechy: przyjazna aparycja, bardzo dadmnaci interpersonalne

* Wymagania stawiane menaatowi produktu:

Studia wysze min. licencjackie w zakresie: turystyka i eglgja, marketing i zagdzanie, logistyka i organizacji sprzegla

Doswiadczenie zawodowe w zakresie: obstuga ruchystucznego, sprzeddezpdrednia, organizacja targow i wystaw,
produkcji imprez targowych, tworzenie wydagiw, wspotpraca ze sponsorami
i pozyskiwania funduszy zewtrenych, wspétpraca z PR-owcami, wspOtpraca w
inicjatywach sieciowych lub klastrowych

Znajoma¢ minimum 1 gzyka obcego: angielski, niemiecki, hisapki, wskazane j. rosyjskiego / biatoruskiego

Inne cechy: przyjazna aparycja, dobre zdahniaterpersonalne, zdoléa lub potwierdzone

umiegtnosci negocjacyjne,
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Dziatanie VII: Komercjalizacja produktu turystycznego

3 Raport wskazujacy sposoby komercjalizacji dla poszczegdlnych produktéw

Komercjalizacja produktéw turystycznych w RPB pda@strudnym do zrealizowania zadaniem dla wieleseitieli i zarzdcow istniegcych
oraz powstajcych produktéw z powodu ggle malej ilgci biur podréy wyspecjalizowanych w obstudze turystyki przyjazeq Istnieje
ciggle nierbwnowaga rynkowa spowodowana ograniczonypyfem na produkty RPB, przy jednoczesnejgeajupoday produktéw
zagranicznych trafiacych na rynek przez dobrze funkcjogqug kanaty sprzeds oferowane przez touroperatorow zajpayich se¢ turystylgy
zagraniczn. RPB uczy si dopiero réwnej sprawioi w dotarciu do potencjalnych odbiorcow zaréwnéraju jak i z zagranicy. Sprzeza
produktu turystycznego Agrospa i Smaki Puszcayzie tylko wtedy efektywna, gdy pmizy w sobie strof popytows ze strog podaows
poprzez nowoczesne i profesjonalne kanaty dystijybd&li ten warunek nie édzie uwzgedniany na odpowiednim etapie, a potem ve
okresie wdraania, to produkt wprawdzie me powstd, ale od samego pogiku nie tkedzie miatzadnych perspektyw rozwojowych. W
dyskusjach nad taksytuacy pojawiaty s¢ pytania oraz wtpliwosci zwigzane z konieczrigia rynkowego podégia, ale te dyskusje nic nie
whniosty. Istniejce w dzisiejszej rzeczywisto rynkowej rozwjzania pozawalgjjuz na korzystanie z know how regionalnych rogzeh w
zakresie komercjalizacji produktéw turystycznychviasnie wiasciwe korzystanie z najlepszych funkcjogpmych rozwizanr powinny by

drogowskazem dla RPB, w ktorych istaigyprawdzie atrakcje i produkty turystyczne, ale si€lostatecznie wypromowane i sprzedane.

Rola i profesjonalne dziatanie touroperatorow lakah wptywatoby pozytywnie na stan turystyki przagawej. Poprawitoby teskutecznéc i

efektywnad¢ podejmowanych dziatapromocyjnych. Obecna rzeczywistosktania do podicia specjalnych przedsizig¢, ktére docelowo
powinny zapewrd odrodzenie biur podey specjalizujcych s¢ w obstudze turystyki przyjazdowej i krajowej. Taelkie wyzwanie dla
administracji turystycznej na poziomie regionalnitokalnym, ale jednoczZaie korzystny moment na pegdje wspotpracy midzysektorowej

pomiedzy sektorem publicznym, non-profit i komercyjnym.
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Komercjalizacja oferty produktéw turystycznych, kzgrowadzenie produktow do systemu sprzgdawymaga zaangawania partnerow
wspotpracuicych przy wspéttworzeniu i realizacji poszczegdémypropozycji. Charakter zaproponowanych produktawydtycznych
(Agrospa i Smaki Puszczy), ich zinas¢, komplementarni, roziazenie realizacji w czasie, wymaga zaplanowania si@zei promociji.
Warto podkréli¢, ze skuteczna komercjalizacja wymaga zaaogania touroperatora. Sprzedgotowych ofert turystycznych jest zadaniem
bardzo ztaonym. Rozwijanie i doskonalenie procesu komergalizstanowi kluczowy warunek rozwoju turystyki. Wakiem powodzenia
procesu komercjalizacji produktu turystycznego jésskonalenie ofert, a ta wzrost profesjonalizmu ustugodawcow. Produkt Ageo

(dotyczy turystyki wiejskiej, turystyki zdrowotnekonferencyjnej).

Produkt Smaki Puszczy (dotyczy turystyki kulinajnbpzuje na harmonijnym pmzeniu walorow przyrodniczych z wielokulturoyei
(kuchnia regionalna, tradycyjne podlaskie @bz rekodzieto ludowe,),dczacy w harmonijne wspotistnienie miejscami jeszczikglprzyrod:

z wielowiekowym i wielobarwnym krajobrazem kulturgm.

Analiza zasobdéw sieci internetowej oraz ofert lokah biur podray wskazata,ze brak jest praktycznie zainteresowania touropsiato
organizacj pobytow przyjazdowych. (tak, jak w przypadku Sapagdzie komercjalizagjproduktu turystycznego zd sie Biuro Orbis
Travel. Jednak, jak przedstawiono gy wskazane jest przygotowanie do komercjalizejymi torami. Niemniej, kady produkt powinien
mie¢ operatora. W poagtkowym okresie (faza przygotowawcza wihgaia ,Strategii” tym operatoremetizie powiat hajnowski. Proces
komercjalizacji produktu turystycznego czyli m@wiwprost stworzenia rynkowej oferty to zadanie r&ttha ogromny (ale nie zasadniczy)
wplyw na powodzenie rynkowe produktu. dgmics¢, rdznorodndé, spojndé oferty turystycznej produktu turystycznego na nynk

turystycznym w kraju i za grarggstopiei komercjalizacji produktu turystycznego).
Stopiev wprowadzenia do sprzeda kanaty dystrybucji, skala wygiowania w ofertach biur podrp i innych podmiotéw, zasg

wystepowania reklam i wydawnictw, zastosowane nowoczeéeokniki i nowacje w sprzedp Stopiéh komercjalizacji — poziom sprzeza

oferty przez biura.
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Przystpujac do procesu komercjalizacji nale
* Ocent konkurencg.
* Ocent szang wspotpracy na rynku wewtrznym.
» Dokona konstrukcji oferty dla poszczegolnych segmentagvup docelowych.
» Dokona analizy, oceny, okienia kanatow sprzedg
» Stworzy strategs sprzeday w odniesieniu do poszczegdélnych segmentéw (gfap)o
» Okresli¢ kryteria sukcesu.
* Przygotowanie oferty.
* Sprzedai dystrybucja.
* Budowa kanatow dystrybuciji.

* Narzdzia dystrybucji bezpoedniej.

Rola w produkcie wiadzy matwowej, instytucji zargzapcej, samorzdu terytorialnego, atrakcji turystycznej, bazy mgdwej,
gastronomicznej, przedstawiciela stowarzyszeniazorego, regionalnej/lokalnej organizacji zajaugj st promocj turystyki w produkcie,
organizatora/poednika turystycznego w produkcie.

3.1 Rodine sposoby komercjalizacji i narzedzia komercjalizacji.

W przypadku organizacji imprez kulinarnych/festiwdtulinarnego Smaki Puszczy lub innych wydarzktérych liczba uczestnikow jest
ograniczona madiwe jest zastosowanie techniki zatizania zyskiem lub zagdzania przychodami (yield management - YM)zRi6owanie

cen przy niezmienionych cechach produktu to metstdaowania cenami i zdoléda (ustugows) optymalizugca przychody. Technika ta
zaktada maksymalizagjprzychodow z produktu turystycznego poprzezniéowanie cen na te same ustugi dlanmgh segmentow rynku

charakteryzujcych sé rézng wrazliwosciag cenows. Mozliwa jest przy istnieniu tzw. nadvgki konsumenta. Przychody touroperatotpa s
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maksymalizowane w przypadku sprzeglroduktu turystom po najwgzej cenie jak 3 oni w stanie zapta€l Stosowanie tej techniki
mozliwe jest w przypadku kierowania oferty dozajiilosci segmentéw turystow, ktdrzy charakterymyjch sé rozna elastycznéciag cenovs.
Im wiecej tych segmentow tym wksze g korzysci stosowania technik YM. Sam proces segmentagfikesztowny i natey go skorelowa z
potencjalnymi korzgciami wynikapcymi z kosztow wydzielenia kolejnych segmentow. Taazaj techniki wykorzystgjm.in. linie lotnicze.
Stosowanie tej techniki mabwe jest wtedy, gdy: zidentyfikowane zosgarozne segmenty rynku o zdej elastyczneci cenowej, nie &dzie
mozliwe mazliwosci odsprzedania produktu pogdey klientami z ranych segmentéw rynku oraz wygptija fluktuacje na rynku (pogoda,

zdarzenia losowe, ograniczona @Gpstos¢).

Mozliwe kryteria r&nicowania (dyskryminacji) cen w przypadku sprzgdaroduktow RPB :
» Czas (konsumpciji) — wagza cena w sezonie; poza sezonem ceiszaj ceny weekendowayiagteczne itp.;
» Kategoria klientow (grupa odbiorcow, segment rynkwjeny obnione z rabatem lub dofinansowaniem —, stowarzyszg/stycznych
np. PTTK, PTSM; ceny dla konkretnych grup spotecinfuczniowie, studenci, emeryci); ceny dla stalyidbntow (karty rabatowe);
* Wielkos¢ transakcji; ceny dla klientow indywidualnych (sandowe) i grupowych (zazwyczapgske);
* Forma sprzeds: online, na miejscu
* Ceny obntone: np. do wczeaniejsza rezerwacja lub zakup (first minute), nigziom sprzedey (last minute);
* Forma zaptaty: gotbwkowe (zazwyczaisie), kredytowe (zazwyczaj wgze);
* Miejsce w systemie dystrybucji: ceny producentaifpotne) oraz pwednikow (cena producenta+mar+ prowizja);

* Inne: wartd¢ uzytkowa produktu (standard ustug), szybkéwiadczenia ustugi, pok@nie obiektu itp.

Istotnym trendem w komercjalizacji oferty turystpet miast i regionéw spetnigjtzw. karty turystyczne, zaréwno dziaje¢ jako system
rabatoéw oraz jako tzw. karty PrePaid-owe (prostenf karty ptatniczej, wdeana skutecznie np. w regionach Niemiec i Austrii.).
Waznym narzdziem komercjalizacji ofert, jest ta# system rezerwacji lub zakupu biletow ¢pst do atrakcji drog elektroniczig (via

Internet), co w efekcie skraca czas oczekiwanialgjkach.
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Komercjalizacja poprzez ofertkatalogows zagranicznych touroperatorow zaczyna odgkywwaEuropie coraz mniejsze znaczenie. Mgle
dazy¢ zatem do budowy kanatu dystrybucji poprzez pastmey z najwgkszymi portalami rezerwacyjnymi, stowarzyszeniaematycznymi
itp. Nie rekomenduje sitworzenie samodzielnej platformy sprzeolaej. Popraw komercjalizacji naley oprze& takze o projekty partnerskie z

lokalnymi touroperatorami. Konieczna #&kwizualizacja systemow rekomendacyjnych.

3.2 Program lojalnosciowy a komercjalizacja

Aby produkt turystyczny byt zauwalny na rynku niezigne jest zastosowanie odpowiednich edez informaciji, reklamy i promocji. W
zwigzku z tym w ramach kolejnego kroku po opracowamudiazeniu systemu identyfikacji wizualnej produktu ngle
1. Rozpocz¢ i prowadze dziatania zwiazane z informagjo produkcie w oparciu o dwa systemy:
a) analogowy, obejmugcy miedzy innymi:
» Turystyczne oznakowanie drog publicznych oraz irogjowskazy i tablice kierunkowe zygane z produktem
» Tablice informacyjne o produkcie i atrakcjach, kt@o tworz
*  Wydawnictwa informacyjne i promocyjne zyzane z produktem (ulotki; foldery, informatory; &kgi; przewodniki; mapy)

* Souveniry (kubki, koszulki, dtugopisy, papeteriegszki, naklejki, czapeczki itp.)

b) cyfrowy, obejmujacy miedzy innymi:
* Cyfrowe bazy danych, w ktorych ma znale¢ informacje o produkcie
» Strony internetowe
*  Wydawnictwa multimedialne
* infokioski
* System Bluetooth
« GPS

* Interactive Voice Response
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¢ LiveChat
» Beetagg

* |nne.

2. Rozpocz¢ i prowadzé dziatania zwizane z reklami promocp produktu turystycznego, uwzglniagce nasfpujace instrumenty:
PR
e ATL
« BTL
* E-marketing
* Podr@e studyjne
e Targi brazowe
» Workshopy
*  Wystawy
* Wydarzenia
« Wydawnictwa i materiaty promocyjne
* E-learning
* Marketing bezpfredni
* Marketing wirusowy

* |nne.

Powyzsze dziatania szczegotowe magk rozni¢ w zaleznosci od specyfiki organizacii lub osoby zyganej z produktem oraz obszaru, na

ktorym funkcjonuje.
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