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Etap 3: Promocja obszaru i produktow turystycznych

Dziatanie I: Analiza dziatan prowadzonych dotychczas (obszar promocji RPB i produktéow
turystycznych)

1 Audyt dziatan promocyjnych prowadzonych dotychczas przez wszystkie organizacje, instytucje, konsorcja na obszarze RPB

Audyt dziatax promocyjnych obejmuje identyfikacjaktywndgci instytucji, organizacji i innych podmiotow w st planow i dziak
promocyjnych. W pierwszej ¢gci zgromadzono i odniesionoesdo istniegcych plandéw i innych dokumentéw dotycych promocii
w regionie Puszczy Biatowieskieja$o zaréwno ogolne strategie rozwoju, plany dojgezrozwoju turystyki, czy tekonkretnie promocji
powiatu hajnowskiego, jego poszczegolnych gmin,tezyegionu turystycznego o szerszym zgsi niz region Puszczy Biatowieskiej. Nale
zwrdcic réwniez uwag na wieldg¢ koncepcji promocji, agsto r@znigcych sg¢ miedzy soly, a take duzg liczbe podmiotow zajmujcych se

promocp Puszczy Biatowieskiej w nieskoordynowany zegssjposob.

Oceniagc spodjnd¢é promocji turystycznej z og&inwizja promocji miejsca natewyraznie podkréli¢, ze nie istnieje jedna obowdujaca
wizja/koncepcja, pormlkujaca komunikagj marketingowy regionu Puszczy Bialowieskiej. Mioa natomiast mowi o wielu r&nych
komunikatach na poziomie wizualnym, werbalnym ihmagai, ktdre determinaj obecny wizerunek Puszczy Biatlowieskiej. Jednémiee
nalezy mie¢ na uwadzeze nie mana traktowa Puszczy Biatowieskiej w kategoriach marki obszapwlozna spotké sie z powtarzanym
czesto komunikatemze Puszcza Biatowieska jest markamy w sobie. Niewtpliwie region posiada okékny wizerunek. Nie jest on jednak
rezultatem spojnych dziatapromocyjnych. Z tego wzgllu ocena spojrici promocji turystycznej odnosi¢sido koncepcji, ktére zostaty
przyjete w planach promocyjnych wymienionych w punkciez&niejszym. § to przede wszystkim nagtujace koncepcje ,Krainaubra”

I ,Podlaski Szlak Bociani”, ,Kraina Otwartych Okieit”, ,Kraina Dobrych Wiatrow”, ,Bramy do Puszczyi@owieskiej”.
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Wspotpraca sektora publicznego w prywatnym jesizeaana na kilku ptaszczyznach. Najistotniejszacenie z punktu widzenia niniejszej
strategii ma wspotpraca pogdizy administragy samoradows szczebla powiatowego — Starostwa Powiatowego wndvaje z braim
turystyczr regionu Puszczy Biatowieskiej. Jest to uzasadnorpminktu widzenia petnienia przeg instytucg roli lidera — koordynatora
projektu ,Platforma wspotpracy na rzecz zroOwnawar@ego rozwoju rejonu Puszczy Biatowieskie)”. Nie zma zapomin& o wspotpracy
pomiedzy samorgzdem powiatowym i gminami pokonymi na terenie regionu Puszczy Biatowieskiej. Aalstracja obu szczebli wspotpracuje
Z organizacjami pozagdowymi zrzeszacymi brarke turystyczra w tym Lokalrg Grup Dziatania Puszcza Biatowieska i Lokal®rganizaci
Turystyczra Region Puszczy Biatowieskiej. Wspoipraca ta dogyeielu aspektéw zwizanych z rozwojem i promagcgurystyki w regionie
Puszczy Bialowieskiej. W rozdziale wskazano na fdmia promocyjne realizowane we wspOtpracy patny wymienionymi grupami
podmiotéw oraz charakter wspoétpracy. Ponigwaspotpraca lokalna, w tym obejmup sektor publiczny i prywatny, byta przedmiotenalen
prowadzonych w rozdziatach 3, 51 6 Raportu | ,Baida analizy” oraz w rozdziale 6 Raportu Il ,Zadzanie produktami turystycznymi”,
W niniejszym Raporcie uzupetniono jedynie infornea@ zagadnienia zwzane promog@ turystyczm regionu Puszczy Bialowieskiej

I dotychczasowych produktow turystycznych.

Ostatni element niniejszego rozdziatu dotyczy edaz stosowanych w promocji regionu Puszczy Bial@kiej. Wyspecyfikowano gtownie
narzdzia stosowane w promaocji turystycznej. Jak wspammi region Puszczy Biatlowieskiej jest promowargeprwiele rénych instytuciji,
organizacji, przedsbiorstw sektora prywatnego (w tym przedisorcow turystycznych dziatggych na terenie regionu. Z uwagi na charakter
niniejszej strategii nie ma mliwosci przeanalizowania dziatapodejmowanych przez wszystkie podmioty, dlategalian poddano przede
wszystkim nargdzia promocyjne stosowane przez dwie wymienione esvigj organizacje pozagdowe (zrzeszafe administrag
samoradowy, podmioty sektora prywatnego oraz inne stowarayisziefundacje funkcjongge w regionie), Starostwo Powiatowe w Hajnéwce
i Biatowieski Park Narodowy. Analiza obejmuje wstkys te podmioty, ktére jego zdaniem prowadiziatania promocyjne na terenie RPB,
odnoszce s¢ do promociji regionu, magych wptyw na wizerunek regionu, ktérych dziatapramocyjne g istotne, zaplanowane, realizowane
w taki sposObze mana uzné za gruncie pragmatyzmu; & to podmioty promujce turystyczne caso regionu w sposob kompleksowy.

Nalezy podkrégli¢c, ze najwiksza koncentracja inicjatyw promocyjnych dotyczyszdru gminy Bialowigza i Biatowieskiego Parku
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Narodowego. Chodzi tutaj w szczegd&oioo te dziatania, ktére bazupa zasobach przyrodniczych Puszczy BiatowiesKigikolwiek BPN

w promocji odnosi sifunkcjonowania w regionie w rozumieniu powiaturi@yskiego, ale rownieEuroregionu Puszcza Biatowieska.
1.1 Planyiinne dokumenty organizujace promocje w RPB

W tabeli 1 zostaly przedstawione napneejsze dokumenty organizige promogj w regionie Puszczy Biatowieskiej. Nalepodkrgli¢, ze
promocg ha analizowanym obszarze mogrganizowd plany o charakterze strategicznym i operacyjnytrek zostaty opracowane przez
podmioty lokalne, w szczegoélém jednostki samoggu terytorialnego. Organizage promog} w regionie, to znaczy mgje istotny wptyw na
promocg catego regionu. Naky mie¢ na wzgtdzie, ze opracowywanym dokumentem jest strategia ggimania i promocji turystyki
w regionie Puszczy Biatowieskie]. M@j na wzgtdzie strategiczny charakter dokumentu oraz osobéovpoawry zamawisgcego jako
jednostki samordu terytorialnego, w pomszej analizie zostaty uwzginione dokumenty planistyczne opracowane na zleckuz we
wspotpracy samogzrlow lokalnych regionu Puszczy Bialowieskiej. dhBza¢ z nich zostata uchwalona i prziga do realizacji jako
obowigzujagce plany rozwoju. Nie jest natomiast #iiwe | zasadne ujmowanie planéw innychz mhagcych charakter diugookresowych
planéw. Opracowywany dokument jest straje§ioza tym plany promocji o charakterze krotkoodwesn (dotycace Starostwa Powiatowego
w Hajnéwce i Lokalnej Organizacji Turystycznej) rpezwalaj przeanalizow& w sposob kompleksowy realizacji promocji, poniewae
odnosz sie do nadrezdnego dokumentu strategicznego (region nie posidaaéj pory strategii rozwoju turystyki, produliurystycznego lub
promocji). Palny te oraz sprawozdania z dzial&dh@ostaly wykorzystane w analizie stosowanych ¢a@ziz promocyjnych (punkt 1.4

niniejszego rozdziatu).

W przypadku Zintegrowanej Strategii Rozwoju ObsmaWiiejskich Regionu Puszczy Biatowieskiej Centram®s¢ Krainy Zubra 2006-2013
zaplanowane przedsvziecia (w tym o charakterze promocyjnymg kontynuowane w Lokalnej Strategii Rozwoju na 12209-2015 dla
Regionu Puszczy Biatowieskiej. Te dokumemngyigotne w kontedcie dziat& promocyjnych prowadzonych dotychczas, pomimo tegmie
obejmup miasta Hajnowka. Wskazujednak na potrzebpromowania regionu jako cafm i uwzgkdniania w promocji réwnie obszaréw

lezacych poza Biatowieskim Parkiem Narodowym. Do anafizzyjeto dokumenty strategiczne dla gmin Biatoydae Dubicze Cerkiewne. Jest
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to uzasadnione, poniewaaplanowane cele i dziatania odnpsdc do regionu i uwzgidniajp aspekt funkcjonowania gminy w ramach
turystycznego regionu Puszczy Biatowieskiej. Paatestokumenty byly i g nadal realizowane poprzez inicjatywy progog region (np.

wykorzystywanie symbolikiubra zgodnie z wytycznymi Koncepcji rozwoju tury§tga obszarze ,KraingZubra”.

W niektorych z wymienionych dokumentow promocja jelementem drugogdnym, ale zostata jednak w nicketd. Analiza przeprowadzona
na potrzeby niniejszej strategii pozwala stwietdze nie istniej istotniejsze dokumenty organizag promocgi w RPB, ni wymienione
w ponizszej tabeli. Ani powiat, ariadna z gmin nie posiada strategii promociji,zaunego innego planu promocyjnego, ktéry wskazywakpy
ukierunkowane i spojne podeje do promociji i istnienie jednej spojnej wizjigonocji. Dokumenty ujte w tabeli 1 zostaly przeanalizowane
w kontelécie odniesié do promocji obszaru i produktéw turystycznych. ¥¢zegolnéci wskazano na pogzania z opracowywanstrategi,

w tym propozycj dwoch nowych produktow turystycznych.

Dodatkowo w analizie uwzgliniono dwa dokumenty strategiczne: Strategizwoju wojewodztwa podlaskiego do 2020 r. oramtBge
rozwoju Polski Wschodniej ze wskazaniem, jak opnas@ana przez wykonawcstrategia wpasowujeesiv te dokumenty, w szczegékud

w odniesieniu do dwoéch nowych produktow turystyadnyNaley jednak wyranie podkréli¢, ze dokumenty szczebla regionalnego,
interregionalnego nie magrganizowa promocji w RPB: mog uwzgkdnia region w strategiach promocyjnych wojewodztwa pekiego,
czy Polski Wschodniej. Nie mgjzas bezpdredniego wptywu na to, jak organizowana jest pro@ae regionie, a JST regionu nie maj
obowigzku stosowania sido wytycznych w sposob bezpedni. Odwrotnie: strategia RPB powinna gipasowd w dokumenty regionalne,
interregionalne, co zostato uwzdhione. W Raporcie | zostat przeprowadzony audyudwentow przydatnych do zadzania rozwojem

i promocp turystyki w RPB. Zostata oceniona przydathcegionalnych, interregionalnych i krajowych dokurt@v strategicznych dla RPB.
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Tabela 1: Plany i inne dokumenty organizujgce promocje w RPB.

Nazwa Podmiot o .
L.p. o Uwzglednienie promaogciji
planu/dokumentu zamawiajacy
1 Strategia Starostwo Strategia sktadagiz 11 Strategicznych Programéw Rozwojowych, a jedmynich jest Program zaidzania strategii promocji powiatu.
zrbwnowaonego Powiatowe .Przez caly okres realizacji Strategii prowadzonéy liziatania zwiazane z promogjcatego powiatu, zaréwno przez jednostki samuuz
rozwoju powiatu| w Hajnéwce terytorialnego (spotkania promocyjne, druk matématpromocyjnych, uczestnictwo w targach, itp..) jedwniez przez organizacje

hajnowskiego
lata 2015 — 2020

ng

turystyczne z obszaru powiatu. W powiecie povystdjiekty sportowe (gtdwnie przy szkotach), istniejieloczny trend do promocji dziata
turystycznych i rekreacyjnych (wyznaczarigezek rowerowych, nordic walking, szlakéwedrownych i kajakowych), jednak s to
dziatania o dizym rozproszeniu, nie ma jednolitej strategii roawajrystycznego i promocji powiatd.”

Cytowany zapis wskazuje na istofaigpromoc;ji turystyki aktywnej, rekreacyjnej i wypgekowej w polityce promocyjnej regionu Puszcgy

Biatowieskiej. Tworcy strategii wskazujownoczénie na powizanie promocji z produktami turystycznymi. Zasoltey @irystyki aktywne;j

beda stanowt elementy produktu ,Agrospa’, dlatego ich rozw@jromocja zapisana w naja@iejszym dokumencie planistycznym regiopu

Puszczy Bialowieskiej w granicach powiatu hajnowgki kedzie stanowd uzasadnienie dla uwzglniania w budecie powiatu
przedsgwziegé zwigzanych z rozwojem i promagjego produktu.

Cytowany zapis jest kolejnym gtosem w dyskusji éradt rozproszonej i nieskoordynowanej promocjistygznej regionu.

.Na biezgco prowadzonessdziatania promocyjne przez Wydziatl Promocji, RogwRegionalnego, Turystyki i Wspétpracy z Zagranic
podejmowane & dziatania w celu stworzenia wyrazistego i fatwapoznawalnego wizerunku turystycznego poprzez gzemata

wspierajcych, jednak nie zostat utworzony zintegrowanyeyszaradzania turystyk w powiecie.?

Jednym z rekomendowanych kierunkéw dziajast promowanie produktow i ustug regionu PuszBmtowieskiej, w tym w zakresi¢

turystyki. Badania ¥réd mieszkacow wykazaly niedostatek dziatadministracji szczebla powiatowego w tym zakreBitego cel 3.2
strategii to ,Wzmocnienie i efektywne wykorzystapietencjatu marki Regionu Puszczy BiatowieskiejédBie on realizowany poprzez C
operacyjny 3.2.1. Kreowanie i promocja produktéusiug Regionu Puszczy Biatowieskiej bamyich na lokalnych zasobach. Zaplanowd
m.in. nasgpujace dziatanig:

« Wsparcie i promocja o zggiu ponadlokalnych istniggych produktdw i ustug regionu Puszczy Biatowiegkie
« Przygotowanie i wdrizenie wieloptaszczyznowej, nowoczesnej kampanii mmyjmej turystycznej regionu Puszczy Biatowiesk

w oparciu 0 audyt ustug turystycznych.

D

W

14[0]

iej

! Strategia zrownowazonego rozwoju powiatu hajnowskiego na lata 2015 — 2020, Starostwo Powiatowe w Hajnéwce, Hajndwka 2014., s. 54-55.
? Ibidem, 5.59.
3 Ibidem, s. 357.
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« Tworzenie zintegrowanych produktéw turystycznych.

Cel operacyjny 4.1.3. Opracowanie i wgaie systemu zagdzania turystylk w regionie Puszczy Biatowieskiej w celu strategyan
w celu strategicznym 4.1: 4.1. Realizacja zasadalfbradzenia dla kreowania zréwnowanego rozwoju zaleca

Opracowanie i wdrzenie systemu zagdzania turystyk w regionie Puszczy Biatowieskiej (cel operacyjny.8) poprze?:

* Zwigkszenie roli Lokalnej Organizacji Turystycznej woprocji turystyki.

e Utworzenie systemu wizualizacji i informaciji turysznej regionu Puszczy Biatowieskiej.

Dziatania zaplanowane w obu przywotywanych celach@npatybilne z tymi, jakie zostalyatg w Raporcie Il ,Zargdzanie produktam

turystycznymi” poprzez wspieranie rozwoju lokalnygimoduktéw turystycznych i ustug oraz tworzeniategrowanych produktow

turystycznych. Wsparcie w zakresie promocji odreisido wigkszego wykorzystania produktow w promocji turystyezoraz integracji
dziatah promocyjnych powiatu wokét sieciowych (zintegrowah) produktéw. Zapisy te znalazty odzwierciedlenieRaporcie II. Bda
réwniez punktem odniesienia do planowania dzajpromocyjnych regionu (planowanie nowoczesnej karippromupcej region,

zwigkszenie roli LOT-u w promocji oraz utworzenie systeidentyfikacji wizualnej).

2 Zintegrowana
Strategia Rozwoju
Obszarow
Wiejskich Regionu
Puszczy
Biatowieskiej
Centralna Case
Krainy Zubra 2006-
2013

Stowarzyszenie
Lokalna Grupa
Dziatania
Puszcza

Biatowieska

Strategia wskazuje na gupotencjat wizerunkowy symbolu Puszczy Biatowiegkezyli zubra.

,Zubr, jak zaden inny gatunek jest zygiany z Podlasiem i stanowi ogromny potencjat projimmsturystyczny tego regiond." Takie
twierdzenie znalazio wcgmiej odzwierciedlenie w dokumencie Prograabr Ochrona Przyrody-Edukacja-Rozwoj RegionalnyO@0
Réwniez obecnie Starostwo Powiatowe w Hajnéwce oraz Lakdmganizacja Turystyczna Region Puszczy Biatoviegskykorzystuj
w promocji symbolik zubra i okrélajg region jako kraia zubra. W tym konteicie wymienione dokumenty strategicznge z sobh
powigzane i wskazuaj na wspélny mianownik — gtéwny wyzdik i nosnik wizerunkowy regionu. Uwzgtiniono to réwni¢ w niniejszym
raporcie w podsumowaniu.

Strategia podk&a stabdci zwigzane z niedostatecznie rozwityi poza PuszezBiatowiesky system promociji i informacji turystyczne
Upatruje w dziataniach promocyjnych szansa integrag spotecznéci regionu oraz promogjlokalnych produktow turystycznyc
wytwarzanych na obszarach wiejskich. Problemy tdazly odzwierciedlenie w strukturze celdéw orazzajd przedsiwzie¢ zaplanowanych
do realizacji. Strategia podkta symbioz walorow przyrodniczych i kulturowych oraz wskazuja potrzeb ich zréwnowaonego
wykorzystania, rozwoju w oparciu o nie produktowystycznych oraz ich promocji. Nahe podkréli¢, ze taka idea zostata rowaieawarta
W propozycji ws¢pnej wizji tazsamdaci turystycznej dla regionu Puszczy Bialowieskiggoznalazta odzwierciedlenie w koncepcji dwd

nowych produktow turystycznych ,Agrospa” i ,Smaki$zczy Biatowieskiej”. Pierwszy z produktow opisia w przewaajagcym stopniu

i

-

* Ibidem, s. 363.

> Zintegrowana Strategia Rozwoju Obszaréw Wiejskich Regionu Puszczy Biatowieskiej Centralna Cze$¢ Krainy Zubra 2006-2013, Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania
Puszcza Biatowieska, Hajnéwka 2006, s. 5..
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@

na walorach przyrodniczych i zostat uwadshiony w produkcie wizerunkowym ,Jedyna taka puszezEuropie”. Natomiast drugi czerp

Z dziedzictwa kulturowego i historii regionu.

W dokumencie zidentyfikowano naptijgce operacyjne cele w obszarze promocji regionu ysBiatowieskiej:

* Rozwdj i promocja turystyki przyrodniczej, kulturejyaktywnej jako specjalioi regionu.

» Stworzenie zintegrowanego systemu obstugi ruchystycznego z nowoczesnym centrum koordynacji tegbu,swiadczcym petry
gane ustug zwizanych z informagji promocj oraz petnicym rok regionalnego biura rezerwacji miejsc.

« Podniesienie atrakcyjdoi turystycznej regionu poprzez opracowanie i wedroe programu promocji lokalnych produktgw
rzemieglniczych izywnosciowych.

e Stworzenie funkcjonalnego systemu informacji i poajnturystycznej.

e Promocja programéw rolngrodowiskowych, w tym ekologicznego rolnictwa.

» Opracowanie koncepcji regionalnego systemu dystjybpromocji zywnosci ekologicznej.

Nalezy podkréli¢, ze Lokalna Grupa Dziatania Puszcza Biatlowieska,gjtéztonkiem jest Powiat Hajnowski, realizowata wgmone cele

gtéwnie w zakresie tworzenia i promocji produktéekalnych, promociji turystyki przyrodniczej, kultuvej, aktywnej jako specjalsoi

regionu (dziatania promocyjne podmiotu przedstawiantabeli 6 Raportu Ill w punkcie 1.4). Stratetdazostata uita w niniejszej tabel

z uwagi na faktze w okresie jej obowzywania zostata opracowana Lokalna Strategia Rarwajlata 2009-2015 dla Regionu Puszczy

Biatowieskiej i zakres oraz cele i dziatania obkulmentow g ze sol powigzane.

3 Lokalna  Strategia Stowarzyszenie

Rozwoju na latd
2009-2015 dla
Regionu  Puszczy

Biatowieskiej

Lokalna Grupa
Dziatania
Puszcza

Biatowieska

Zgodnie z zapisami strategii stowarzyszergdzie ,dazy¢ do bardziej efektywnego wykorzystania posiadargasobow przede wszystkim
poprzez rozbudowszeroko rozumianej infrastruktury turystycznejdbwe i rozwoj systeméw informacji i promocji turystyan lepszego
zagospodarowanie i wykorzystanie zasobOw naturhinylturowych i historycznych, rozwoj produktdéw rkawych, tradycyjnych
i regionalnych.® Ten zapis wskazuje na zwek z celami operacyjnymi poprzedniej strategiiampwanej przez organizacjv zakresie
wykorzystania zasobow przyrodniczych i kulturowydPodkréla aktualné¢ celu zwihzanego z tworzeniem produktow turystycznych
opartych na lokalnych zasobach i tradycjach. Je#tjikym dokumentem strategicznym, ktory wskazujepo#rzely integracji dziatéa
promocyjnych.

Jednym z trzech celéw strategicznych jest rozwdystyki bazugcej na walorach przyrodniczych i kulturowych regiofuszczy|
Biatowieskiej poprzez rozwdj i promagijlokalnych produktéw oraz ustug oraz aktyvpromocg waloréw turystyczno-kulturowyc
regionu. W zwizku z tym zaplanowano w ramach LSR mpejgce przedsiwziccia, majce zwhzek z rozwojem i promogjturystyki

w regionie Puszczy Biatowieskiéj:

® Lokalna Strategia Rozwoju na lata 2009-2015 dla Regionu Puszczy Biatowieskiej, Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Puszcza Biatowieska, Hajnéwka 2009, s. 40

" Ibidem, s. 41-43.
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« Krainazubra obszarem atrakcyjnym turystycznie.

* Produkty i ustugi regionu Puszczy Biatowieskiej zaa cenione.
Strategia przewiduje wzmocnienie atrakcyjriaturystycznej regionu Puszczy Biatowieskiej p@@roparcie na dwdch filarach: waloragch
przyrodniczych i antropogenicznych stangeyich cenne dziedzictwo kulturowe tego obszaru. iRagh zaplanowanych przeesizie¢
bedzie skierowana réwniena rozwdj obszarow wiejskich poza édava Puszcz Biatowiesk;.

Oba wymienione przedsizigcia przy jednoczesnym ukierunkowaniu rozwoju i pogjnturystyki na dwa gtéwne filary potencjatu (way
przyrodnicze i kulturowe) pokazuje zgodta@ wytycznymi Raportu Il ,Zarmzanie produktami turystycznymi”. Dokument kfadnicisk
na promog} produktova, ktéra jest réwnig jedny z bazowych wytycznych ,Strategii zgdzania i promocji regionu Puszczy Biatowieskig]”.
Istots wyrdznienia regionu powinno ltyopracowanie unikalnych produktow turystycznychjrktteda czerp& z bogactwa dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego regionuda integrowa lokalna spotecznéé, a rownoczénie w wigkszym stopniu wykorzystywéapotencjat
regionu poza obszarem Biatowieskiego Parki Narogmwemasciwej Puszczy Biatowieskiej. Tak jest w przypadkwguktow ,Agrospa”
i ,Smaki Puszczy Biatowieskiej".

Strategia bdzie realizowana przez wszystkie podmioggdze cztonkami Lokalnej Grupy Dziatania Puszcza Bisdska, w tym samosey
lokalne i podmioty braty turystycznej regionu Puszczy Biatowieskiej.

Nalezy podkréli¢ zgodndé¢ celéw i przedswzigé tej strategii z zateeniami opracowywanej Strategii zadzania i promocji regiony
Puszczy Biatowieskiej wraz z opracowaniem dwochdpkiow turystycznych rowniew zakresie planowania struktur nigdbych do

realizacji zapisow dokumentu oraz zaarmwania i aktywizacji spoteczidoi lokalnej regionu.

4 Strategia Rozwojy
Gminy Biatowieza
na lata 2007-2013
Ze Szczegllnym
Uwzglednieniem

Roli Turystyki

Ekoton Sp. z
0.0. na zlecenig
Gminy

Biatowieza

Autorzy strategii wskazali na brak koordynacji datew zakresie promociji turystyki, informacji oraz élog ruchu turystycznego pogazy
poszczeg6lnymi podmiotami, brak wykorzystania wriafeh turystycznych i promocji unikatowych walor@nodowiska kulturowegg
i réznorodndci etniczno-religijnef Taki wniosek mena w czsci odnies¢ do promocji turystyki catego regionu Puszczy Bieieskiej:
reklama wydawnicza, prasowa, filmy reklamowe prézjangtéwnie potencjat przyrodniczy regionu i walory dgrawiania turystyki
aktywnej. Potwierdzeniem tak sformutlowanego wniogkst analiza produktow turystycznych: tylko 5 z pvoduktdow zt@gonych

analizowanych w audycie produktéw turystycznych apBrcie Il opieraj sic na walorach kulturowych.

W obszarze priorytetowym 2: gospodarka gminy zigiéwano cel strategiczny Rozwoj turystyki jaka ghkzi gospodarki gminy oraz
metody tworzenia alternatywnych miejsc pracy w wés do ucizliwego przemystu oraz cel operacyjny Rozwdj i prajaolokalnych

produktéw turystycznych i ustug towarzysych. Cele te mialy byrealizowane przez nasijace dziatania:

8 Strategia Rozwoju Gminy Biafowieza na lata 2007-2013 Ze Szczegdlnym Uwzglednieniem Roli Turystyki, Ekoton Sp. z 0.0., Biatystok 2008, s. 48.

? Ibidem, s. 63-64.
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» Opracowanie i wdrzenie programu promocji lokalnych produktéw rzesiigzych izywnosciowych (wody Biatowiea).

» Koordynacja dziat& promocyjnych ora%cista wspoétpraca UG z firmami i instytucjami funénjjacymi na terenie gminy
e Opracowanie logo promocyjnego i systemu identyfikaizualnej dla gminy.

Nalezy podkréli¢, ze w zakresie opracowania w wdemia produktéw turystycznych i ustug lokalnych uvezigiaty one potencjat obszanu
powiatu hajnowskiego, pokazywaly na pemania w zakresie rozwoju turystyki w gminie od Za®e® catego powiatu i szerzej
transgranicznego regionu. Pod#edy konieczné¢ wspotpracy w tym zakresie zar6wno ze Starostwemidowym w Hajnéwce, jak
réwniez organizacjami pozagdowymi i przedsibiorcami. W tym konteicie naley uzn& strategé za plan organizagy promocg
w regionie Puszczy Bialowieskiej. Zapisy strateginadal aktualne i wpisgijsic zaréwno w zatzenia gtdwnego dokumentu planistycznego
powiatu hajnowskiego, jak réwnieStrategii zargdzania i promocji regionu Puszczy Biatowieskiej avemopracowaniem dwaéch produktdw
turystycznych (np. woda Biatowia wpisuje si w produkt ,Agrospa”, ktéry ma liyoparty na lokalnych produktach i surowcach).
W obszarze priorytetowym 4: elementy struktury ftipkowania gminy w celu operacyjnym Usprawnienistesnu informacji turystycznej
oraz zwikszenie efektywniei dziatan marketingowych w turystyce zalecono dziatanieazane z promogj turystycznego wizerunkuy
gminy oraz utworzenie samodzielnego stanowiskamdpotpracy z koordynacji dziatgpromocyjnych, poprawy wizerunku gminy, Public
Relations oraz zagdzania kryzysowego. Powotanie koordynatora pozwanitorowa promocg produktu turystycznego i kontrolows
wizerunek gminy-°
Postulowane do realizacji usprawnienie systemu rinéaji turystycznej zaktadat m.in. payganie informacji turystycznej gminy
Biatowieza z systemem informaciji Bialowieskiego Parku Naweeigo i powiatu hajnowskiego. Takie dziatanie znlalaazwierciedlenie|
w polityce promocyjnej powiatu hajnowskiego, powsta Lokalnej Organizacji Turystycznej Region PuszdBiatowieskiej oraz
systematycznym staraniom rgeym na celu integragjdziataa promocyjnych regionu. Jest to jednogze jeden z gtéwnym postulatd
zamieszczonych w rozdziale 6 Raportu Il ,Zalzanie produktami turystycznymi” oraz rozdziale idigjszego Raportu Il ,Promocja

obszaru i produktéw turystycznych”.

5 Strategia  rozwoju

potozonych
potudniowe;j

wojewddztwa

turystyki obszaréw

w

cesci

Landbrand s.c
dla gminy

Biatowieza

Strategia podkiga znaczenie Biatowig/ w promowaniu regionu Puszczy Biatowieskiej.

-

»Z uwagi na krajow i europejsk marke Biatowiezy, rowniez turystyczn, Strategia traktujeyjjako rdzé dla rozwoju i promocji pozostatyc
atrakgji turystycznych obszard”
Ze wzgkdu na fakt,ze strategia rozwoju turystyki zawiegap program produktéw turystycznych, promocji praduk gminy analizuje

obszar wykraczagy poza gmin Biatowieza i odnosi s do catego regionu Puszczy Biatowieskiej, hglezna& ja za dokument planistyczny

10 Ibidem, s. 73.

n Strategia rozwoju turystyki obszarow potozonych w potudniowej czesci wojewddztwa podlaskiego - w oparciu o marke Biatowiezy — Wszystkie szlaki prowadzq do
Biatowiezy, Landbrand na zlecenie Urzedu Gminy w Biatowiezy, Biatowieza-Poznan 2009, s. 3.
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podlaskiego - w
oparciu o mark
Biatowiezy -
Wszystkie  szlaki
prowada do
Biatowiezy (2009)

w zakresie organizacji promocji w RPB. Tym bardziej zawiera syntetycaranaliz w zakresie rozwoju i promoc;ji turystyki, ktéra axi
si¢ zarowno do powiatu hajnowskiego, jak réwnieojewodztwa podlaskiego. Jest parana z opisanwczeniej Strategi rozwoju
turystyki obszaréw potmnych w potudniowej a&ci wojewodztwa podlaskiego, stanowi jej uszczegddowe w zakresie opracowania
produktow turystycznych, planowania promocji obszgsroduktéw turystycznych.
Wedlug autoréw strategii stabwa jest niedostateczny przekaz promocyjny daiggzatrakcyjndci turystycznej obszaru oraz brak
jakosciowych materiatdw promocyjnych. Nale Szang za& mazliwosé¢ dalszego pozyskiwaniaodkéw UE na rozwoj funkcji turystycznej
i promocg obszaru.
Strategia precyzuje kierunki rozwoju i promocjiyisityki obszaréw potmnych w potudniowej egci wojewoddztwa podlaskiego: sin
promocg wewretrzng, budowe konkurencyjnego wizerunku turystycznego obszaaz skuteczypromocg produktow turystycznych.
Wskazuje na naegizia i techniki promocyjne:

« System identyfikacji wizualnej marki.

* Reklame w prasie brarowej.

* Przygotowanie listow redakcyjnych z informaajt. atrakcyjnéci turystycznej obszaru do autoréw przewodnikéwPpdsce i Podlasiu
* Wykonanie profesjonalnej sesji zdjowej obszaru

* Reklama zewgirzna na billboardach, Out of Home, naklejki na selhody.

e Product placement.

* Jednodniowe akcje informacyjno-promocyjne — tzvergy.

* Uczestnictwo w tragach turystycznych, itp.

Istotnas¢ zapiséw odnoszych s¢ do promocji obszaru i produktéw turystycznych vkgniz faktu,ze najcenniejsze zasoby przyrodnigze
regionu znajdyj si¢ na terenie gminy Biatowig. Promocja gminy Biatowig wptywa na postrzeganie wizerunku turystycznegporei,
0 czymswiadczy analiza dot. promocji i wizerunku gminy wrielécie polazenia w Puszczy Biatowieskiej przygotowana przezdaag
Best Place Europejski Instytut Marketingu Miejsc.

Nalezy podkréli¢, ze narzdzia i dziatania promocyjne proponowane do promobgzaru i produktow turystycznych sadal aktualnie
a ich dobdr jest adekwatny do produktow turystycinygaproponowanych w Raporcie Il ,Zadzanie produktami turystycznymi’.
Skuteczna promocja produktéw turystycznych zapisanaym dokumencie jest zgodna z postulatem opapc@mocji regionu nd

atrakcyjnych i wyrazistych produktach turystycznygkimi wedtug opracowywanej aktualnie strategidd ,Agrospa” i ,Smaki Puszczy
Biatowieskiej”.

Jankowska M., Inny wymiar promocji, czyli o fenomenie wizerunkowym Biatowiezy, Best Place - Europejski Instytut Marketingu Miejsc,
http://bestplaceinstytut.org/www/wp-content/uploads/2011/01/Bia%C5%820wie%C5%BCa.pdf
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Strategia  rozwojy
turystyki w gminach
Puszczy
Biatowieskiej
Strategia  rozwoju
turystyki w gminie
Dubicze Cerkiewne

na lata 2005-2015

Instytut
Turystyki  dla
gminy Dubicze

Cerkiewne

Strategia wskazuje na niedostateczne wyeksponowamyg@romowanie waloréw turystycznych gminy DubicZerkiewne w konteicie
stanowienia przez gmgrintegralnej cgsci regionu Puszczy Bialowieskiej. Promocja turystwkgminie pozwoli zdaniem autoréw strateg

zwiekszy¢ znaczenie potencjalu turystycznego gminy w powidajnowskim. Zapisy te pokazugiwa kierunki podégia w planowaniu

strategicznym promociji turystycznej: z jednej syromutorzy strategii majswiadomaé, ze atrakcyjné¢ turystyczna gminy Dubicze

Cerkiewne zaley od polityki promocyjnej catego powiatu. Z drugiepdkreélaja, ze potencjat gminy (gtéwnie kulturowych, ale rowni
wypoczynkowych i rekreacyjnych zgdanych z zalewem na rzece Orlanka) wplywa pozytgwma atrakcyjn& turystyczm regionu
i powinny byt w wykorzystanie w wikszym zakresie w promociji regionu.

W kontelécie dziataa promocyjnych strategia zalecata wprowadzenie oawakia turystycznego na terenie gminy oraz stwaezponktu
informacji turystycznej w Dubiczach, stanaaggo czs¢ systemu powiatowego, opartego na ,Biatowieskimté@an Turystyki”. Dokument
ten jest kolejnym, ktéry podkékat potrzels integracji dziatd w zakresie promocji i informacji turystycznej igiazania pomgdzy promocy

powiatu hajnowskiego, a promacjego gmin. Naley podkrsli¢, ze do tej pory utworzono zaréwno Lokal®rganizagj Turystyczn

Region Puszczy Biatowieskiej, jak rownipowiatowe Centrum Turystyki Regionu Puszczy Bia@skiej, ktdreswiadczy ustugi informacji
turystycznej dla catego regionu. Aktuadd@apisow tej strategii odnosisnatomiast do wkszej integracji dziatapromocyjnych. Potrzeb
takiej integracji wykazano w punkcie 1.3 niniejsadgaportu IIl.

Autorzy zalecali réwnoczesny rozwéj markowych prisdw turystycznych promugych réwnie potencjat gminy® Potencjat turystyczny
gminy w zakresie rozwoju produktu turystyczneganiagi na charakter potencjalu gminy perénie zapiséw analizowanego dokume

z aktualnie opracowywarstrategi dla regionu Puszczy Biatowieskiej dotyczyge#enia w rozwdj i promogjproduktu ,,Agrospa”.

Progran¥Zubr
Ochrona Przyrody-

Edukacja-Rozwéj | Biatowiezy Promocja tego obszaru powinna bazéwa najbardziej rozpoznawalnym i kojarzonyna z4cécig Polski symbolem, jakim jegtbr.

Regionalny (2004) | Zubr Naturalne| Program podkréa, Zze region cechuje staba promocja i niewystargzajvyeksponowanie waloréw, ktorymi teopochwalk sic ten obszar
Bogactwo Zalecone zostato stworzenie jednolitego systemtyfileacji gospodarstw agroturystycznych. Jest teatie realizowane przez Lokalr
Podlasia Grupe Dziatania Puszcza Biatowieska, co pozwala stwiérde realizowanegszatazenia tego opracowanego 10 lat temu programu.zyiale
Dokument podkrgli¢, ze réwnieg analizowana wcZaeiej Zintegrowana Strategia Rozwoju Obszaréw WiefskRegionu Puszczy Biatowieskigj
projektu Centralna Cg¢ Krainy Zubra 2006-2013. Mag na wzgtdzie przywotywane dokumenty strategiczne oraz apatiarki Biatowiery,

Instytut Biologii
Ssakow PAN w

KrainaZubra
http://krainazubr

Zgodnie z ProgramemZubr, jak zaden inny gatunek jest zygiany z Polsk i Podlasiem i stanowi ogromny, w niewielkim stap

wykorzystany potencjat promocyjno-turystyczri§.”

w propozycji wizji marki regionu Puszczy Biatowigéskautorzy aktualnie opracowywanego dokumentu patik szczegdlne znaczenig

wizerunkowezubra (propozycja wizji brzmi: Region Puszczy Bialeskiej — Cooltur&ubra). Natomiast w dziataniach pronpych region

D

ntu

B Strategia rozwoju turystyki w gminie Dubicze Cerkiewne na lata 2005-2015, Instytut Turystyki na zlecenie Urzedu Gminy Dubicze Cerkiewne, Dubicze Cerkiewne 2005, s. 20.
1 Program Zubr Ochrona Przyrody-Edukacja-Rozwdj Regionalny, Biatowieza 2004, s. 3.
© Ekoton i 2BA
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a.pl/ uwzgtdniono zaréwno symbolikzubra, zwjzane z nim skojarzenia, jak réwnipotencjat w zakresie promocji produktu wizerunkgae
,Jedyna taka Puszcza w Europie” oraz ,Agrospa’ fntiirowka wonna zwanaibrowka, linia produktow z KrainyZubra).
,Podstawowym warunkiem powodzenia koncepciji produkirystycznego Krain&ubra i zapewnienia jego diugotrwatych efektow jest

przeprowadzenie odpowiednio ukierunkowanych daigleomocyjnych w kraju i zagranic Regionalny program promocji turystyczne

-—.

i kulturalnej Krainy Zubra, zarébwno w mediach krajowych i zagranicznyghzie eksponowata jej wyikowe walory przyrodnicze
i przedstawiatag jako zamieszkale przez przyjaznych ludzi miejsee&ktdrym udalo si zachowa niespotykane juw Europie bogactwd
roslin i zwierzat symbolizowane przez najpkiszego europejskiego ssakaZubra. Rdzie to wizja regionu wytkowego w skali
europejskiej, rozwijajcego st w zrownowaony sposob i chroacego troskliwie to, co stanowi o jego wi§owosci. Podkrélana tzdzie
wielonarodowa i wielokulturowa przesztotych obszaréw oraz ich kresowe paaie w wymiarze zaréwno krajowym, jak i europejskim
n15
Zapisy te s nadal aktualne i kompatybilne z wjzjegionu jako wyitkowego miejsca pod wzglem posiadania cennych zasobow
przyrodniczych, kojarzonego w #ej mierze zzubrem. Dlatego uzasadnione jest postulowane w higuapracowanej strategii oparcje
zarébwno systemu identyfikacji wizualnej na wizerunkubra, jak réwnig¢ wykorzystania jego symboliki w promocji wizerunkew

i produktowej, co znalazto odzwierciedlenie w raatkz 3 niniejszego Raportu Il (,Dobér instrumentdw okrelonych celéw promocji”).

8 Koncepcja rozwojy Grzegorz Koncepcja powstata réwnolegle, aczkolwiek niezale od poprzednio analizowanego Progranulor. Opracowanie to zawiera okienia
turystyki na| Rakowski na| programu dziak marketingowo-promocyjnych, ktérych celem jest pooja i kreowanie wizerunku zdefiniowanej ,Kraidybra”, ktorej
obszarze  ,Krainy| zlecenie obszar jest jednak wkszy, niz RPB. Autor wskazat na staby poziom promocji regiomiedostatek informacji o jego walorach, zwlasz¢
Zubra” (2004) Starostwa kulturowych!® Jest to spéjne z wnioskami postawionymi przepréwt Strategii rozwoju turystyki obszaréw pgémych w potudniowej

Powiatowego w| czesci wojewddztwa podlaskiego - w oparciu o maBiatowiezy — Wszystkie szlaki prowadzlo Biatlowiezy. Od tego czasu sytuacja ulegta
Hajnéwce znacacej poprawie. Niemniej najbardziej aktualny dokuimplanistyczny powiatu hajnowskiego rownieskazuje na potrzebszerszej
informacji o walorach kulturowych, co jest réwaiebecnie realizowane zaréwno w ramach dzigd@dejmowanych przez Starostwo
Powiatowe w Hajndwece, jak rowrié.okalna Organizagj Turystyczrm Region Puszczy Biatowieskiej.
Koncepcja zaklada stworzenie systemu promocji tycgmej regionu i jego waloréw (oznakowania przgghch, wydawnictwa, foldery,
mapy, media, ekspozycje na targach turystycznycliednym z istotniejszych punktéw koncepcji jest azslnie,ze ,W $wiadomdci

przecitnego turysty, nie tylko z innych regionéw Polskie take z Podlasia, jedyngodm uwagi atrakej turystyczna catej Kraingubra

5 |bidem, s. 20.

1 Rakowski W., Koncepcja rozwoju turystyki na obszarze ,,Krainy Zubra”, Hajndwka 2004, s. 5.
17 .
Ibidem, s. 6.
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jest Biatowiga z Biatowieskim Parkiem Narodowym i rezerwatem gmwym zubréw. Co wecej, przekonanie to, jako utarty od |

stereotyp, podziela réwniewickszai¢ mieszkacéw regionu.*® Nalezy stwierdzé, ze pomimo wielu znaezych inicjatyw promocyjnych

stereotyp ten jest niestety nadal aktualny i w pmebnejswiadomdci region postrzegany jest gtéwnie przez pryzmatepgatu

przyrodniczego, nie kulturowegSwiadcz o tym wyniki badé prezentowanych w Raporcie |.

Cele i kierunki promocji miaty obejmowa®

e Promocja kameralnych, zindywidualizowanych formystyki i zakwaterowania, kosztem zmniejszenia zeaiz form turystyki
zbiorowe;j.

* Rozwodj i promocja lokalnych produktéw turystycznych

« Wdrozenie programu promocji waloréw turystycznych ,Knaihubra” za pomog oznakowania w terenie oraz wydania serii matenia}

informacyjno-krajoznawczych (mapa turystyczna iepvadnik po ,KrainieZubra”, foldery o poszczegolnych gminach, itp.).

Oznakowanie turystyczne zostato wzboe, jednak zasadne jest jego odnowienie i uzugaki Tym bardziejze lkedzie to spojne

z dziataniami promocyjnymi w zakresie promocji g, jakie zostaty zaproponowane w rozdziale 3ejgaego Raportu lll. Dziatania

promocyjne realizowane w ramach projektu i ich wphya wizg promocji regionu zostanie oméwione w tabeli 2 (uh2).

Koncepcja rekomendowata powstanie Regionalnej Agdicystycznej ,KrainaZubra®, do ktérej zadanalezatoby nie tylko prowadzeni¢

informac;ji regionalnej, promocja turystyki regiorale rownie wytwarzanie i sprzedaofert turystycznych — pakietéw pobytowych

w ,Krainie Zubra”. Zapisy te snadal aktualne, tym bardziej w kongele komercjalizacji produktu ,Agrospa”.

9 Strategia Rozwojy

Wojewddztwa

2020

Podlaskiego do rokl Wojewodztwa

Urzad

Marszatkowski

Podlaskiego w,

Biatymstoku

Strategia odnosi sido potencjatu regionu Puszczy Biatowieskiej w gasjacy sposob:
» Stwierdza,ze Puszcza Bialowieska jest jednym z najcenniejsafrsraréw przyrodniczych Europy, a jedndcie najcenniejszyn
w wojewddztwie podlaskim. Wniosek dla RPB: w profn@emjewddztwa region powinien méepriorytetowe znaczenie pod wzgem

waloréw przyrodniczych. Powinnoesidazy¢ do tego, aby w polityce promocyjnej regionu bylodgreslane, ze nie ma cenniejszego

przyrodniczo miejsca w wojewodztwie zriPuszcza Biatowieska.

* Informuje,ze ma 45 produktow turystycznych znajhyjch sé w bazie Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turgzghej 3 to produkty
Bialowiezy. Jednoczénie autorzy strategii podkdlaja, ze nie § to produkty w rozumieniu oferty np. pakietow tuggeznych
dostpnych w sprzedsy na rynku turystycznym, lecz np. szlaki Wnioselt BIPB: takie stwierdzenie pokrywa g wynikami audytow|
produktéw turystycznych — produktdéw zlmych, poniewa jest ich zdecydowanie mniej, nkategorii produktow, ktére w swoje
postaci nie g komercjalizowane (np. przywotane szlaki).

» Podkréla stabe wykorzystanie w promocji waloréw kulturashy ,wynikajacych z odebnasci kulturowej, religijnej i narodowiziowej,

18 Ibidem, s. 7.
¥ |bidem, 5.26-2 7.
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ktére g jednak bardzo stabo promowane na zgwvm(brak konkretnych produktéw w ofercie biur tstycznych)™2° Wniosek dla RPB!
cytowany fragment strategii wojewddztwa jest spOmywnioskami autorow Strategii zadzania i promocji regionu Puszczy
Biatowieskiej wraz z opracowaniem dwodch produktéuvystycznych. Jak podkilano wczéniej, filmy reklamowe, publikacje
reklamowe, reklama za pompkanatéw mediowych i internetowych prorcg RPB odwotyj si¢ w pierwszej kolejnéci do potencjatu
przyrodniczego.

* Za stah strory catlego wojewoddztwa (w tym RPB) uznano stabo romtinoferte turystyczm i brak produktow turystycznych. g
szang jest wzrost zainteresowania nowymi formami turgstygtoéwnie turystyly kwalifikowang. Zidentyfikowana strona dotyczy
regionu Puszczy Biatowieskiej gtdwnie w zakresi@duktow turystyki kulturowej. Przywotywany audytopluktow turystycznych
przeprowadzony w Raporcie | ,Badania i Analizy” pakt,ze istnieje 12 produktéw ztonych, ktérych rdze produktu jest zwizany
z walorami przyrodniczymi regionu. Wymieniona szamotyczy réwnie RPB, zostata uwzgtiniona w koncepcji dwdéch nowych
produktow turystycznych ,Agrospa” i ,Smaki Pusz@&iatowieskiej".

» Region Puszczy Biatowieskiej @ki transgranicznemu pateniu w Euroregionie Puszcza Biatowieska stalptaszczyza wspotpracy
o charakterze spotecznym i kulturalnym, w mniejszygtopniu gospodarczym. Whniosek dla RPB: identyfkaprojektow
transgranicznych realizowanych pozwala potwigrdaizewag projektéw dot. wspéipracy w dziedzinie kulturowejspotecznej
(réwniez turystycznej) nad projektami nagymi wymierne efekty gospodarcze (w tym peday biznesem).

« Powiat hajnowski jest szczegodlnie predestynowangodwoju aktywnej turystyki rowerowej i kajakowejaaz turystyki wypoczynkowe
na obszarach cennych przyrodniczo, w tym agrotykystWniosek dla RPB: wyniki analizy rynku turysgmego i produktow
przeprowadzonej w Raporcie | ,Badania i Analizy’zbiezne z tymi, jakie zostaly zawarte w dokumencie sgitdla wojewddztwa,
Znalazto to odzwierciedlenie w propozycji produkitizerunkowego ,Jedyna taka Puszcza w Europie” guamuktu ,Agrospa’,
w ktorych sktadniki g zwigzane z potencjatem w zakresie turystyki aktywnepeczynkowej na obszarach cennych przyrodniczo,
w tym agroturystyki.

« Powiat hajnowski zostat uznany za szczegolnie zagnp negatywnymi tendencjami demograficznymi (wnlosea istotne znaczenig
w kontelécie opierania dwdch nowych produktow turystycznylrospa” oraz ,Smaki Puszczy Biatowieskiej”, ktomeajy by¢ oparte
gtéwnie na lokalnych produktach i surowcach, wytzearych przez mieszkadw regionu).

Opracowywana strategia wpisuje 8i Strategi Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020 wepagacy sposob:

e Zgodnie z przyjta wizja rozwoju wojewddztwa podlaskiego do 2030 ¢ddie ono eko — bragnna wschod. W wizji tej mma
zidentyfikow& aspekty, ktére odnogzsic po pierwsze do potencjatu przyrodniczego i kulivego regionu Puszczy Biatowieskiej, jak

réwniez do zataen w zakresie rozwoju produktéw turystycznych oraarpocji tych produktéw i obszaru. Bycie eko odndsgi do

20 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Biatystok 2013, s. 17.
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nastpujgcych aspektow: przemyst spavczy, w tym przetworstwo ekologiczne, produkty diyayjne, rolnictwo ekologiczne

ekoturystyka w tym agroturystyka. W zakresie bybiany na wschéd rozwéj wie st wspélnym dziedzictwem przyrodniczym

i kulturowym oraz wspaélnymi inicjatywami spoteczeolokalne;.

» Cel horyzontalny strategii to ,Infrastruktura teatzma i teleinformatyczna otwierga region dla inwestoréw, mieszic@w, sisiadow

i turystow” jest wyraony w Strategii zarglzania i promocji regionu Puszczy Biatowieskiej aviaopracowaniem dwéch produktdw

turystycznych w postaci propozycji dziatapartych na nowoczesnych technologiach: m.in.esydbjalngciowy w postaci projektu
elektronicznej karty chipowej, propozycji nowatdctk i konkurencyjnych form ustug wzbogagajch istniegce lub planowane

produkty (rozdziat 5 Raportu Il ,Zagdzanie produktami turystycznymi”).

» Produkt ,Agrospa” migci sic w ramach ekoturystyki, ktdra zostata uznana wt&giaRozwoju Wojewoddztwa Podlaskiego do roku

2020 jako tzw. inteligentna specjalizacja regioBedzie sg to wyraza¢c poprzez rozwoj rolnictwa ekologicznego, wspierahi

powstawania produktéw ekologicznych i regionalnyekplogicznym przetwoérstwie spgwczym, ktérego produkty dolg stanowé

elementy sktadowe produktéw ,Agrospa” i ,Smaki PeszBiatowieskiej”.

« Jednym z 6 obszaréw interwencji strategiczrepbszary wiejskie, rowniew kontelicie wykorzystania ich potencjatu do rozwaju

turystyki. Rozwoj turystyki na obszarach wiejskiolvzgkdniajg oba nowe produkty turystyczne. Zgodnie z potrzébamczekiwaniami
spotecznéci lokalnej strategia opracowywana dla RPB ma rla o&wnomierny rozwoj turystyczny catego regiontori sktada si

W przewaajgcej czsci z obszaréw wiejskich.

10

Strategia

spoteczno-
gospodarczego
Polski
do roku 2020.

Aktualizacja (2013)

rozwojy

Wschodniej

Ministerstwo
Rozwoju
Regionalnego
(w  momencie
opracowywania
strategii),
obecnie
Ministerstwo
Infrastruktury

i Rozwoju

Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego Polskihdéniej do roku 2020 nie odnosie shezpdrednio do Puszczy Biatowieskie).

Analizuje potencjat rozwojowy poszczeg6lnych wojelativ tej czsci kraju (podlaskiego, warmsko-mazurskiego, lubelskieg
Swietokrzyskiego i podkarpackiego).

Podkrélana jest niska pozycja rozwojowa i konkurencyjimésk Wschodniej, zwizane z wartécia PKB. Prognozowana wakd PKB per
capita w 2020 r. plasuje wojewodztwo podlaskie spactokrzyskim i warmhsko-mazurskim. Autorzy strategii uznakie taka pozycjg
wynika w duej mierze z niskiej wydajrigi pracy. Jest to zwrane ze specyfikbrarzowa makroregionu, gdzie nioa zaobserwowa
mniejszy nk w innych czsciach kraju udziat przemystu, budownictwa, ustugkgwych, przy jednoczesnej giiszej wydajnéci rolnictwa
w wojewodztwie podlaskim, aiw innych wojewddztwach w Polsce. Makroregion ckeegyzuje s¢ gorsz jakaoscia kapitatu ludzkiego, tzw.
Ldrenazem mézgow”, giéwnie przez Warszewiekorzystnymi trendami demograficznymi (stareesij, depopulacja).
Wojewodztwa Polski Wschodniej cechuje nagziy w Polsce poziom innowacyjgtd, porownywalny z regionami Europy Potudniow
Wschodniej (Kraje Batkiskie). Podkrélany jest brak portdéw lotniczych i stabo rozwta si€ transportu. W szczego6léw strategia zwracse
uwag; na nislg dostpnas¢ komunikacyjra wewrgtrzregionala obszaréw potzonych w wojewddztwie podlaskim przy granicy z Biaisi.
Makroregion charakteryzuje esstosunkowo niskim poziomem rozwoju sektora nawlddry naukowe w makroregionie pod waggm

ilosciowym pozosta w tyle za krajow czotdwlg. O niskim potencjale naukowym i niewystarezgich powazaniach uczelni Polsk

=
)

©
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|
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Wschodniej w ramach mizynarodowej sieci wspdipracysrodkdéw naukowo-badawczyctwiadczy ich stosunkowo niewielki udziat
w krajowych i médzynarodowych projektach badawczych.
Potencjat innowacyjny makroregionu mierzony wiglkig nakladéw na dziataldé innowacyjrm przedsibiorstw przemystowych
i ustugowych jest niski. Jednogrée w latach 2007-2010 wojewddztwo podlaskie, jadyne w kraju zanotowato wzrost naptywu
bezpdrednich inwestycji zagranicznych. Specjalizagjospodarcz wojewddztwa podlaskiego w skali makroregionu i jkrgest
przetwérstwo rolno-spywcze. Produkcja artykutdow sppwczych jest najwaniejsz brarrg pod wzgédem zatrudnienia i waroi

sprzedanej w trzech zggiu analizowanych wojewddztw, a jej rola jest szdnie dua w wojewddztwie podlaskim (48% wastd catej
produkcji sprzedanej przemys#f)Cechy wyrézniajaca region g inicjatywy klastrowe w przetwérstwie spavczym.

W strategii nie ma bezpedniego odniesienia do rozwoju turystyki, ani pozjn Znajduje s w niej jedynie informacjaze na tle
makroregionu pozytywnie wy#iaja sic powiaty charakteryzage st duzg atrakcyjndcia turystyczm, do ktérych nalzy powiat hajnowski.
Wizja strategiczna makroregionu jest rasiaca: ,Polska Wschodnia makroregionem dynamiczniavijaiacym st z poszanowaniem
zasady zrOwnowsanego rozwoju, stopniowo i systematycznie poprawiap swoj pozycg rozwojowy i konkurencyja w kraju oraz
w Unii Europejskiej, ktéry dzki ponadregionalnym endogenicznym specjalizacjorspgdarczym skutecznie konkuruje w kraju i |za
grania; dysponuje nowoczesnymi kadrami dla gospodarkirtep@ma wiedzy i skutecznie przeciwdziata spotecanewykluczeniu; jest
obszarem komunikacyjnie dephym i wewrtrznie terytorialnie spéjnym?

W przypadku regionu Puszczy Biatowieskiej istotestjodniesienie sido oparcia rozwoju na endogenicznych specjalizacjav tym
wspolnych dla catego wojewo6dztwa podlaskiego,azemych z rolnictwem ekologicznym oraz przetwérstwamrywczym. Dziki temu

region kzdzie mogt poprawia swoj pozycg rozwojowy. Produkty rolnictwa ekologicznego i przetworstwaozywczego lgda budowa

produkty turystyczne ,Agrospa” i ,Smaki Puszczy Biaieskiej”. Beds dostarcza surowcow i produktéw. &lg réwniez promowa region
jako wyjatkowe miejsce na mapie Polski i Europy, gdziezn®m wypoczywé w kontakcie z nieskana natug, korzystajc z jej

dobrodziejstw dla poprawy zdrowia, urody, kosztupkalnych produktow, w tym produktéw ekologiczhydakie pozycjonowanieghzie

wyréznia¢ region, a jednoczaie nawjzywat do cytowanej wizji, opierag rozwoj i promogj regionu na wiogcej specjalizaciji.

2 Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020. Aktualizacja, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, s. 41.

2 Ibidem, s. 57.
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1.2  Spdjnosé promocji turystycznej z ogdlng wizjg promocji miejsca

Jak podkrélono we ws¢pie do rozdziatuze nie istnieje jedna spdjna wizja promocji regidPuszczy Biatowieskiej, a kilka #aych, ktére g zwigzane
z realizacy kilku kluczowych projektéw o charakterze promogyjn Ponzsz analiz ograniczono do najwaiejszych projektdw, ktére w najekiszym
stopniu wptywag na wizerunek RPB, ma@jcechy diugookresowej wizji w zakresie tego, jakvpoen by promowany region i w jakim kierunku mady
kreowany jego wizerunek, megwiadczyt o spojndéci lub braku spéjnéri dziatax promocyjnych. Wybor i sposéb prezentacii projektigst spojny
z tytutem punktu 1.2. Poigj zostanie okrdona jest spojn& projektow wybranych do analizy. Petij zostanie proba oceny, w jaki spos@ladcz

o istnieniu/braku istnienia ogolnej wizji promonjiejsca.

Jednym z piciu projektdow uznanych za prezenitg spdjn wizje promocji i wpltywajcych w sposob istotny na spofdégoromocii regionu jest ,Kraina
Zubra”. W tabeli 1.1 analizowano realizowany przesam instytucg ProgramZubr Ochrona Przyrody-Edukacja-Rozwoj Regionalnyis@my w tabeli
2 projekt miat na celu wypromowanie regionu w késtée jego najsilniejszego wythika, jakim jestzubr. Drugi to Podlaski Szlak Bociani. Jest to pkbje
ztozony: jedna jego &&¢ dotyczy wykreowania produktu pod samy nazwa. Roéwnolegle jednak zaplanowano i konsekwentni¢izegano kampargi
promocyjry. Przekaz wizerunkowy komunikowany w tej kampanptymat w istotny sposéb na wizerunek regionu PuszczyoBigeskiej, przez ktory
przebiega szlak. Wplyw ten jest zwany z uczestnictwem regionu m.in. w eventach poyngch organizowanych podczas promocji szlaku. @iogekty
odnosz si¢ do potencjatu przyrodniczego regionu. Keeyggo wizerunek jako miejsca zamieszkania unikatswywierat, ktére mana poznawa
podr&ujac po tym obszarze. Oba projekty majlny aspekt edukacyjny. Podkl&a jakos¢ nieskaonej przyrody regionu Puszczy Biatowieskiej. ,Zieto
Kraina Dobrych Wiatrow” dotyczy gtéwnie gminy Narka Projekt koncentruje gha promocji turystyki aktywnej, w szczegédabwodnej, w potnocnej
czesci regionu. Pokazuje cenne zasoby przyrodniczealdgiwnej strony”. Jego znaczenie w skali regionunikg z duego zasigu dziatéh promocyjnych
(spoty reklamowe w stacjach telewizyjnych, kampamiltboardowa). Poniewaw komunikatach nawkzywano do Biatlowieskiego Parku Narodowego,
jednoznacznie pozycjonowalo to kampanako dotycacs regionu. Przekaz zaetal do uprawiania turystyki aktywnej wykorzysicg cenne zasoby

przyrodnicze regionu.

Kolejny projekt dotyczy promaciji potencjatu kultuvego. Jest to jednocage rowniez produkt turystyczny w postaci szlaku. Wprawdziejgkt ,Kraina
Otwartych Okiennic” dotyczyt poinocnej €zi regionu, ale z uwagi na jego znaczenie w promatdkatowdaci architektury, folkloru i tradycji nafs go

uzna za wptywajcy w sposob istotny na wizerunek catego obszareowWat wizerunek regionu jako miejsca, gdzie czasatrzymat,zycie toczy si
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wolnym rytmem, a ludziegsgoicinni i otwarci jak tytutowe okiennice. Projekt H@wka - ,Brama do Puszczy Biatowieskiej” odnosi garowno do
potencjatu przyrodniczego, jak réwaidulturowego regionu. Promuje stalipowiatu hajnowskiego i regionu Puszczy Biatowiegkako regionalne
centrum turystyczne, centrum obstugi turystow,c¢bagpadows, pocatek szlakdw przyrodniczych i kulturowych, miejsdaigiajgce w sobie potencjat
ludzki regionu, miejscerycia kulturalnego i towarzyskiego, czyli Brando Puszczy Biatowieskiej. Na zalazenie zostalo przedstawionych siedem
projektéw promocyjnych Starostwa Powiatowego w ldajce.

Nalezy wyraznie zaznacz, ze wybrane projekty to tylko ez¢ dziataa promocyjnych. Inne dziatania istotne z punktu wigiza promocji regionu i mage

wplyw na jego wizerunek zostaly przedstawione velath 4-7. Tabela 2 zawiera tylko te najnigjsze, zwizane z ogolpwizjg promocji miejsca.

Tabela 2: Przyktady projektéw w zakresie promocji turystycznej regionu Puszczy Biatowieskiej.

L.p. Projekt/produkt Lider projektu Realizowana wizja i cele promocji turystycznej
1 JKrainaZubra” Instytut Biologii Ssakéw Projekt "KrainaZubra - Ochronazubra w Puszczy Biatowieskiej" jest wspotfinansowamyez Un¢ Europejsk w ramach
PAN w Biatowiery Programu LIFE-Przyroda oraz przez Frankfurckie Taystwo Zoologiczne - Help for the threatened vifiégd|

Projekt LIFE ,Ochronaubra w Puszczy Biatowieskiej — Kraiaibra” realizowany w latach 2006-2010 przez Instytut Biild
Ssakéw PAN w Biatowigy, Biatowieski Park Narodowy, Fundacgielone Ptuca Polski oraz RegionalDyrekcg Lasow
Paistwowych w Biatymstoku wraz z 3 nadhéctwami: Bialowiezg, Browskiem i Hajnéwk i miat przede wszystkim charakte
edukacyjno-przyrodniczy. Z uwagi na uwggdhienie w swoim zakresie turystyki w ,Krainigubra’ oraz zagy dziata
komunikacyjnych naley go uzna za istotny z punktu widzenia promoc;ji turystyczragionu Puszczy Biatlowieskiej.

Gtéwnym celem projektu jest poprawa sytuagjbra na Podlasiu oraz zapewnienie diugoterminowéyany i zachowania
gatunku®

W trakcie realizacji projektu zostaty peth nasgpujace dziatania komunikacyjne:

»  Ksigzki i raporty, w tym Raport ,Krain&Zubra”, Ochronaubra w Puszczy Biatowieskiej.
« Publikacje dla dzieci:Zubr Zorz", ,Tropem Zubra”, ,OstatniZubr”.

« Konferencja haukowa "Ochrorabra w Puszczy Biatowieskiej", 25-27.02.2010.

» Postery edukacyjne: Historia Ochrafiybra w Puszczy Biatowieskiej, Jak sobie radzupartymzubrem?, Co to jegtubr?

« Materialy promocyjne w formacie PDF: Ulotka o ,Kmé& Zubra”, Broszura ,Krain&ubra”, Szlak Turystyczni ,Tropem

2 http://www.krainazubra.pl/projekt_life.html
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Zubra”.
« Nosniki reklamy zewstrznej: plakat promocyjny, banner, tablica inforiyjaa,
» Oznakowanie w terenie: znak drogowy ,Uwaga! Kraifibra” i etykieta znaku drogowego (znaki drogoweteppory
znajdup sie na terenie Puszczy Biatowieskiegj).
« Mapy: ,Poznaj Kraig Zubra” — mapa projektu.
+ Kalendarze.
W ramach projektu ,,KrainZubra — Ochronaubra w Puszczy Biatowieskiej” Fundacja Zielone RhRolski we wspotpracy
z Zaktadem Badania Ssakéw Polskiej Akademii Naukpreglukowata film ,,KrainaZubra”. Prezentuje on podstawowe
informacje o ochroniezubra, przedstawia cele i dziatania projektu oraazule unikalné¢ Puszczy Biatlowieskiej i je

bioréznorodndé.

Film wyrezyserowat znakomity polski fotografik - Jan Walenailatomiast muzykskomponowat wybitny kompozytor filmowy
Michat Lorenc®

Zgodnie z przyjta wizja promocja tego obszaru powinna bazéwa najbardziej rozpoznawalnym i kojarzonymgzcrgsicia

Polski symbolem, jakim jestubr. Wskazuj na to zatéenia cytowanego wcgeiej ProgramuZubr Ochrona Przyrody-Edukacia
Rozwoj Regionalny (2004Ygodnie z tym dokumentem Puszcza Biatowieska poaviby identyfikowana przede wszystkim
poprzez swoje unikatowe walory przyrodnicze - mage zachowany fragment ostatniego naunEuropy lasu naturalnego,

o cechach lasu pierwotnego (lasy takie przed wi¢kamtiagaty sk w strefie lasow fciastych i mieszanycHy.

Nalezy podkreli¢, ze okrglenie ,KrainaZubra” jest uywane réwni¢ w odniesieniu do szerszego obszaru. Grzegako®Rski
opracowakKoncepcg rozwoju turystyki na obszarze ,Krairfubra”, ktéra obejmuje oprécz powiatu hajnowskiego rowmizsé
powiatéw bielskiego, siemiatyckiego, biatostockiegsokélskiego. Okréenie ,Kraina Zubra” jest réwni¢ uzywane przez
Starostwo Powiatowe w Hajndwce w promocji regionus#2zy Biatlowieskiej. Terminem tym postugujes sidwniez
gospodarstwo agroturystyczne z Bieszczad, ktGmgjestrowato witryg krainazubra.eu.

Na rysunku przedstawione przyktady komunikatéw wizualnych i werbalnych, iglprzygotowano podczas realizacji opisanego

wczeniej projektu ,KrainaZubra”.

2 http://www.krainazubra.pl/kategorie,121.html
% http://www.krainazubra.pl/turystyka.html
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Analiza i wnioski:

« Nalezy podkréli¢ oryginalng¢ identyfikacji wizualnej, ktéra z jednej strony gksiuje wizerunekubra, z drugiej nawzuje
do ,Krainy Otwartych Okiennic”. Dzki temu projekt pokazuje symbigzvaloréw przyrodniczych i kulturowych regionu.

« Na uwag zastuguje rownieoryginalny znak ,Uwaga! KrainZubra” w postaci znaku drogowego. Niestetyséznakow,
ktére znajduj sic obecnie w regionie, nie jest w dobrym stanie i \aga renowacji. Nie wszystkie znaki ustawio|
w ramach projektu przetrwaly. Nak#oby wykon& inwentaryzagj znakéw i zaplanowauzupetnienie.

* Nalezy podkréli¢, ze projekt charakteryzowatgshie tylko spéjnym systemem identyfikacji wizualnepejmujcej naniki
przedstawione w przyktadach poiey, ktéry nawjzywat do idei zawartej w projekcie. Wysoko naleocené réwniez
spojna¢ pod wzgkdem formy i tréci przekazu, czyli system wizualny i werbalny pktie

« Projekt miat istotny aspekt edukacyjny, jego adie®a byly dzieci i mtodzie, co miato zwazek z faktemze w czasie
realizacji projektu turystyka edukacyjna przyrodrsianiata istotne znaczenie dla Puszczy Biatowigskibecnie rezultaty
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projektu (réwni¢ w postaci dodrukéw publikacji) mogtyby zoétavykorzystanie w rozwoju i promocji produkd
wizerunkowego ,Jedyna taka Puszcza w Europie”.

* Analizujac projekt w kontekcie innych dziatA promocyjnych realizowanych w regionie, nglewskazé na spojnéc
w wykorzystywaniu symbolikizubra: witaczem turystycznym w Hajnéwce jest pommikbra, maskotk powiatu
hajnowskiego jest pluszowyubr. Zwierz to jest rownie jednym z filaréw promocji Biatowieskiego Parku dowego.

e Wizerunekzubra i zwizane z nim wartei s3 wykorzystywane w promocji wielu instytucji, orgaacji i przedsjbiorstw
w regionie (przyktady w podsumowaniu do niniejszegedziatu). Warte odnotowania jest t@ zubr jest na tyle istotny
w promocji wojewédztwa podlaskiegee znalazt s w obecnym i poprzednim logo promocyjnym.

« Nalezatoby rozway¢ mazliwo$é utrzymywania rezultatow projektu poprzez kontyrjaastosowania oznakowania, dodr
publikacji powstatych w ramach projektu i ich ggkenia do promocji regionu Puszczy Biatowieskiegidbania takie
mogtyby by zainicjowane przez Biatowieski Park Narodowy, ktbyt jednym z partneréw projektu.

« Rekomendowane jest, aby uwadhic w programie budowy marki oraz systemie identyfjkagzualnej symbolik zubra,
jako najwaniejszego wyrénika regionu Puszczy Biatlowieskiej, o czym rownieiadczy analizowany projekt. Twierdzen

to znajdzie odzwierciedlenie w propozycji wizji rkaregionu, przedstawionej w rozdziale 3 niniejszegportu Il.

2 JPodlaski Szlak Bociani” Podlaska Regional

Organizacja Turystyczna

ngPodlaski Szlak Bociani zostat utworzony w 2002uakinicjatywy Pétnocnopodlaskiego Towarzystwa @ctyr Ptakow (PTOP
1i EKOTON sp. z 0.0. przy wsparciu Ministerstwa Godarki, Samorgdu Wojewoddztwa Podlaskiego, Polskiej Organizd
Turystycznej, Polskiej Agencji Rozwoju TurystykiAS, Duaskiej Agencji OchronySrodowiska (DANCEE) oraz samaddw
gminnych. W 2003 roku szlak otrzymat Certyfikat $d&j Organizacji Turystycznej w ogoélnopolskim kamgie na najlepszy

szlaku.

Szlak jest ponadregionalnym produktem turystycziyoaacym cztery parki narodowe (Biatowieski, Narigki, Biebrzaski
i Wigierski ponadto parki krajobrazowe) oragiane wschodni Polski. Przebiega poprzez najatrakcyjniejsze cerajiejsze
przyrodniczo obszary wojewdédztwa podlaskiego, w tBratowieski Park Narodowy. Dgki tablicom turystycznym i innym
elementom oznakowania turystycznegozmm zapozna sie z zwyczajami bociana biatego — symbolu szlaku, ré\eniez
Z najwaniejszymi miejscowsciami i atrakcjami turystycznymi patonymi na szlaku. Podlaski Szlak Bociani nglelo sieci

Zielonych Szlakéw - Greenways w Polsce.

*® http://www.podlaskiszlakbociani.pl/pl/historia
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Ze wzgkdu na szeroki zakres i gaenie dziata komunikacyjnych w ramach projektu ,Podlaski SZBdciani” w istotny sposoél
wplywa na oceg promocji turystycznej regionu Puszczy Biatowiegkikreowanie wizerunku tego obszaru. Szlak komujak
wizerunek regionu Puszczy Biatowieskiej jako obszarystego ekologicznie, bogatego w unikatowe walmzyrodnicze,
stwarzagcego doskonate wdaiwosci dla uprawiania turystyki aktywnej, w tym rowerejv

/’

PODLASKI

SZLAK
BOCIANI

Informacja

EAPRAREAMY

AEs

Realizowane dziatania w zakresie promocji turystggobejmowaty”’

e Strona projektu/szlaku www.podlaskiszlakbociani.pl.
¢ Promocyjny Rajd Rowerowy Podlaskim Szlakiem Bogiapt. Paegnanie bocianéw (siergi2012-2014).

e ,Szkolenie kwaterodawcéw agroturystycznych z ohsZaodlaskiego Szlaku Bocianiego dotymz wspotpracy sieciowej
(2012-2014).

%7 http://www.podlaskiszlakbociani.pl/pl/aktualnosci
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Analiza i wnioski:

Projekt projektu pn. ,Ochrona bociana biatego nszabze Podlaskiego Szlaku Bocianiego poprzez kaigp#Eormacyjno-
promocyjry (2014).

Event ,Podlaskie Bociani Raj” (czerwiec 2014).

Event informacyjno-promocyjny ,Podlaskie BocianijRa t6dzkiej Manufakturze (lipiec 2014).

Turystyczne oznakowanie szlaki w terenie (ilustegmjzedstawioneggponizej).

Projekt pozwolit na wdczenie regionu Puszczy Biatlowieskiej, przez kiprzebiega szlak, w regionaln makroregionala
inicjatywe promupcs najwaniejsze walorys$wiadczice o przewadze tej exi Polski: czysi, nieskaong przyrod,
wystepowanie cennych i rzadkich gatunkow zwigrz

Projekt promuje przyrad miejsc znajdujcych sé na szlaku (w przypadku regionu jest to jego phaoczs¢, Puszcza
Biatowieska i Biatowiga), ale jednoczmie popularyzuje uprawianie turystyki aktywnej (wczegélnéci rowerowej)
i zrownowaone wykorzystanie zasobow przyrodniczych do celowystycznych. O takim podgiu swiadcz inicjatywy
promocyjne wymienione na poprzedniej stronie.

JPodlaski Szlak Bociani” promowat réwri€w mniejszym stopniu) potencjat kulturowy regiomdapy i tablice informuj

rowniez o atrakcjach kulturowychsiatyniach katolickich i prawostawnych, cmentarzacluzach, grodziskach, muzeach)|

Nalezy podkréli¢, ze nie zostato wdrmne w catéciowy spos6b oznakowanie turystyczne zaprojektoveateku w postac
znakow kierunkowych, oznakowania atrakcji w spop@edstawiony na poprzedniej stronie, co ayhoi jego wyteczndg,

przede wszystkim w kwestii oznakowanie docieramiattakcji kulturowych regionu Puszczy Biatowiegkie

W kontelécie innych dziath promocyjnych realizowanych w regionie Puszczy @iaeskiej zaréwno szlak, jak rowrie
wizerunek bociana bialegog swykorzystywane obecnie w niewielkim stopniu przeamorzady lokalne, organizacje
i przedsgbiorstwa. Dzieje sitak pomimo kontynuacji projektu przez jego operatoa terenie wojewddztwa i podkiamego
wpltywu na wizerunek regionu Puszczy Biatowieskigj. uwagi na charakter dziataléw i rodzaj produktu mna
uwzglednienie szlaku w produktach i inicjatywach promoggh m.in. ,Wejmutki” i ,Séweczki”.

Dostrzegalna jest wyrazista wizja szlaku jako pktdumarkowego. Jest ona zw@ana z symbolik bociana i wartéciami,
z jakimi jest kojarzony ten ptak.gWizje nalezy ocent jako spéjm z kierunkami promociji i kreowania wizerunku Puszq
Biatowieskiej jako miejsca wytkowego pod wzgidem posiadanych zasobéw przyrodniczych.
Projekt naley uzna za istotny pod wzgtlem maliwosci rozwoju i promocji produktéw turystycznych regio Puszczy
Biatowieskiej (produktu wizerunkowego ,Jedyna tdkaszcza w Europie” oraz ,Agrospa” — w ramach prijekalizowane

byty réwniez szkolenia dla kwaterodawcow). Zaémia projektu $ rowniez spéjne z wsipna wizja tozsamdci turystycznej

h

N

Strategia zarzadzania i promocji regionu Puszczy Biatowieskiej © Ekoton i 2BA |25



obszaru, poniewaktéra akcentuje unikatowé zasobéw przyrodniczych, a jednogzie podkréla, ze jest ona zwizana
z dziedzictwem kulturowym i histeritego obszaru.

» ,Podlaski Szlak Bociani” powinien Byréwniez wykorzystywany w porozumieniu z operatorem prajektpromaocji regionu
Puszczy Biatowieskiej, w ramach dziétaealizowanych w procesie wdimnia niniejszej strategii. Powinno to dotyézy
przede wszystkim nawzywania do tréci utrwalonego dzki promocji szlaku przekazu wizerunkowego, ktéryvirzuje do
proponowanej wizji tasamdaci turystycznej.

3 LKraina

Okiennic”

Otwartych

Miasto Narew

Cgi¢ Podlasia na potnocnym brzegu Narwi, na zachdd iedten Narew, w efekcie wspotpracy m in. dr Janldagewskiego,
Pétnocnopodlaskiego Towarzystwa Ochrony Ptakow ON€Bw z zagranicy zostata jest nazywana ,Kgdtwartych Okiennic”
(,The Land of open schutters”). Odwiedzenie tejsczregionu Puszczy Biatowieskiej jest ,,odkrywaniéiolski egzotycznej
réznorodnej kulturowo i krajobrazowo”, zamieszkalejzgw prawostawn ludnas¢ biatorusk.?® Znajdup sie tutaj: zwarta
drewniana zabudowa mieszkalna i gospodarska, demerderkiewki, kapliczki, krze wotywne. Budowle architektury sakralnej
i Swieckiej @ ozdobione bogatornamentyl snycerly w formie w formie nad- i podokiennikéw, okienniwjiatrownic,
naranikéw, a take dekoracyjnego oszalowania elewacji i szczytowpesnptka po dawnym osadnictwie rosyjskim.

Przez ,Krairg Otwartych Okiennic” zostat poprowadzony szlak siygzny, biegacy z Narwi przez Ancuty, Traeianke, Soce
do wsi i sanktuarium w Puchtach (trasa szlaku @ jegnakowanie jest przedstawione na pszych ilustracjach).

Kraina to nie tylko produkt turystyczny w posta@nakowanego szlaku turystycznego. Nazwa ,Krainaa@eh Okiennic”
kreuje okrélony wizerunek regionu, jako wielokulturowego, btEgo, nieco egzotycznego, gdzie czas satrzymat.
Jednoczénie bogactwo kulturowe jest komunikowane w kodték unikatowdci otoczenia przyrodniczego tego obszaru.
Komunikat wizerunkowy ,Krainy Otwartych Okiennic&$t nastpujacy:

Zwiedzajac szlak otwartych okiennic zachwyoas nie tylko te unikatowe dekoracje, ale rowrokazate, drewniane cerkwie
i koscioty, stare krzye wotywne, zabytkowe kapliczki przydme i cmentarne oraz nade wszystko przyroda natdlejkcatéé
nabiera jeszcze wkszej wartdci. Lasy, czyste rzeki, cisza, spokdj i mndstwoianich gniazd stanowiidealry atmosfeg dla

odpoczynku. Wracag jednak do zabudowavarto zauway¢, ze nie tylko domy, ale cale zagrody zachowaly svp@cyficzny

*® http://www.polska.pl/Kraina,otwartych,okiennic,10433.html
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charakter. Stare stodoty, dawne rdwza rolnicze zurawie przy studniach — wszystko to ima podziwié wtasnie tu, w Krainie
Otwartych Okiennic®
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Lokalna Organizacja Turystyczna Region PuszczydBiaskiej oraz Lokalna Grupa Dziatania Puszcza®viska nawizujg
w realizowanych dziataniach promocyjnych do ,Krai@twartych Okiennic”, jako jednego z wymikéw definiugcych
dziedzictwo kulturowe, w tym potencjat obszaréw jekéch regionu Puszczy Biatowieskiej.

» http://atrakcjepodlasia.pl/atrakcje-turystyczne/szlak-otwartych-okiennic.htm
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Analiza i wnioski:

Projekt dotyczyt wprawdzie tylko egci regionu, ale nawzuje do tych aspektow dziedzictwa kulturowego, &t&f
charakterystyczne dla catego regionu i stagowiunikalndgci i sile wizerunkowej walorow turystycznych zamanych
z history, dziedzictwem kulturowym i folklorem RPB.

Nalezy odnotowa, ze jest to wiaciwie jedyny projekt, ktory w taki spos6b promovpaitencjat kulturowy regionu, posiad
spojre wizje, ktéra opierata wielokulturowigi tego obszaru, geinndsci, otwartéci jego mieszkacdéw, maliwosci
spedzania czasu w sielskiej atmosferze czasu zatrzggaw unikalnej architekturze drewnianej tejscz Podlasia.
Rowniez ten projekt podkrgat symbioz zasobdw przyrodniczych i kulturowych regionu p@azrzkomunikowanie
w wydawnictwie reklamowych kontekstu przyrodnicadtkrowego powstania tak specyficznego miejsca.

Obecny trwatos¢ rezultatow projektu naky okresli¢ jako nisk: trudno jest dostaw regionie folder promagy ,Kraing
Otwartych Okiennic”, mag oznakowanie szlaku w postaci tablic i znakéw lidsowych oraz oryginalnych drewnianyg
form witaczy jest zniszczone wgziowy lub catdciowy sposdb. Wymagatoby zatem renowacji i uzugestia (podobnie
jak w przypadku projektu ,KrainZubra”.

Obecnie w zasobach sieci internetowej niezmao znalé¢ kompleksowej informacji dotyezej ,Krainy Otwartych
Okiennic”, nie funkcjonuje strona internetowa. Nawa stronach RPB trudno znaiénformacje na temat tego projektu.

LKraina Otwartych Okiennic” w nieznacznym zakresi@nosi s§ do dwdch wczéiej analizowanych projektéw, poniewa

koncentruje s na potencjale kulturowym, nie przyrodniczym. W wmieniu do innych dziafa promocyjnych
realizowanych w regionie nale wskazé akcentowane wcZniej nawihzywanie bezp@rednie lub pérednie do projektu
Lokalnej Grupy Dziatania Puszcza Biatowieska. Wgrask to m.in. w tréciach przekazywanych w publikacjag
reklamowych. Przyktadem tego moby¢ Publikacja ,KrainaZubra”, promugca turystyk w regionie Puszczy Biatowieskig
(Hajnéwka, 2014) oraz system certyfikacji obiektémw,Krainie Zubra”. Starostwo Powiatowe w Hajnéwce wydato m
+Przewodnik po zabytkach architektury w regionieskery Biatowieskiej”, zaLokalna Organizacja Turystyczna Regio
Puszczy Biatlowieskiej na stronie Centrum TurystiRdgionu Puszczy Biatowieskiej przekazuje wyczeypaijinformacije
o potencjale kulturowym regionu. Spéfgavymienionych dziata z opisywanym projektem wyka sk poprzez koncentragj
w przekazie promocyjnym na aspektach sasnych z wielokulturow&ria regionu, unikatowym folklorem, oryginaln
architektug i podlaslg goscinndicis.

+Kraina Otwartych Okiennic” koresponduje w koncepeizerunkowego produktu ,Jedyna taka pusaeka historia”,

w ramach ktérego zostaly zaproponowanegmpagice nowe produkty” ,Etnopuszcza”, ,Bialowieskie SQawr’ oraz ,,Smaki
Puszczy Biatowieskiej”. W szczegokw powigzania § widoczne w proponowanym Szlaku historycznych wsisad,

taczacym zabytkowe uktady urbanistyczne i miejsca o dhiewej zabudowanie mieszkalnej i gospodarczej, w jfifraing

=

= =

in.
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Otwartych Okiennic”, skanseny i muzea gzmane z puszcasky history, tradycj i etnografy. W produkcie ,Smaki Puszcz

Biatowieskiej” miejsca znajdage s¢ w ,Krainie Otwartych Okiennic” znajdsie na szlaku, jako ofergge kuchng lokalr.

4 »Zielona Kraina Dobrych

Wiatrow”

Gmina Narewka

+Promocja turystyki na terenie poiodrego Podlasia- Zielonej Krainy Dobrych Wiatrowd’ projekt zgtaszany przez Grain
Narewka do wspétfinansowania przez Europejski FeadRozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Bnagr
Operacyjnego Wojewo6dztwa Podlaskiego obejmuje paeadzenie zintegrowanej kampanii g@gj na celu promog;j
turystyczny i kulturalng terenu potudniowego Podlasia i gminy w oparciegignalne atrakcje turystyczne — Zbiornik
Siemiandwka i Biatowieski Park Narodowy. Dziatapi@mocyjne obejmowaty wykorzystanieodkdw masowego przekazu
0 zasg¢gu ogolnopolskim, Internetu oraz dystrybgiojateriatdw promocyjnych w formie drukowanej (bnaisz foldery, mapy).
W projekcie uwzgidniona zostala organizacja otwartych imprez plengeh z udziatem znanych artystéw polskich oraz
zawodow sportowych (windsurfingowych i regat todglortowych w klasie "Laser 4,7") na Zbiorniku Siamdwka.

Projekt miat na celu zwkszenie rozpoznawalda gminy Narewka jako oferggej r&znorodne atrakcje oraz promecyalorow
turystycznych i kulturowych RPB i Zbiornika Siemémka. Realizacja zaplanowanych dziafaiata przyczyni sic do poprawy
postrzegania gminy i obszaru Biatowieskiego Parkwodowego oraz catego Podlasia jako atrakcyjndydasiji turystycznej,

wydluzenia sezonu turystycznego oraz ggzenia ruchu turystycznego i rozwoju ustug w tyekterze™

Analiza i wnioski:

e Zielona Kraina Dobrych Wiatréw” kreowata wizerunetgionu Puszczy Biatowieskiej jako obszaru stwjacego
doskonate warunki do uprawiania wodnej turystykiyalnej, w tym widsurfingowej (dobre wiatry na Zbioku
Siemianéwka), ,Nordic Walking” oraz rowerowej. Pekf propagowat aktywnstrore regionu. Stosowane komunikaty
wizualne i werbalne byly dynamiczne, nacechowareegni zapraszaty do aktywioi fizycznej w regionie Puszczy
Biatowieskiej.

« Projekt opiera sina spojnym przekazie w zakresie komunikatow wizyet i werbalnych: w tekstach, jakite
towarzysacych im zdgciach pokazywaneaosoby uprawiajce turystyk aktywm, przede wszystkim wodnna tle
otoczenia przyrodniczego Puszczy Biatowieskiej.

¢ O ile jednak w opisach znajdigiych s¢ w poszczegoélnych formach przekazéw promocyjnydiata zawarta informacjae
promocja dotyczy miejsca znajduggo s¢ w regionie Puszczy Biatowieskiej, o tyle w kampdniiboardowej (projekt

nosnika znajduje siw ponizszych ilustracjach) oprécz wyeksponowania stromgriretowej Narewki i logo podlaskiego

%% http://www.podlaskiedotacje.pl/index.php?print=1&pid=prom_tury_na_tere_polu
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z wizerunkiemzubra nie ma odniesiedo Puszczy Biatowieskiej. Nie kaa osoba stykaga st w przekazem musi By
swiadoma,ze gmina Narewka f& w regionie Puszczy Biatowieskiej.

+Zielona Kraina Dobrych Wiatrow” to projekt typowsromocyjny: zaplanowana i zrealizowana kampaniaattieryzujca
si¢ spoljmy wizjg zwigzary z kreowaniem wizerunku miejsca jako wim@ajacego s¢ pod wzgédem posiadanych waloréw
przyrodniczych, ktérych unikatowé stwarza doskonate warunki do aktywnego wypoczyinkarawiania sportow wodnych
Idea projektu koresponduje z innymi projektami poayjnymi, ktérych celem jest komunikowanie wizeruriRPB
zgodnego z przedstawigmizja. Chodzi w szczegolroi o projekty zwazane z popularyzacpuprawiania Nordic Walking
w Puszczy Biatowieskiej i ,Zielonej Krainie DobrysNiatréw”, wydarzenia sportowe organizowane cykiezprzez Powiat
Hajnowski (Rodzinny Maraton — Sztafeta po Puszcayddvieskiej, Puchar Polski Nordic Walking).

W tym kontekcie naley wysoko oceri nie tylko sp6jné¢ projektu w kontekcie realizowanej wizji, ale rowniespojna¢

z innymi dziataniami promocyjnymi, a co za tym iglziptyw na kreowanie spojnego wizerunku categoamrgi

Projekt koresponduje z produktem wizerunkowym ,Jedtaka Puszcza w Europie”, w tym z propogy@iatowieska
Forest Activ” i Puszcza Water Gate. Wypoczynek wada i rekreacja wodna zostatyaetone do produktu ,Agrospa”, jak

elementy produktu podstawowego.
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Zielona Kraina Dobrych Wiatrow
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MORDIC WALKING PARK d
SRIELONA KRAINA DOBRYCH WIATROW"

Hajnéwka patona jest na zachodnim skraju Puszczy Biatowieskiery drodze prowadzej do Biatowieskiego Park
Narodowego. Jej usytuowanie sprawia,nazywana jest ,Bragndo Puszczy”. Pozycjonowanie Hajnéwki w ten sposaklada
swojego rodzaju rozszerzenie regionu poza obsza&cimej Puszczy Biatowieskiej. Koncepcja bramy dozuzy pokazujeze

Hajnéwka jest centrum turystycznym, staliegionu Puszczy Biatlowieskiej, skupiegj w sobie wszystko, co najwrdejsze

Hajnéwka - ,Brama dd Miasto Hajnéwka

Puszczy Biatowieskiej”

w regionie.
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Hajnéwka - Brama do Puszczy Bialowieskie] - film
promocyjny (wideo}

Powsaal iy film promaasy nawrs miaaes pt Hajnesta - Brama oo Putacey Blafowisskds]

Film promocyjny "Hajnéwka - Brama do Puszczy Bialeskiej" ma poméc w zainteresowania potencjalnymeistoréw
miastem i regionem Puszczy Biatowieskiej. Dlategadpkcja pokazuje potencjat gospodarczy tego terAleunie brakuje tutaj
takze bardzo wielu gknych i sentymentalnych obrazéw. Widzowie zohacpickng puszcg, cerkiew podczas
festiwalu, Hajnowk z lotu ptaka, folklor i wiele innych. Film promgeay trwa osiem minut. "Hajnéwka - Brama do Pusz
Biatowieskiej" zostata zrealizowana przez Studio J&ftostaw Kiryluk w Hajnéwce. Film degny jest w trzech wersjac
jezykowych: polskiej, rosyjskiej i angielskiej. Filpromocyjny powstat w ramach projektu "EuroregiomaRolsko-Biatoruskie
Forum Gospodarcze Hajndwka 2013”, realizowanegamach konkursu "Wsparcie obywatelskiego i saganwego wymiaru

-
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polskiej polityki zagranicznej 2013” do ktérego ysgpita Gmina Miejska Hajnéwka we wspolpracy ze Stayareniem

Samorzdéw Euroregionu Puszcza Biatowieska. Projekt bydétnansowany zérodkéw Ministerstwa Spraw Zagranicznyth.

Analiza i wnioski:

Zalet projektu jest toze promuje réwnig obszary regionu poza vitsiwg Puszcz Biatowiesky, a jednoczénie podkréla

znaczenie stolicy regionu, jako symbolicznej i @etistej jednoczénie ,bramy do puszczy”’ — trzeba przeje€harzez
miasto, aby dotrzedo Puszczy Bialowieskiej podndjac gtdwnymi drogami.

Stabacig projektu jest zaktadane promowanie wszystkich lgpe zwigzanych nie tylko z atrakcyjdoig turystyczn, ale

réwniez inwestycyjry. Zamiarem jest komunikowaniegsia pomog filmu promocyjnego z wieloma grupami adresatéve,

ich sprofilowania. Podczas, gdy potrzeby i oczekiwanwestoréw s inne, ni turystéw. Ograniczoneggowniez formy

przekazu promocyjnego: jest to przede wszystkim fikomocyjny.

Nalezy podkréli¢ réwniez nagromadzenie pfiych komunikatow, odlegtych pod wzdem charaktery od siebie. Wprawdz
podkrelone g kluczowe atrakcje i walory miasta, aleeéhprzekazania wielu téei powoduje,ze odbiorca mze mig

problem z odbiorem. Analizag dziatania marketingowezywa sk sformutowania produkt dla wszystkich jest dla mj&o

Nalezy wskaza, ze idea projektu jest spojna z pozostatymi dzialanigromocyjnymi omoéwionymi w tabelach 4-7. Chodzi

tu gtéwnie o promowanie w spos6b réwnomierny zasolpdzyrodniczych oraz kulturowych, ktére do tej parie byty

eksponowane w sposéb odpowiaggjpotrzebom, czego wynikiem jest ich niewystragzajwiadoma¢ wsrdd turystow.

ne

ie

6 Projekt:
.Modernizacja
Biatowieskiego

Transgranicznego”

Szlaky

Starostwo

w Hajnéwce

Powiatows

h

Projekt trwat od 13.02.2013 do 30.01.2014 r. Cefjmumiektu byt wzrost atrakcyjrai turystycznej poprzez odnowien
infrastruktury turystycznej i oznakowania trasy iBigieskiego Szlaku Transgranicznego. Projekt wspaifsowano
z Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich Leader Matejdkty, w ramach ktérego podejmowane byty ppsjce
dziatania:

Prace znakarskie - zadanie mato na celu modernipaopkowa szlaku na drzewach i stupach, symbolami wyznacyaji
przebieg zgodnymi z normami znakowania pggyni przez Polskie Towarzystwo Turystyczno - Krajawcze.
Oznakowanie szlaku ulegto catkowitej zmianie w gakiu z wprowadzonymi przez Zag Gtowny PTTK nowymi
standardami znakowania. Zadanie to zostato reafinevprzez wykwalifikowanego znakarza.

Odrestaurowanie tablic, drogowskazow (tabliczekipksdw), miejsc postojowych (wiata, stojak na royetosz) - zadanig

to polegato na odmalowaniu konstrukcji drewniang@prawie zaistniatych uszkodze

3 http://www.poranny.pl/apps/pbcs.dll/article?AID=/20140730/REGIONQ5/140739950
http://www.hajnowka.pl/biznes/inwestuj-u-nas/6478-film-promocyjny-hajnowka-brama-do-puszczy-bialowiejskiej.html
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Analiza i wnioski:

Wymiana wktadow do tablic o atrakcjach - w zmku z tym, # wktady do tablic zostaly zdewastowane (dziury adleni,

potamany wkiad) nal@to je wymiené poprzez druk i montado tablicy.

Projekt ten jest inny w swoim charakterze;, omawiane wczmiej, poniewa miat on przede wszystkim wymiar technicz
— jego celem byta modernizacja szlaku turystycznemprzez oznakowanie wg standardowych norm PTTKz
odrestaurowanie istniglych elementéw szlaku. Nie jest to projekt promogyjale widciwie dotyczyt matej architektury
turystycznej (architektury szlaku turystycznegogdidoczénie oznakowanie szlaku me stanowd nosniki reklamy

zewretrznej, néniki wizerunku RPB.

Szlak nie posiada oglinej identyfikacji wizualnej — znakom towarzyszyrihgowiatu hajnowskiego, ktory dla turysty nie

musi by identyfikowany z regionie Puszczy Biatlowieskiejp¥wdzie odrestaurowane elementy matej architeksatgku
s spojne pod wzghem formy (drewniane tablice), jednak nie zma tego projektu poréwiado ,Krainy Otwartych

ny
Dra

Okiennic”, czy ,KrainyZubra”, gdzie zaprojektowane dla szlaku i umieszezarterenie oznakowanie systemu identyfikgcji

wizualnej budowat wizerunek tego szlaku.

Analizowany projekt nie ma w prezentowanym zakresiarakteru diugookresowej wizji, ani nie przycayst w sposob

bezpdredni i znaczcy do budowania wizerunku RPB — jest elementemiazipodejmowanych w ramach produktu

turystycznego ,Biatowieski Szlak Transgraniczny’d fen produkt jest istotny dla turystyki regionwnewa przebiega o

miejsca, w ktorych znajdajsic najwaniejsze dla tego obszaru atrakcje przyrodniczdtukowe. Wplyw na wizerunek RPB

ma obecnie i fdzie miata (w kontedcie dziateh promocyjnych zaplanowanych w niniejszej strategigmocja szlaku.
Projekt realizowany przez Starostwo Powiatowe wndajce jest spdjny z pozostalymi dziataniami realianymi przez
podmiot. Ma na celu nie tylko uatrakcyjnienie i wykystanie w wikszym zakresie elementéw potencjatu kulturowg
RPB, ale réwnig jego popularyzagjwsrod turystow.

JBiatowieski Szlak Transgraniczny” zostat uwgzdhiony w jednym z dwéch nowych produktow turystygam ,Smaki
Puszczy Biatowieskiej”. Produkt wpisuje¢siv zatazenia strategiczne dla rozwoju i promocji produktéwystycznych
regionu, poniewaodpiera s nie tylko na potencjale przyrodniczym, ale rovirkelturowym regionu.

Promocja szlaku powinna uwzghiac odniesienie do wizji marki zaproponowanej w nisigj strategii, ktéra brzmi: regio
Puszczy Biatowieskiej — Cooltuzubra.

go
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Projekt:
Lnnowacyjny System
Rezerwacji Turystyczne

On-line dla optymalnegq

wykorzystywania
potencjatu  gospodarczeq
poétnocno-wschodniej

Polski”

Starostwo
w Hajnéwce - partner w

| projekcie

o

Powiatowe Projekt byt realizowany od 1.10.2012 r. do 31.122@ Gtéwnym celem projektu byto opracowanie, pEgtowanie, wdrzenie

i upowszechnienie pakietow turystycznych w ramackirkPolski Pétnocno-Wschodniej, a takzapewnienie do nich depu
poprzez uruchomienie Systemu Rezerwacji TurystjcOmine (SRTO) na platformie www.pakietyturystyezpl. Pakiety

turystyczne zawieraly (gotowe lub do samodzielnggaygotowania) propozycje — oferty odpoczynku neerie krain

turystycznych Podlasia i Mazur. Zadania gzeine z realizagj projektu przebiegaly na dwdch poziomach: wspoéiprac

z przedsgbiorcami, ktérzy chcieli oferowaswoje ustugi w ramach pakietow, tworzenie pakiewwzgkdnieniem atrakcji

turystycznych w krainach turystycznych, umieszceerich w Internecie i jednocé@ie szeroka promocja stron
www.pakietyturystyczne.pl $v6d potencjalnych turystéw. Projekt wspoffinansowaityt z Europejskiego Fundusz
Spotecznego, Program Operacyjny Kapital Ludzki:cjatywy promugce postawy przedgdiorcze i wspierace rozwoj
przedsghiorczdici — Fundusz Grantdw na Inicjatywy, Poddziatani2.2.Poprawa jakai ustugswiadczonych przez instytucj
wspierajce rozwoj przedsbiorczaici i innowacyjndci. Liderem projektu jest Centrum Promocji InnowaicjRozwoju w
Biatymstoku, natomiast partnerami w projekcie rdwniez Fundacja Business to Business i Fundacja Rodov@oriwit.
Obecnie system nie jest aktywnie rozwijany.

Analiza i wnioski:

Powiatowe w Hajnéwce bylo jednym z partneréw, padystpakiety turystyczne oferage pobyty w regionie Puszcz
Biatowieskiej.

Projekt obejmowat zaréwno opracowanie produktéwostaci pakietow, jak réwniezastosowanie przewidzianych naizi
w ramach instrumentow polityki cenowej, dystrybucpromocji tych produktéw. Nie byt to jednak typowromocyjny
projekt, ktérego realizacja wskazywataby na pmanie z dtugookresowym celem o charakterze wizfinmcji RPB.
Z uwagi na charakter i zggi podejmowanych dziatanalezy go ocent za magcy wptyw na wizerunek RPB.

Pakiety dotycgce RPB, ktére znajdyjsie na stronie projektuswiadcz o r&znorodndci potencjatu turystycznego teg
obszaru. Zostaly oparte jednak gtéwnie na walorpctyrodniczych regionu, co znajduje rowhniedzwierciedlenie w
nazwach produktéw: ,Puszcza fwicie”, ,Z puszcz za pan brat”, W sercu Puszczy Bialowieskiej”. Ma zatem
stwierdzié, ze przyczyniaj sie do utrwalania wizerunku RPB jako obszaru ofgrago przed wszystkim pobyty d
mitosnikéw przyrody. W propozycji pakietbw mniej widogznest potencjat kulturowy regionu, a ekszai¢ pakietow
dotyczy pobytéw na terenie gminy Biatowiei Biatowieskiego Parku Narodowego.

Stabacig projektu jest to, ze istniej ograniczenia w nabywaniu pakietbw zamieszczonych stronie
www.pakietyturystyczne.pl.

Z uwagi na charakter opracowanych pakietéw koredpjrone gtéwnie z produktem wizerunkowym ,Jedyna tRk&szczal
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W wyniku realizacji dziata przewidzianych w projekcie, ktéry obejmowat swoiinszary Polski Wschodniej, a Starostyo

[



w Europie”, a take z jednym z dwdch nowych produktéw turystycznyBlgrospa” (pakiet ,Zmystowy Raj — éalla duszy
i ciala”, ,Rest & Relax w Puszczy Biatowieskiej’wptywaja na budowanie wizerunku regionu jako wiigpwego miejsca

gdzie mana poprawé zdrowie i urog i odpocac¢ w kontakcie z unikalpprzyrody Puszczy Biatowieskiej.

Projekt:
LQuesting - wyprawy|
odkrywcéw w  Puszczy

Biatowieskiej”,

Starostwo

w Hajnéwce

Powiatowg

> Projekt zrealizowano od 01.02.2014 do 31.12.2014ar.jego celem byto zastosowanie questingu w régidPuszczy

Bialowieskie] poprzez przygotowanie questow do#ggzh dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego. Bkbj
wspotfinansowano z Programu Rozwoju Obszaréw Wieliskeader Mate Projekty, w ramach ktérego przeveida nasfpujace
dziatania:

« Organizacja warsztatdw metodologicznych w dziedzqiestingu - odbiorcami byli m.in. wticiele obiektow turystycznych,
liderzy lokalni, pracownicy gminnychsmdkéw kultury itp. Podczas zgj uczestnicy poznajpodstawy questingu, zasady
wykonania tzw. ulotki questu. Przewodnik prowgalzzagcia terenowe w regionie Puszczy Biatowieskiej nadaat zagcia
w terenie, z naciskiem na lokalne zagadnieniazavie z regionem - dziedzictwem kulturowym i przyredym. Grupa ta
pod okiem trenera i przewodnika/etnologaltie wyszukiwata ciekawe miejsca i interega tematy czy ciekawostki. Na
podstawie przygotowanych materiatéw i informacjiystaje nieoznakowana w terenie trasa edukacyjnaazgst.

« Kompleksowe opracowanie questéw jako nowego pradtiki/stycznego - dziatanie to przewiduje opracaeamerytoryczne,
i graficzne projektdw ulotek oraz druk kompletu tliestéw - ulotki te dogpne kedg w obiektach turystycznych,
gospodarstwach agroturystycznych oraz w punktadbrrimacji turystycznej w regionie Puszczy Biatowiegk Ulotki
zawiera@ bedg informacje dotycgce lokalizacji questu, tematyki i czasu péz@, a take dane opiekuna questu. Dodatkowo
zostanie wydrukowany przewodnik zawiej kompleksow ofert turystyczm dla odwiedzajcych region Puszcz
Biatowieskiej.

« Promocja questingu w regionie Puszczy Biatlowigskieostanie zorganizowany konkurs populargeyjquesty w powiecie
hajnowskim. Uczestnikami konkurswda mieszkacy powiatu hajnowskiego oraz téoy odwiedzajcy region. Konkurs|
bedzie polegat na przgjiu w okr&lonym przedziale czasowym wszystkie questy (udokuowane odbiciem pie¢ei na

Karcie Questu) i opisie swoich v, Nagrod bedg gadzety promujce questing w regionie Puszczy Biatowieskiej.

Analiza i wnioski:

e Z opisu realizowanych dziatawynika, ze opracowaniu nowych produktow turystycznych w poistras edukacyjnych

guestow, towarzyszyta promocja przy wykorzystaniublikacji reklamowych (ulotek) oraz form promocjprgeday
(konkursy promujce produkt).
» Trudno w sposéb bezpedni stwierdat posiadanie przez projekt dlugookresowej wizji dafigej promocji, ale nalg ocent

projekt jako spéjny z innymi dziataniami podejmowemn przez Starostwo Powiatowe w Hajnéwce w zakregienia do

réwnomiernego rozwoju, wykorzystania i promocji ariw przyrodniczych i kulturowych regionu. W tymritelkscie projekt
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koresponduje z wizgj promocji turystycznej zawartw niniejszej strategii oraz nagzuje do dwoch nowych produktd

turystycznych. Questy zostaty uwgdhione w koncepcji produktu turystycznego ,Agrosp@ko elementy produktu

poszerzonego.
Dziatania promocyjne zaplanowane w niniejszej egit obejmuj réwniez uwzgkdnienie formuly questéw, jak

oryginalnego sposobu odkrywania regionu Puszcziotiaskiej.

9 Projekt ,Promocja Puszczy Starostwo

Biatowieskiej w sieci”,

w Hajnéwce

Powiatowg

> Projekt realizowano od 01.02.2014 do 30.11.2014 ar.,jego celem byta promocja regionu Puszczy Biaskiej

z wykorzystaniem naeglzi internetowych. W ramach projektu podejmowanstgpaijace dziatania:

Przygotowanie spotu reklamowego, profesjonalnegipkaji filmiku trwajgcego ok. 60 sekund, promuaggo region Puszcz
Biatowieskiej - dziedzictwa kulturowego i przyrodméego.

Emisja spotu reklamowego.

Reklama internetowa — umieszczenie reklam w podianeréw reklamowych, tzw. buttony, w poszczegdingerwisach
internetowych;

Zakup materiatéw reklamowych.

Analiza i wnioski:

Projekt o charakterze promocyjnym, ktéry obejmoweklanme za pdrednictwem kanatu internetowego (emisja sp
reklamowego, reklagnw postaci baneréw internetowych).

Projekt stanowi element polityki promocyjnej regio@godnie z zateeniami projektu ma przyczyésie do utrwalenia obrazu

.(...) malowniczej KrainyZubra— cichej, pachicej lasem, o bogatym dziedzictwie kulturowym i ciel oferty turystyczm
z kazdej gminy??

Spot reklamowy, ktéry powstat w ramach projektist janalizowany w dalszej €xi Raportu Il (punkt 1.4). Spot zawiera

przekaz, ktéry odwotuje siprzede wszystkim do waloréw przyrodniczych i ichikarzystania w celu uprawiania turysty

aktywnej w RPB (mierzonych licabuje¢ dot. tych waloréw w catkowitej liczbie ¢f w spocie). Walory kulturoweas

prezentowane w kontégie tych pierwszych, ktére mgjw przekazie domingga role. Wiele ugé spotu pokazuje ludzi

uprawiajcych turystyk aktywry (rowerows, piesz, wodrg) w otoczeniu przyrody. Prezentowany komunikat pzyia s¢
zatem do utrwalania domimygjych skojarzé wizerunkowych z regionem, ktéry stynie gtéwnie emamentalnej przyrody.

W spocie reklamowym zostalo zastosowane po raavpmr hasto ,Puszcza Bialowieska — tu nic nie jeztypadkowe”,

ptu

i

*? http://www.powiat.hajnowka.pl/node/6490
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odbiorca nie rozumie jednak, jak to ttumacay odniesieniu do ogtlanego przekazu.

Poniewa kampania zakiczyta sé niedawno, a nie byly prowadzone badania oceegjej efektywné¢, trudno jest wyeciga
obecnie obiektywne wnioski dotygze wptywu zastosowanych form przekazu reklamowegavizerunek tylko w oparciy
o komentarze iytkownikow sieci.
Spotu mana traktowa jako element promocji wizerunkowej (nie produktgwegionu Puszczy Biatowieskiej. Prezentowa
w nim przekaz koresponduje gtéwnie z produktem wimkowym ,Jedyna taka Puszcza w Europie”.
W konstrukcji kolejnych przekazéw promocji wizerawkej naley dazy¢ do wickszego zroéwnoweenia potencjaiu

przyrodniczego i kulturowego.

10

Projekt parasolowy: Starostwo

"Wsparcie transgranicznychw Hajnéwce - partner w

inicjatyw spotecznéci | projekcie
lokalnych w Euroregionie

Puszcza Biatowieska”,

Powiatowe Projekt jest wspéifinansowano zeodkéw Programu Wspoipracy Transgranicznej PolskBiatorus - Ukraina 2007-2013

Liderem jest Stowarzyszenie Samgtaw Euroregionu Puszcza Biatowieska. Projekt dzielna mikroprojekty:
JPolsko-biatoruska wspoétpraca w dziedzinie turystykrealizowany od 1.06.2014 do 31.05.2015 r. w mastwie z Centrum

Turystyki i Krajoznawstwa w Kamieniukach na Biatsruwv ramach ktérego przewidzianerastpujace dziatania:

Analiza i wnioski:

Odnowienie szlaku rowerowego czerwonego HajnéwkBubicze Cerkiewne — Czeremcha - Piaski i uzupelaid¢rasy
o tablice i drogowskazy.

Opracowanie i druk materiatéw promocyjnych (foldenapy, ulotki).

Utworzenie Polsko — Biatoruskiego Punktu Informagjirystycznej (w tym stanowisko komputerowe z epsim do
Internetu).

W momencie przygotowywania niniejszego raportubnyily dostpne materiaty promocyjne przewidziane w projektiggdno
zatem ocerdi ich spojné¢ pod wzgédem formy i tréci przekazu, jak réwnie spojndci z dziataniami realizowanym
w ramach promocji turystycznej RPB.
W czesci projekt ma charakter zedany z tworzeniem infrastruktury turystycznej (daide pierwsze i trzecie), a tylko jednog

trzech dziata dotyczy promoc;ji turystycznej.

Na podstawie dogpbnych informacji nie mina wyckhgmna¢ wnioskOw dotycacych posiadania przez projekt charakteru

dtugookresowej wizji.

Realizacja projektu trwa i trudno jest ocefggo wptywa na wizerunek regionu Puszczy Biatowigis(nie byty do tej pory|
prowadzone badania, nie ma takich danych).

Projekt koresponduje z produktem wizerunkowym ,Jedytaka Puszcza w Europie”. Turystyka rowerowa aas
uwzgledniona w jednym z dwoch nowych produktow turystyein, Agrospa”.
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.Rozwdj turystyki aktywnej i braky turystycznej w ujciu transgranicznym” realizowany od 1.07.2014 do 30.04.20

Projekt naley uzn& za istotny element promocji turystyki przyrodniczeirystyki aktywnej i ekoturystyki w wymiarz
transgranicznym, co zeksza atrakcyjn€& regionu i stanowi element wyidiajagcy wzgkdem innych obszaréw o cenny
walorach przyrodniczych w wojewdédztwie podlaskim.

w partnerstwie z Narodowym Parkiem Biatowskaja Puszcza, w ramach ktérego przewidzigmastpujace dziatania:

Analiza i wnioski:

Polsko-biatoruski rajd Nordic Walking.

Dwudniowy rajd rowerowy dla dorostych (dla grupylgiéej na Biatord, dla grupy biatoruskiej w Polsce);

Publikacja informatora o turystyce aktywnej.

Szkolenia na przewodnikow turystycznych po regidhiszczy Biatowieskiej z uwzglnieniem wyjazdu na BialoglPolski.
Szkolenie kulinarne dla grupy polsko-biatoruskiej.

Wizyta studyjna przedstawicieli biur pody6i touroperatorow w regionie Puszczy BiatowieskiePolsce i na Biatorusi.
Uczestnictwo w targach turystycznych wnidku i Biatymstoku.

Inwentaryzacja i odnowienie Biatlowieskiego Szlakarisgranicznego po stronie polskiej i biatoruskiej.

Nie jest to projekt typowo promocyjny. Promocjanstei jeden z obszaréw dzidtg@rzewidzianych w projekcie, obok szkb)e
modernizacji infrastruktury turystycznej. Dziatanjgromocyjne przewidgj organizagi prezentacji targowych, wizy
studyjnych oraz rajdéw turystycznych, wydanie pkentii reklamowej. Te ostatniey @dresowane gtéwnie do miesakaw
transgranicznego regionu Puszczy Bialowieskiej jamea celu zacinianie wspoipracy porpidzy spolecznéria lokalm
w ramach promocji wewgtrzne;j.

W momencie przygotowywania niniejszego raportu me dos¢pnych rezultatéw dziafapromocyjnych przewidzianych
projekcie, trudno zatem océnich spéjnd¢ pod wzgédem formy i tréci przekazu, jak réwniespojndgci z dziataniami

realizowanymi w ramach promocji turystycznej RPB.

t

Na podstawie dogpnych informacji nie miana wycihgng¢ wnioskéw dotycgcych posiadania przez projekt charakteru

dtugookresowej wizji.
Realizacja projektu trwa i trudno jest ocefggo wptywa na wizerunek regionu Puszczy Biatowigs(nie byty do tej pory|
prowadzone badania, nie ma takich danych).

Projekt koresponduje z produktem wizerunkowym ,Jedytaka Puszcza w Europie”. Turystyka rowerowa aas
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« Projekt naley uzn& za istotny element promoc;ji turystyki przyrodniczeirystyki aktywnej i ekoturystyki w wymiarz

uwzgledniona w jednym z dwoch nowych produktéw turystyezm,Agrospa”.

transgranicznym, co zeksza atrakcyjn€& regionu i stanowi element wytdiajagcy wzgkdem innych obszaréw o cenny

walorach przyrodniczych w wojewddztwie podlaskim.

11

+Platforma wspéipracy n
rzecz zrownowzonego
rozwoju rejonu Puszcz

Biatowieskiej”

A Starostwo

w Hajnéwce

Powiatows

Projekt jest realizowany w ramach Programu Opersgg Infrastruktura iSrodowisko, Priorytet V Ochrona przyrod
i ksztaltowanie postaw ekologicznych, Dziatanie B<ktalttowanie postaw spotecznych sprzyggch ochroniesrodowiska, w
tym réznorodndci biologicznej oraz Narodowego Funduszu OchrSrodowiska i Gospodarki Wodnej. Projekt realizowgest

od marca 2013 roku do koa grudnia 2014r.

W ramach projektu zrealizowano nastjace zadania:

* Wydanie publikacji turystycznych: informator turyszny ,Region Puszczy Biatowieskiej’, folder ,Szlakowerowe

Do konca realizacji projektu planowane sastpujace dziatania w zakresie turystyki:

w Regionie Puszczy Biatowieskiej”, mapa turystyczRagion Puszczy Biatowieskiej”, folder o trasachriic Walking.
Uruchomienie systemu komunikacji Samgtawy Informator SMS za peednictwem ktérego przekazywane biezace
informacje na temat wydarizev powiecie hajnowskim.

Organizacja imprezSwieto Miodobrania 31.08.2013r. w Gminie Bialowée Maraton rodzinny - sztafeta w Puszg
Bialowieskiej 14.09.2013r. na terenie Nddlietwa Hajndwka, Rodzinne spotkania z ekodo@3.08.2014r. w Gminig
Narewka, Puchar Polski Nordic Walking 2014 6.0940ha terenie Naddaictwa Hajnowka.

Udziat w 8 wydarzeniach promocyjnych we wspotpraggodmiotami turystycznymi: Targi Turystyczne Polgkschodniej,
Lublin 16-18.05.2014; Festyn ekologiczny z okafyjiiatowego Dnia Ochrongrodowiska, Bialystok 07.06.2014; Fest
etnograficzny ,,ZieloneSWia,tki”, Jurowce 08.06.2014; Jarmatkubra, Hajndéwka 13.07.2013; Podlasléwiqto Chleba,
Ciechanowiec 10.08.2014; Ogdlnopolski Festiwal 2gorSmaku, Poznad4-17.08.2014.

Swicto Wisly, Warszawa 13.09.2014; Targi Turystyki Diwej Winter Travel, Krakéw 26-28.09.2014.

Organizacja szkofe Szkolenie dla miodziy szkét srednich w zakresie agroturystyki, Szkolenie w zalag

przedstbiorczaici — tworzenie, promocja lokalnych produktéw, Szkoé kwaterodawcéw jako dostawcéw usiug

ekoturystycznych z zakresu promocji waloréw przyriedych i kulturowych regionu, Szkolenie dotyce prowadzenis

i finansowania dziatalni@i gospodarczej (rolnicza, hodowlana, rybacka ipuyzgkdnieniem ochrony przyrody.

« Wydanie wydawnictwa kgtkowego dla dzieci i mtodziy ,Poradnik mtodego mikmika Puszczy Biatowieskiej”.
* Wydanie ,Folderu o regionie z uwzglhieniem atrakcji poza Pusa¢z

« Wydanie filmu promocyjnego oraz spotu progugigo region Puszczy Bialowieskiej oraz 2-krotna spmiw telewizji
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regionalnej obejmygej swoim zaggiem 90% woj. Mazowieckiego.

Opracowanie dokumentow strategicznych i opradowstudialnych: Strategia zadzania i promocji turystyki w regioni
Puszczy Biatowieskiej wraz z opracowaniem dwochdpkddw turystycznych.

Organizacja szkolenia: Podnoszenie atrakdgnéwiadczonych ustug turystycznych, w tym zekdla rozpoczynagych
dziatalng¢ w turystyce.

Analiza i wnioski:

Projekt o charakterze zintegrowanym, gdzie promstgaowi jeden z elementéw.

Charakterystycznymi cechami projekty dgtugookresowa realizacja, zakres i zgsprzewidzianych dziafapromocyjnych
oraz przygte zat@enia promocji opartej na eksponowaniu zaréwno popdéun przyrodniczego, jak i kulturowego, widocz
zamierzenie przeniesienia punktgziosci z najczsciej prezentowanych walorow gminy Biatowiei Biatlowieskiego Parkd
Narodowego.

Poniewa nie zostaly jeszcze zrealizowane wszystkie dzialpnomocyjne przewidziane w projekcie, trudno jegtigga

whnioski dotycace spojnéci w zakresie form przekazu.

Dla projektu nie opracowano spojnego systemu idiaigji wizualnej i wydawnictwa reklamowe nie poda spojnej szaty
graficznej. Jedynym elementem wyniajacym jest oznaczenie projektu.

Strona internetowa projektu ma charakter informagyjnie mdna dostrzec elementéw =zmanych z prezentag
komunikatéw perswazyjnych, za wiiem linkéw do spotu i filmu reklamowego. Mioa stwierdz, ze realizacja zadania ni
we wszystkich aspektach jest zbia z zatégeniami.

Nalezy podkréli¢, ze niniejsza strategia jest realizowana w ramacHizamveanego projektu. Trudno jest ocehigdnak
zwigzek pomédzy wizjg promocji zaproponowanw niniejszej strategii, a realizowanymi dziataniapromocyjnymi.
Inicjatywy promocyjne (w tym wspomniany firm, pukdicje) @ niezalene od zataeen strategii i wyprzedzity planowani
strategicznego. W tym kont&die trudno jest odnosisie do spéjnéci promocji turystycznej realizowanej przez proje
Z 0g0lry wizja promocji miejsca, ktora zostata zaproponowanaefitonu w niniejszej strategii.

Zaréwno w spocie, jak i filmie reklamowym przexa@ca liczba ug¢ dotyczy potencjatu przyrodniczego i jego wykorzysa
dla celow zwiazanych z turystyk aktywrng (w przypadku spotu 14 na 21eé)), co (podobnie, jak w przypadku analizowane
wczesniej spotu promujcego region w Internecie) utrwala wizerunek RPB entklécie posiadanych cennych zasob
przyrodniczych. Walory kulturowe stanaizupetnienie przyrodniczych, nig przedstawione jako réwno cenne.

Projekt koresponduje z produktem wizerunkowym ,Jedytaka Puszcza w Europie”. Turystyka rowerowa atas

%
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uwzgledniona w jednym z dwoch nowych produktow turystyein, Agrospa”.
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1.3  Wspotpraca sektora publicznego z prywatnym — uzupetnienie dotychczasowych analiz

Wspoélpraca sektora publicznego z prywatnym bytaegmziotem analiz prowadzonych w raportach z etap&adania i analizy” oraz
»Zarzadzanie produktami turystycznymi”. Jak wémee| stwierdzono, obserwujeesmal integracg srodowisk gospodarczych, brak szerszej
koordynacji dziata w zakresie rozwoju turystyki zaréwno paizy samorgdami. Ponadto znikoma jest wspoétpraca pany podmiotami
publicznymi i prywatnymi, zwtaszcza gymi o ugruntowanej marce na rynku turystycznym.rBeaturystyczna rzadko wspotpracuje zegob
w ramach Lokalnej Organizacji Turystycznej i tylkkazjonalnie z samogdami. Réwnie nie wszystkie samogdy w rownym stopniu
angauja Sic we wspotprae w obszarze turystyki. Gminy powiatu hajnowskieg® wspotpracyj ze sob w dziedzinie turystyki, a cztonkami
Lokalnej Organizacji Turystyczney gedynie gminy: Czeremcha i Biatowi@ oraz Miasto Hajnowka. W efekcie brakuje syndrdeterminacji
dziataa. Brakuje silniejszych impulséw promocyjnych i dafglowych wspdlnych dziatapozwalajcych zatrzymé turyst na dhizej lub
poszerzy dostpnas¢ oferty catego RPB na caty rok. Wyniki Raportu Bpranaliz Raportu 1l wskazujednoznacznie,zi nadal pokutuje
nadmierne uzafmianie oferty od potencjatu Biatowieskiego Parkudtkbwego, co wzmacnia stereotyp braku potrzebygui@ania dhiszego
pobytu w catym regionie. Podejmowarngliszne dziatania samogdow, ktdre w ich imieniu realizgjgtownie Gminne &odki Kultury, przy
czym zasig oddziatywania i sita przebicia komunikatow o wigkmniach i atrakcjach gminnych jest na tyle matapie pozostawia trwalej
zmiany wswiadomdaci rynkow docelowych. Jest to jedna z przyczyn,lkdéaej w tabeli péwi¢conej gtbwnym projektom w zakresie promocji
turystycznej regionu Puszczy Biatowieskie] nie azél st zadne wydarzenia kulturalne, lub zasoby kulturoweingmne ni ,Kraina
Otwartych Okiennic”, ktérych skala oddziatywaniazpm rozpoznawalrigi oraz catoroczna daginc¢ juz obecnie pozostawiataby trwaty
slad w postaci komercyjnych ofert w biurach padrd Wymieniono tylko nieliczne inicjatywy gminna izereg inicjatyw Starostwa

Powiatowego w Hajnéwce, pagtdjac, iz state dziatania operacyjng zazwyczaj skuteczniejszezrokresowe dziatania projektowe.
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Wspotpraca w obszarze promocji jest prowadzona gdeginas¢pujacymi grupami lokalnych podmiotéw:

Starostwo Powiatowe w Hajnéwce — Lokalna Organadgjrystyczna Regionu Puszczy Biatowieskiej.

Starostwo Powiatowe w Hajnéwce — gminy powiatu bajskiego.

Starostwo Powiatowe w Hajnéwce — StowarzyszeniaalmakGrupa Dziatania Puszcza Biatowieska.

Starostwo Powiatowe w Hajndwce — podmioty lisaturystycznej regionu (wymienione w rozdziale3tiaportu ,Badania i analizy”).
Starostwo Powiatowe w Hajndwce — instytucje szagwiatowego i regionalnego, w wymiarze transgramym i krajowego (m.in.
jednostki organizacyjne powiatu odpowiaga za rozwaj turystyki, sportu i kultury, Ui Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego,
Stowarzyszenie Samaadw Euroregionu Puszcza Biatowieska, i inne).

Gminy powiatu hajnowskiego (Biatowia i Czeremcha oraz Miasto Hajnéwka) — Lokalna Oiggaoja Turystyczna Region Puszczy
Biatowieskiej.

Gminy powiatu hajnowskiego — Stowarzyszenie Lok&mapa Dziatania Puszcza Biatowieska.

Starostwo Powiatowe w Hajnowce — Biatowieski Pagtddowy.

W zakresie promocji wspotpraca sektora publicznggkre pozargdowego) z prywatnym obejmuje ngstijagcy zakres:

Wspotpraca przy opracowywaniu dokumentow planistych o charakterze strategicznym i operacyjnymedégacych kierunki
promocji regionu Puszczy Biatowieskiej (wymieniomgunkcie 1.1 niniejszego rozdziatu).

Realizacja wspolnych projektéw, maych w swoim zakresie promecjurystyczm regionu Puszczy Biatowieskiej (wymienionych
m.in. w punkcie 1.2 niniejszego rozdziatu).

Realizacg promocji w oparciu o wybrane ngdzia promocyjne (wymienione w punkcie 1.4 ninieggzeozdziatu).

Wspotpraca w pozyskiwanidrodkéw zewsmtrznych na dziatlania promocyjne (m.in. projekt jRlama wspoOtpracy na rzecz
zrownowaonego rozwoju rejonu Puszczy Biatowieskiej”, w ram&torego jest realizowana niniejsza strategia).

Wspoblne wiczanie sp w dziatania promocyjne realizowane m.in. przez |®sld Regionalg Organizaci Turystyczm (m.in.

uczestnictwo w regionalnym etapie Konkursu na Ny Produkt Turystyczny Polskiej Organizacji Tayggnej, promocja
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.Podlaskiego Szlaku Bocianiego” i innych produktéepisanych w rozdziale 3 raportu z etapu ,Z4deanie produktami
turystycznymi”.

» Wspoipraca w organizacjach pozatawych zrzeszaggych podmioty sektora publicznego i prywatnego,aeah w zakresie swoich
kompetencji promoejturystyki, w tym w Lokalnej Organizacji TurystyaznRegion Puszczy Biatowieskiej i Stowarzyszenilkadloa
Grupa Dziatania Puszcza Biatowieska.

* Wspieranie podmiotéw bragp turystycznej w dziataniach integgoych $rodowisko turystyczne regionu za pomomicjatyw
o charakterze komunikacji marketingowej i spote¢Znein. projekt ,Platforma wspoétpracy na rzecz wriowazonego rozwoju rejonu
Puszczy Biatowieskigj”).

» Kreowanie wizerunku regionu Puszczy Biatowieskiegmocja produktéw turystycznych na zeyva regionu.

» Budowanie platformy poradzy srodowiskiem turystycznym, ekologami, miesg&ami, organami gdowymi w zakresie projektéw
majcych wptyw na ew. zmiany funkcjonowania Biatowiesd Parku Narodowego np. w ramach Centrum Wédia Projektow przy
Biatowieskim Parku Narodowym.

* Inne wymienione w tabeli nr 4 niniejszego Raportu

Na poziomie strategicznym wspéipraca sektora pmbégo z prywatnym w zakresie rozwoju i promocjiytyki chocia bardzo staba,
zostata uwzgldniona w dwoéch dokumentach strategicznych analingalaw punkcie 1.1 niniejszego rozdziatu. Dokumenidentyfikugcym
wspoOtprag sektora prywatnego z publicznym jest "Strategi@wmowaonego rozwoju powiatu hajnowskiego na lata 20150202 oraz

"Lokalna Strategia Rozwoju na lata 2009-2015 dlgi&®®& Puszczy Biatowieskiej".
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Tabela 3: Zapisy dotyczace wspotpracy sektora publicznego i prywatnego w wybranych dokumentach strategicznych obejmujgcego swoim zasiegiem caty region Puszczy
Biatowieskiej wraz z propozycjg zmiany podejscia do wspétpracy.

Lp.

Nazwa strategii

i podmiot realizujacy

Zapisy dotyczce wspotpracy sektora publicznego

i prywatnego jako diagnoza

Prognoza maliwych skutkéw zidentyfikowanych zapiséw dla promog nowych
produktow "Agrospa” i "Smaki Puszczy Biatowieskiej" wraz z propozycj zmiany

sposobow wspétpracy lub wzmocnienia wspotpracy isigjacej

Strategia

Zréwnowaonego rozwoju

powiatu hajnowskiego na Kamieniec,

lata 2015 — 2020

Starostwo Powiatowe W strategii naspujace czynniki®*

Hajnéwce

Powiat prowadzi wspéiprac z partnerami zagranicznym
przede wszystkim z rejonamiasiednimi na Bialorusi (rejony
Priany, Swistocz) w ramach Euroregion
"Puszcza Biatowieskd®

Jako slabéci w zakresie wspoOipracy zidentyfikowano

» Staba wspétpraca lokalna.
« Brak prawnych uregulowiawspétpracy transgranicznej.
* Niedostateczna wspotpraca na linii samdrz organizacje

pozaradowe.
e Niski poziom wspotpracy

nadzy gminami

i interesariuszami rozwoju lokalnego.

Atakze®

e« Brak wspoipracy lokalnych sama@ddw w celu
wszystkich jednostek samgdowych tworacych powiat.
» Brak wspoipracy liderow whych srodowisk, ktérych

dziatania koncentrygjsic wokoét wybranych, jednostkowyc

wypracowania wspoélnego, skoordynowanego planu avziat*

=

=]

i, Regionowi brak silnych struktur i wykwalifikowanychoséb niezbdnych do
profesjonalnej produkcji i skutecznego zmzania promogj nowych produktow
uturystycznych.

Utrzymywanie obecnej sytuacji m® prowadzi do pogebiania s¢ rozdwieku miedzy
wplanami wtadz samogdowych a codzierndziatalngcia operacyja firm - kluczowych

graczy rynku turystycznego, ktérzy dyspagmupdpowiednimi nargziami finansowymi

gtownie ekologicznymi, ktére mg dostp do znacznychsrodkéw dotacyjnych

zrealizup wiasne cele statutowe.

Dla odwrdcenia negatywnych zjawisk zrealizowa

nate
Cel strategiczny 4% w obszarze instytucjonalnym, rozwéj i wzmocnieniganizacji
pozaradowych na terenie powiatu hajnowskiego poprzez ocnienie roli Lokalnej
Organizacji Turystycznej w zakresie:

e prowadzenia badarynku turystycznego, o ktérych mowa w Raporcie |
identyfikacji nowych  rynkéw dla

docelowych nowych ropguktéw,

o ktérych mowa w Raportach 1i Il
« zintegrowania dziatapromocyjnych wszystkich samaddw lokalnych i wszystkich

NGO-séw zainteresowanych rozwojem turystyki, by kofkat promocyjny regiony

probleméw, nie zana spéjnej wizji rozwoju powiatu jak

chat réznorodny w swym bogactwie, byt spojny i czytelny dfakéw docelowych

bedy realizow@ wtasne strategie rynkowe orazegizy samorgdami a organizacjami

Strategia zrownowazonego rozwoju powiatu hajnowskiego na lata 2015 — 2020, Starostwo Powiatowe w Hajndéwce, Hajndwka 2014., s. 71.

4 Strategia zrdwnowazonego rozwoju powiatu hajnowskiego na lata 2015 — 2020, Starostwo Powiatowe w Hajnéwce, Hajndwka 2014., s. 77-78.
35 .
Ibidem, s. 293.

3 Ibidem, s. 316.
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catasci.

Konflikt miedzy zaradcami terenu - brak wspotprag
i wspélnego stanowiska samaddw i lokalnych instytuciji
wobec priorytetbw zagospodarowania i wykorzysta

Puszczy Biatowieskiej.

nizawigzania przez Starostwo Powiatowe i LOT wspotpraaypr

zharmonizowania i poszerzenia kalendarza imprezydaweé kulturalnych jako

sposobu poszerzenia oferty calego RPB ks czes¢ roku

4%

Yy

Cel strategiczny rozwdj wspolpracy transgranicznej w  zakre

» wspotpracy z dyrekajBiatlowieskiego Parku Narodowego weézi polskiej
i biatoruskiej,

harmonizacji kalendarzy imprez turystycznych,

organizacji wspolnych transgranicznych targéw @asimicznych i imprez
kulturalnych wykorzystujcych tzw. ,Specyfik potazenia wojewddztwa podlaskieg
a tym samym powiatu hajnowskiego determinuje kikruozwoju w odniesieniu dg
wspo6tpracy ponadlokalnej o zagil micdzynarodowym 2,

poszukiwania wraz z samadami lokalnymi partnerow instytucjonalnych i NG

s6w w celu planowania i realizacji wspélnych pragek turystycznych,

Lokalna Strategid
Rozwoju na lata 2009
2015 dla

Puszczy Biatowieskiej

Regiony

Stowarzyszenie Lokaln
Grupa Dziatania Puszcz

Biatowieska

1 Trzeci cel strategiczny, rozwdj kapitatu spotecanegawiera
F nastpujacy cel operacyjny: rozwdéj wspotpracy partnerskiej.

, zacignienie wspotpracy lokalnej, rowriiev obszarze turystyki

Cytowana strategia ktadzie bardzozgwnacisk na wykazanig

wptywu realizacji projektéw sktadanych w ramach L3R

pZarowno ta, jak rownie poprzednia strategia Lokalnej Gruj
Dziatania Puszcza Biatowieska poditeestabdci w zakresie
wspotpracy, w szczegoélda komunikowania si z lokalry
budowania tzsamdci regionu

spotecznécia, Puszczy

Biatowieskiej.

Zakres poruszanych probleméw i propozycje projektidtycz

réwniez rozwoju i promocji turystyki, w tym tworzeni

¥ z powodéw prawnych nie mie petné formalnie roli LOT. W efekcie diy potencjat

Utrzymywanie obecnej sytuacji m® prowadzi przenoszeniasrodka cézkosci
w zarzdzaniu turystylf w tym promocy wizerunkows RPB z Lokalnej Organizacj

Turystycznej na Lokaln Grupg Dziatania. LGD ma wiksz stabilng¢ finansows, lecz

LGD zamiast wzmacnézdolng¢ promocyjr LOT mégiby uzasadnéabrak potrzeby
finansowania LOT, chocia w konsekwencji ograniche formalno-prawnych nig
PXvykorzystywatby w petni maiwosci wynikajacych z istnienia systemu LOT - ROT
POT.
e Zasadne byloby realizowanie celéw LSR w sposéb diejchastawiony na sfer
tworzenia i rozwoju produktéw turystycznych, w tymw. markowych jako dziata
whasnych, a integrowania sfery promocji i podnosagakdci jako obszaru dziata
wspolnych z Lokalg Organizagj Turystyczn.

W LGD naley upatrywg zaradzapcego stref produkcji konkretnych ofer

"Agrospa” i "Smakéw Puszczy Biatowieskiej", ktoredy realizow@ poszczegdlni

D

[=]

*” bidem, s. 316.
38 Ibidem, s. 319.
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i promocji markowych produktéw turystycznych, kremvia

wizerunku regionu Puszczy Biatowieskiej na zetmn
i lepszego wykorzystaniasrodkow finansowych (w tym
dzgki

promupcych region.

zewretrznych), realizacji wspoélnych przedsizieé

cztonkowie LGD

W LOT nalery upatrywa partnera dla badarynku turystycznego, w tym jakoi

produktéw i promocji wszelkich produktéw turystygzh w tym tworzonych przez

LGD.

Wskazane jest takie rozumienie zapisow LSR, byizegh przedsiwziecia ,Kraina
Zubra obszarem atrakcyjnym turystycznie” eppetvato poprzez odpowiedni
rozumienie zapis6w LSR na gruncie koniecznej wsp@yp z LOT, i wspolnega
tworzenia przekazu o produktach.

Nalezy dazy¢ do wypracowania powszechnego przekonania, by amapisv LSR
Jpreferowanie promociji, informacji, szkdlei przygotowa operacji zwizanych
z tworzeniem i rozwojem produktdéw turystycznych oraymiary doswiadczenia
z tego zakresu z innymi lokalnymi spofecggiami w kraju i za granig”®
rozumiano jako wspotprace z LOT, a postulowaniektkpromocyjnych dotyczyig
sposobu wspdtpracy z LOT i biznesowym rynkiem ttygenym, ni indywidualnej,
rozproszonej promocji wéaicieli obiektow noclegowych i gastronomicznych.uka
wspotpracy z biznesowymi i gadzynarodowymi strukturami promocyjnymi je
wartcicig samy w sobie, a efekt tej wspOlpracy ma zawsze znacaviigksze

4

(1]

oddzialywanie od dziataindywidualnych.

Stosowane narzedzia i ich efektywnos¢

juz narzdzia i analizy do stworzenia zintegrowanej, komptekej kampanii wizerunkowej pronygej region, lecz nie posiada nedzi
pozwalajcych stwierda, ktore oferty turystyczne i inicjatywysnajbardziej korzystne ekonomicznie, i ktore najlagej aktywizuj region

tworzac miejsca pracy. Efektem tego obiektywnego starsi jealizacja wielu dziata promocyjnych, w ktérych przewa komunikat
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© Ekoton i 2BA |47

Dotychczasowe analizy z Raportu |, badajliczle i zakres analiz pavigconych regionowi Puszczy Biatowieskie] wykazatyRPB posiada



o wiasciwosciach (cechach i walorach) regionu, typowy dla kampwizerunkowych, nad komunikatami o kofzivach (benefitach marki),
dostarczanych przez region turystom indywidualnylasiurom podray kierujgcych turystow do RPB. Raport | dostarczyt tkanych, # RPB
nie dysponuje badaniami konsumenckimi i wynikamalemprzeptywéw finansowych w turystyce. W z&ku z powyszym, nie jest mdiwe
dokonanie analizy wptywu konkretnych kampanii prayjoych i zaangaowanych tamgrodkow finansowych i ludzkich na odwiedzadho
regionu przez turystow i skaprzychodoéw w braty turystycznej generowanych przez wzragtgjruch turystyczny. Obecne analizy i oceny,
Zz przyczyn obiektywnych musgzopier& sie o dane wtérne, mde charakter ekspercki, gt dokonanie precyzyjnej oceny, ktore formy
i narzdzia promocyjne RPBasardziej, a ktére mniej efektywne oparto nawdadczeniach z innych regionéw.

Poniewa do tej pory nie byta opracowywana strategia prgmdla regionu Puszczy Biatowieskiej, nie opracowarestawu wskanikow
oceny efektywngci dziataa promocyjnych prowadzonych przez podmioty funkcjgne w regionie. Ocena dokonana jest gceksperck na
podstawie nagpujacych kryteriow o charakterze jad@owym i w duzej mierze subiektywnym:

» Nakitad wydawnictw reklamowych.

e Zaskg terytorialny ocenianych form promocji w ramactspezegoélnych naggzi.

» Atrakcyjnas¢ (w tym wizualna) podejmowanych inicjatyw.

* Znaczenie z punktu widzenia promocji potencjatystycznego regionu Puszczy Biatowieskiej.

*  Spojna¢ przekazu pod wzgtlem formy i tréci.

* Podmioty zaangawane w realizagjprzedsiwziecia.

« Powtarzalné¢ przeds¢wzigcia (np. imprezy promocyjnie, udziatu w targachplaaowanie dodruku wydawnictw reklamowych, itp.).

* Wykorzystanie elektronicznych form komunikacji.

Analizy ruchu turystycznego zawarte w Raporcie ykazaty rozbiene tendencje. W regionie Puszczy Biatowieskiénm® liczba udzielanych
noclegobw, a w tym samym czasie spada odwiedzalmbiektow Biatowieskiego Parku Narodowego. Dzieje ®k w sytuacji, gdy

w komunikacie reklamowym wyptywagym z RPB i kierowanym do rynku turystycznego na@gatewaa informacja o zasobach
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przyrodniczych. Z jednej strony to dobrze komunikat jest konsekwentny, ale spadek liczbyytviv obiektach BPN m@ oznaczg ze
komunikat s zwyt, i zaobserwowany spadek to nie jest tylko zastsgmej oferty parku narodowego. Obecnie gorapcy turystylg
W regionie nie posiadajdanych, by ocenj ile z osob ktére zwkszap wskanik udzielanych noclegébw przyjechato z powodow
przyrodniczych, a ile z innych powoddw, i jakig powody zakupu noclegow. g8t nadal zasadne jest pytanie, z jakiego innego pgawiy
przyrodniczy, rénie liczba noclegow w RPB. Trudnaztgiz obecnie rozstrzygi, czy tworzenie kolejnych materiatow reklamowychiméw,
w ktérych nie pokazuje sielementéw produktu rzeczywistego za ktory ptacysta (hotelu, restauracji, prywatnej galerii), madal sens
promocyjny i odnosi wymierny skutek. Warto rozwé réwniez, na ile ponoszenie dych wydatkéw na promowanie wydanzektore g
dostpne tylko raz w roku ma turystyczny sens promocypngz jaki jest nowy cel promowania atrakcji np.rdkly Otwartych Okiennic”,
w ktdrej zdecydowana wksza¢ mieszkacdw nie przyjmuje turystow. Potrzebne jest przeaoalanie o ile skuteczniejszadrie promocja
kwater, hoteli, pensjonatow, restauracji, ktérerwjte konkretne korz§ci a zarazem tworz miejsca pracy, i ptacpodatki. Wzrost liczby
noclegbw w RPB mee by efektem wyzonej pracy trzech soodkéw: Starostwa, LOT i LGD przy organizacji lulziale w licznych
imprezach promocyjnych, ktore przedstawiay odnowionymswietle region Puszczy Biatowieskiej, przyadjac jego histor, kulture,
gastronomy i oferugce udziat w wydarzeniach regionalnych. Wplyw zmaani& tez promocja rozwijajcej st oferty aktywnego smizania

czasu poprzez ,Nordic walking" i questy itp. Odnsigiwrazenie,ze tak jest, lecz brakuje danych, byga&z juz obecnie potwierdzi

Dlatego ocena nagdzi promocyjnych uwzgdnia przede wszystkimzytecznd¢ informacji, i dosgpnas¢ promowanego zasobu rownie
w kontelécie jego wykorzystania dla tworzenia i rozwoju dWwocowych produktow turystycznych ,Agrospa” i ,Smakiuszczy
Biatowieskiej". Najwyzej oceniano wszelkie dziatania, ktore dostarcmajormacji o praktycznych korZgiach rynku turystycznego z tytutu
podjecia wspétpracy z RBP lub takie materiaty, ktorerdden tworcoOw niniejszej strategii w napidszym stopniu magpozytywnie wptywa
na decyzj o wyjezdzie do RPB. Najwiszy ocere otrzymaty informatory praktyczne, i bazy informagpsepne zaréwno w wydawnictwach
drukowanych, jak te widoczne w Internecie. Dodatkowo, bardzo wysokieny otrzymywaty wydawnictwa wznawiane, dodrukowpea
gdyz swiadcz one o konsekwencji i ggtosci mysli promocyjnej. Przy ocenie imprez promocyjnyclamo pod uwag czy promowane jest
wydarzenie jednorazowe, czy cykliczne, realizowg@nwszy raz, czy przez wiele lat. Wydarzenia aylie, wieloletnie otrzymywaty
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najwyzsze oceny. Niej oceniano dziatania typowo projektowe np. sronternetowy danego projektu, ktory wygasa zazwyczaj wraz
z zakaczeniem jego finansowania, a ey komunikat takiej strony www shy zazwyczaj interesariuszom projektu w regionieeatarystom
spoza regionu. Wysak ocerg otrzymaly questy, poniewawpisug Sic w trend na rynku turystycznym polegey na potrzebie
wspotuczestniczenia turysty w tworzeniu programoyyaadowych i § bardzo dobrym nagdziem promujcym r&norodne walory regionu.
Niestety nkej oceniono materiaty filmowe. Filmy mapajwickszy potencjat oddziatywania, ale z powodéw brakuoigh informacji o petnym
obrazie oferty, nie nagdzie nie wykorzystuje potencjatu benefitu marki Biry Bialowieskiej, oferucej poza wizerunkiem, rownie
wysokiej jakaci produkt rzeczywisty w tym noclegowo-gastronomigzNie kpdg tez skutecznym narzliziem w promocji dwoéch nowych

produktow turystycznych "Agrospa” i "Smaki Pusz&igtowieskiej".

Tabela 4: Narzedzia promocyjne stosowane przez Starostwo Powiatowe w Hajnowce.

Ocena
] efektywnosci
L.p. Rodzaj' Mozliwe formy promociji Przykfady/opis M - mata
narzedzia i _
S - srednia
D - duza
1 Reklama » Telewizyjna (spoty reklamowe, patronaStarostwo Powiatowe w Hajnoéwce realizujenmdrodne formy promocji regionu, z ktérych wynbaja | D
medialny  audycji, sponsorowan|esi¢ publikacje o charakterze informacyjnym i reklamemyygtéwnie w zakresie promocji turystycznej.
reportay tematycznych. Sa to zar6wno wydawnictwa dotygze potencjatu przyrodniczego, jak i kulturowegoioeg (np.
« Prasowa (artykuty i wywiady .Przewodnik po zabytkach architektury w regionieskazy Biatowieskiej” (we wspotpracy z LGD
sponsorowane, inserty, reklama atrakgjf?uszcza Biatowieska, Hajnéwka 2007), ,Archeolog&zabytki powiatu hajnowskiego”. ,Informator
wydarze, produktow). turystyczny”, ,Nordic walking w regionie PuszczydBowieskiej" i inne, o ktérych wtej pongej.
¢ Radiowa.

Stosowane gréwniez inne formy, gtéwnie reklamw Internecie (za poednictwem witasnej strony

* Filmy reklamowe. internetowej www.powiat.hajnowka.pl/ctrpb), zamaviilmy reklamowe (filmy § umieszczone na

* Wydawnictwa reklamowe. stronie internetowej http://www.puszczailudzie.plfMydane zostat wydawnictwa multimedialne

¢ Reklama zewgtrzna.

JKultura w regionie Puszczy Biatowieskiej” i ,RegioPuszczy Biatowieskiej” (we wspotpragy
¢ Internetowa. z WWF). "
*  Product placement. Przedstawiciele instytucji udzielgjwywiadéw, ktérych rezultatem gsartykuly o produktach
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Nowe technologie.

Gadzety reklamowe

i atrakcjach turystycznych regionu Puszczy Bialakie).

W zakresie reklamy zewtrznej starostwo zamawia plakaty, rektamvielkopowierzchniow, ktore
mozna zobacz§ gtébwnie na terenie regionu Puszczy Biatowieski@fyginalnym ,witaczem” jest
pomnikzubra w Hajnéwce.

Maskotk regionu Puszczy Biatowieskiej — ,Kraifubra” jest pluszowyubr.

W bardzo ograniczonym zakresie stosowane nowe tbopie, product placement, reklamay

telewizyjna.

Obecnie Starostwo Powiatowe w Hajnéwce realizujejght ,Platforma wspéipracy na rzeg
zrbwnowaonego rozwoju rejonu Puszczy Biatowieskiej’, w raimaktorego wykorzystuje
nastpujace formy reklamy:

* Nowe wydawnictwa reklamowe m.in. ,Puszcza Bialow#es- zy¢ w zgodzie z przyrodf.
Broszura edukacyjna, ,Platforma wspétpracy na rzaéavnowaonego rozwoju rejonu Puszcz
Biatowieskiej”, informator o projekcie ,Platformaspétpracy na rzecz zrébwnow@nego rozwoju
rejonu Puszczy Biatowieskiej”,

* mapa ,Region Puszczy Biatowieskiej” ze szlakanpisem atrakcji a w formacie A3 -
aktualizowana od 4 lat w wersjaehykowych PL, EN, D,

¢ Dodruk istniegcych wydawnictw w ramach projektu ,Platforma wspély na rzecz

zrobwnowaonego rozwoju rejonu Puszczy Biatlowieskiej” (m.iinformator turystyczny” -

aktualizowany od 7 lat w wersjachzykowych PL i EN, ,Nordic walking w regionie Pus3zcz

Biatowieskiej, przodownik” - aktualizowany od 4 latvzbogacony o kolejne trasy w gminach p

Narewka i Biatowiea, w wersjachegzykowych PL i EN, ,Szlaki rowerowe w regionie Pusyd
Biatowieskiej” - aktualizowany od 7 lat, w wersjajglzykowych PL, EN, RUS.
e Strona internetowa projektu http://www.puszczaileda/.

¢ Plakat u ulotka.

Nalezy podkréli¢, ze wigcksza¢ form reklamy jest wspétfinansowana zedkdéw zewswtrznych,
gtéwnie unijnych.

Starostwo przesyta rowriekomunikaty wizualne i werbalne do wydawnictw prdwanych m.in.

D+

D+

4

M

D
st

przez Podlask Regionalg Organizag} Turystyczn. Dzieki temu region Puszczy Biatowieskiej je|
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prezentowany w wielonaktadowych wydawnictwach reidavych.

¢ Ulotki do questow po regionie Puszczy Biatowieskjgyiejski Krajobraz Drewnem Zdobiony”
,Drzewiej w Hajnéwce”, Swietlista Krynoczka”, ,Stawni i Znani z Biatowia Zwiazani” | S
przygodowe realizowane w ramach dzlaRrogramu Lider S

« Dwa spoty reklamowe (w ramach Programu Lider orajejtu)

« Udzial w opracowaniu filmu reklamowego dot. turystyv regionie Puszczy BiatowieskigjM
w projekcie ,Platforma wspoétpracy na rzecz zrowngwveego rozwoju rejonu Puszczy
Biatowieskiej”

« Gadety reklamowe z rinych projektéw.

2 Public « Konferencje i wywiady prasowe. Stosowanie form PR jest zygiane obecnie z realizacprojektu ,Platforma wspolpracy na rze¢A
Relations « Relacje prasowe. zrbwnowaonego rozwoju rejonu Puszczy Biatowieskiej”. Zamlaano m.in. edukagj
«  Wycieczki studyjne. ekologiczm:*°
+ Podrée prasowe. e Zajgcia terenowe — adresowane do dzieci i mtagzie
« Materialy prasowe i newsletter. * Wyjazd studyjny do gospodarstw agroturystycznychatdpcych na zasadzie wzajemngj
« Seminaria. wspotpracy dla mtodzigy szkétsrednich.

« Sponsorowanie imprez kulturalnych,* Wyjazdy studyjne do Bialowieskiego Parku Narodowegtn przedstawicieli organdy

sportowych, naukowych. wykonawczych i uchwatodawczych.
« Work shop. « Wydanie broszury edukacyjne;j.
«  Imprezy promocyjne. *  Wydawnictwo ksizkowe dla dzieci i mtodzisy.
+  Media spoteczniiowe. » Spotkania edukacyjne swietlicach wiejskich.

¢« Wysylka pocztowa (listéw, publikaciji, . .
) Szkolenia, w tym dotyeze turystyki:
filméw, zaprosz#). ] ] ] ] ) )
* Szkolenie z zakresu przeglsiorczaci - tworzenie, promocja lokalnych produktow.

e Dzialalnag¢ wystawiennicza.

¢y e Szkolenie kwaterodawcow jako dostawcéw ustug elstycznych z zakresu promocji walorgw
przyrodniczych i kulturowych regionu.

« Odnoszenie atrakcyjdoi sSwiadczonych ustug turystycznych, w tym tekdla rozpoczynagych

ia

dziatalng¢ w turystyce. (m.in. warsztaty dotyze Questingu — nowej metody odkrywar

* http://www.puszczailudzie.pl/index.php/projekt/edukacja-ekologiczna
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Otwarte spotkania platformy, powotanie Rady Programj i organizacja spotka oraz tzw.

przedsgwzigcia masowe, czyli imprezy promocyjne na tereniéomas

Region Puszczy Biatowieskiej prezentowatisa nasfpujacych targach, eventach:

Ponadto

dziedzictwa miejsca).

"Swieto Miodobrania".
Rodzinny Maraton — Sztafeta po Puszczy Biatowigskie

Rodzinne spotkanie z ekolagi

JarmarkZubra —$wigto folkloru i kultury regionu (Hajnéwka lipiec 2014

Puchar Polski Nordic Walking 2014 -3 edycja.

ITB Berlin - wyjazd pracownika Starostwa (2014)

Promocja na Targach Turystycznych Polski Wschodmiejblinie (maj 2014).

Festyn ekologiczny z okazfiwiatowego Dnia Ochrongrodowiska w Biatymstoku (czerwie
2014).

Prezentacja Regionu Puszczy Biatowieskiej podcaaizta Chleba w Ciechanowcu (sierfie
2014).

Prezentacja Regionu Puszczy Biatowieskiej po ragrwsizy na Ogdlnopolskim Festiwal
Dobrego Smaku w Poznaniu (sierpz014).

Prezentacja Regionu Puszczy Biatowieskiejwigcie Wisty w Warszawie (wrzesie2014).

Starostwo wydaje ,Gazet Hajnowska” skierowan do mieszkacdéw regionu Puszcz
Biatowieskiej.

Region jest obecny na portalu Targi Turystyczne lioe-
http://www.targiturystyczneonline.pl/puszcza-bialeska-hajnowska-centrum-turystyki-
atrakcje.html. Rozpowszechniane sa rowniaformacje za p@ednictwem komercyjnych
i niekomercyjnych portali informacyjnych i turysgmych.
Starostwo Powiatowe w Hajnéwce finansuje i dofimamge imprezy kulturalne, sportowg
wydarzenia turystyczne odbywag st na terenie gmin powiatu hajnowskiego, ktorg

organizowane przez zGe podmioty.

O

h
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¢ Organizowanegrowniez seminaria brarowe, konferencje, spotkania, w tym w ramach praje

JPlatforma wspotpracy na rzecz zrownowaego rozwoju rejonu Puszczy Biatowieskiej”.

Inne formy PR s stosowane w ograniczonym zakresie.
» Starostwo Powiatowe jako instytucja, w dziatdlticoperacyjnej w obszarze promocji n
stosuje statego naydzia komunikacji w portalach spotecZe®mwych, aczkolwiek projek

Starostwa posiada swaggtrore na Facebook-u

ieS

Promocja Kupony i karty rabatowe. Jako instytucja publiczna Starostwo Powiatowe w niéace nie ma mdiwosci stosowania
sprzeday Programy lojalnéciowe. wigkszaici form promocji sprzeds, ktére zostaty wymienione obok.
Pakiety ustug. Obecnie podczas imprez wystawienniczych organizgalaprzez instytuejodbywaj sie prezentacje D
Konkursy. i degustacje. Do ich organizacji zapraszanilakalni producenci, gastronomicy. Organizowane| s
Prezentacje, degustacie. réwniez konkursy, w tym na imprezach wystawienniczych, iezach masowych.
Call-centre (w tym badania
marketingowe). Jest oczekiwanie, aby powstata turystyczna karfaatcava, a w ramach niniejszej strategim
Dystrybucja  pakietéw turystycznychZapmponowane zostaly programy lojaiciowe dla turystéw. Starostwo o zlecd realizacg bada
touroperatorow. marketingowych za pomgavywiadow telefonicznych.
Nie ma prawnej mdiwosci dystrybucji pakietéw turystycznych.
Sprzeda Na imprezach wystawienniczych. Starostwo Powiatowe w Hajnéwce nie ma prawnegliwosci dystrybuciji pakietow turystycznych -
osobista i Prezentacja u touroperatorow. i sprzeday bezpdredniej ofert ustugodawcow turystycznych z regi®uszczy Biatowieskiej.
marketing Podczas wizyt studyjnych.
bezpdredni Telemarketing.

Marketing on-line.
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Tabela 5: Narzedzia promocyjne stosowane przez Lokalng Organizacje Turystyczng Region Puszczy Biatowieskie;j.

Ocena
) efektywnasci
L.p. Rodzaj' Formy Przyktady/opis M - mata
narzedzia , )
S - srednia
D - duza
1 Reklama Telewizyjna (spoty reklamowe, patronjat.okalna Organizacja Turystyczna realizowata w lat@©13-2014 nagpujace zadania w zakresie
medialny audyciji, sponsorowan{ewykorzystania form reklam§?:
reportay tematycznych. ¢ Identyfikacja wizualna — projekt logo i strony imetowej LOT Region Puszczy Biatowieskiej. | D
Prasowa (artykuty i wywiady ¢ Promocja regionu Puszczy Biatlowieskiej na portaliatbrnetowych (m.in. pakietyturystyczne.pl,
sponsorowane, inserty, reklama atrakgji, pieknywschod.pl, odkryjpodlaskie.pl, wrorapodlgsiapowiat.hajnowka.pl, poland24h.pl). D
wydarzé, produktow). « Promocja regionu Puszczy Biatowieskiej w prasielpkj i regionalnej.
Radiowa. * Promocja za pednictwem wiasnej strony internetowej http:/lalowieza.pl/.
Filmy reklamowe. e Udziat w opracowaniu, wydaniu i aktualizacji wydaetw reklamowych wyprodukowanych
Wydawnictwa reklamowe. przez Starostwo Powiatowe w Hajnéwce (m.in. ,Infatar turystyczny”, ,Szlaki rowerowe w S
Reklama zewgtrzna. regionie Puszczy”, folder dotygzy ofert w otoczeniu regionu Puszczy BiatlowiesKijwersji D
Internetowa. jezykowych). S
Product placement. ¢ Przygotowywanie do wdienia w | kw. 2015 platformy internetowej zagzapcej ruchem
Nowe technologie. turystycznym i systemem lojaléciowym w regionie Puszczy Biatowieskiej”.
D
Podobnie, jak Starostwo Powiatowe w Hajnéwce LaokaDrganizacja Region Puszczy Biatlowieskiej
angauje st w realizacy przedsiwzig¢ reklamowych firmowanych przez PodlgsiRegionaln
Organizags Turystyczn. Wspoipraca obejmuje rowrie Lokalng Grupge Dziatania Puszcza
Biatowieska i np. wydawnictwa reklamowe wydawanevskooperacji tych 3 podmiotow. D
2 Public Konferencje i wywiady prasowe. Lokalna Organizacja Turystyczna Region Puszczyddiaskiej stosuje nagtujace formy PR: D
Relations Relacje prasowe. Eventy, imprezy wystawiennicze:
Wycieczki studyjne. .Region Puszczy Biatowieskiej prezentuje i stolicy” — przygotowanie i udziat w eventach| o
* http://lot.bialowieza.pl/wp-content/uploads/2014/04/Uchwa%C5%82a-nr-1-sprawozdanie-merytoryczne.pdf
http://lot.bialowieza.pl/wp-content/uploads/2014/04/uchwa%C5%82a-nr-4-plan-dzia%C5%82%C5%84-na-2014-r.pdf
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Podrée prasowe.

Materiaty prasowe i newsletter.
Seminaria.
Sponsorowanie imprez
sportowych, naukowych.
Work shop.

Imprezy promocyjne.
Media spoteczniziowe.
Wysytka pocztowa (listéw, publikaciji
filméw, zaprosz#).

Dziatalng¢ wystawiennicza.

kulturalnych

charakterze promocyjnym przedstaw@jch region jako przyjazne miejsce do rodzinnego

wypoczynku, spdzania wolnego czasu w sposob aktywny i w zgodziatay. Miejsca realizacji
eventu: Galeria Handlowa Promenada w Warszawie.

* Podlaskie Targi Turystyczne w Biatymstoku (2013).

¢ Migdzynarodowe Targi Turystyczne ITM Warszawa (2013).

¢ Lubelski Kiermasz Turystyczny (2013-2014).

¢ Migdzynarodowe Targi Turystyczne Tour Salon w Pozn§2(013-2014).

¢ Promocja powiatu hajnowskiego podczas eventu ,Ba&dlRestival Smakoéw Podig” w CH
Blue City w Warszawie (kwiecie2014).
e Targi Turystyczne Glob w Katowicach (2014),

Udziat w imprezach promocyjnych na terenie powtajnowskiego:
« JarmarkZubra (2013, 2014).

¢ Nordic Walking Puchar Polski Hajnéwka 2012 - 2014.

« Jesienny Rajz Nordic Walking (2013).

LOT prowadzi profil regionu Puszczy Biatowieskiep nportalu spoteczoiowym Facebook
https://www.facebook.com/RegionPuszczyBialowieskiej

Podmiot organizuje i uczestniczy w seminariach, knsinopach, szkoleniach dotycych rozwoju

i promocji turystyki regionu Puszczy Biatowieski€jrzygotowuje materiaty prasowe. Zakres d#iata

PR w kontekcie wykorzystania poszczegdlnych form jestekszy, ni w przypadku Starostwa

Powiatowego w Hajnéwce.

Promocja Kupony i karty rabatowe. Obecnie podczas imprez wystawienniczych organizgelaprzez instytugj odbywaj sie prezentacje D
sprzeday Programy lojalnéciowe. i degustacje. Do ich organizacji zapraszanilakalni producenci, gastronomicy. Organizowane| s
Pakiety ustug. réwniez konkursy, w tym na imprezach wystawienniczych, iezach masowych.
Konkursy.
Zgodnie z wczniejsz informach, zadaniem LOT-u jest stworzenie systemu lojsdimwego. D

Prezentacje, degustacije.

Call-centre (w tym badani

marketingowe).

A

Organizacja ma mdiwos¢ $wiadczenia ustug call-centre, w tym prowadzeniaahadarketingowych
za parednictwem wywiadow telefonicznych, ktére prowadagmilotazowo w dtugi weekend majowy
w roku 2014.
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Dystrybucja pakietow

turystycznych

Marketing on-line.

touroperatorow. Nalezy stwierdzg, ze LOT paredniczy poprzez stren internetovy
http://powiat.hajnowka.pl/ctrpb/oferty _turystyczme dystrybucji pakietow turystycznych IokalnychD
touroperatorbw  oraz  bardzo przejeie  prowadzona wiagn strore  internetovy
http://lot.bialowieza.pl/

4 Sprzeda Na imprezach wystawienniczych. Za sprzeda osobisy i marketing bezp@edni mana uzna prowadzenie przez LokajrOrganizag | D
osobista i Prezentacja u touroperatoréw. Turystyczra Region Puszczy Biatowieskiej prowadzenie Centrunry3tyki Regionu Puszczy
marketing Podczas wizyt studyjnych. Biatowieskiej. Centrum udziela informacji turystye w siedzibie oraz prowadzi informacj
bezpdgredni Telemarketing. telefoniczn i udziela odpowiedzi na zapytania e-mail.

We wspétpracy z PodlagiRegionalg Organizacj Turystyczm prowadzi badania uczestnikow ruchiD

turystycznego odwiedzgych Centrum.

LOT prowadzi stroa internetowy http://lot.bialowieza.pl, za goednictwem ktérych realizowany jest

marketing on-line.

Tabela 6: Narzedzia promocyjne stosowane przez Lokalng Grupe Dziatania Puszcza Biatowieska.

Ocena
) efektywnasci
Rodzaj .
L.p. ) Formy Przyktady/opis M - mata
narzedzia . .
S - srednia
D - duza
1 Reklama Telewizyjna (spoty reklamowe, patronjat.okalna Grupa Dziatania Puszcza Biatowieska wykstywata w latach 2013-2014 ngstijace
medialny audyciji, sponsorowan|eformy reklamy:
reportay tematycznych. * Przygotowanie materiatbw informacyjno-promocyjnyeh postaci teczek ofertowych, torgbM
Prasowa (artykuty i wywiady papierowych i wizytowek z danymi adresowymi LGD.
sponsorowane, inserty, reklama atrakgjis  Wykonanie toreb papierowych na materiaty promocyjne M
wydarze, produktow). ¢ Wydawanie kwartalnika LGD Puszcza Biatowieska. S
Radiowa. e Przodownik po zabytkach architektury w regioniesBezy Biatowieskiej” (we wspoOtpracy ze
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Filmy reklamowe. Starostwem Powiatowym w Hajnéwce, Hajndwka 200#)ramach Programu Lider. S
Wydawnictwa reklamowe. « Publikacja ,KrainaZubra”, promujca turystyk w regionie Puszczy Biatowieskiej (Hajnéwka,
Reklama zewetrzna. 2014). D
Internetowa. « Promocja inicjatyw realizowanych przez LGD Pusz&atowieska za p&ednictwem strony
Product placement. internetowej http://www.lgd-puszcza-bialowieska.pl/ S
Nowe technologie. ¢ Udziat w wydaniu i aktualizacji wydawnictw reklamgeh wyprodukowanych przez Starostwo
Powiatowe w Hajnéwce (m.in. ,Informator turystycZnySzlaki rowerowe w regionie Puszczyf,S
folder dotycacy ofert w otoczeniu regionu Puszczy Biatowieskiej.
Inne wymienione obok formy reklamy stosowane przez organizagy ograniczony sposob lub nie
53 stosowane. M
Public Konferencje i wywiady prasowe. Lokalna Grupa Dziatania Puszcza Biatowieska stosagpujace formy PR:
Relations Relacje prasowe. Eventy, imprezy wystawiennicze: D
Wycieczki studyjne. ¢ Udziat w targach turystycznych w Kielcach (2014).
Podrée prasowe. ¢ Udziat w targach turystycznych w Poznaniu (2014).
Materialy prasowe i newsletter. e Udziat w targach turystycznych w Berlinie (2013).
Seminaria. ¢ Promocja powiatu hajnowskiego podczas eventu ,RédlRestival Smakéw Podng’ w CH
Sponsorowanie imprez  kulturalnych,  Blue City w Warszawie (kwiecte2014).
sportowych, naukowych. * Projekt wspotpracy "Smakig¢zg regiony" - Festiwal Smakéw (Lokalna Grupa Dziasani
Work shop. realizujeprojekt wspotpracy ,Smakigtzy regiony”. W dniach 17 — 19 czerwca 2011 wiraz
Imprezy promocyjne. z piecioma innymi lokalnymi grupami dziatania tj. Echoud2czy Bolimowskiej, Ziemig
Media spoteczniiowe. Chelmaiskiego — WielkopolskeSwiatowid — Wielkopolska, Gainiec 4Zywiotéw, Dolina Raby
Wysytka pocztowa (listéw, publikacji ~ — Matopolska, 2011).
filméw, zaprosz#). e Promocja powiatu hajnowskiego podczas eventu ,R&dlBestiwval Smakéw Podig” w CH
Dziatalngi¢ wystawiennicza. Blue City w Warszawie (kwiecie2014).
S

Organizacja imprez promocyjnych na terenie dziatamganizaciji:

* Splyw kajakowy na obszarach Natura 2000 (2014).

* Rajd rowerowy pod hastepfPuszcza dla roweréw”, zorganizowany przez Lokal@rup:
Dziatania ,Puszcza Biatowieska” oraz Biuro Turystpktywnej ,Nes-Tur” (2014)/

¢ Festyn Archeologiczny Grodzisko w Zbruczu (2014).
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« Festyn kultury biatoruskiej pod hastem "Grikie Spotkania” w Orli (2014).

Lokalna Grupa Dziatania Puszcza Bialowieska orgaméa:

« "Szkolenie majce na celu podniesienie wiedzy o dziedzictwie koko-przyrodniczym regiony
Puszczy Biatowieskiej, ukierunkowane $veiadczenie ustug turystycznych".

¢ Projekt "Chraamy niezwykh urod Haciek"— analiza uwarunkowai koncepcja rozwoju
lokalnego produktu turystycznego, zgtoszony do éinbwanej Strategii Rozwoju Obszard

Wiejskich Regionu Puszczy Biatowieskiej przez Tazyatwo ,Haj".

* Spotkanie konsultacyjne "Koncepcji zagospodarowamnego szlaku turystycznego rzek

Narew na terenie Gminy Narew". Projekt ten reaézwj porozumieniu z GminNarew Lokalna,
Grupa Dziatania "Puszcza Biatlowieska".

* Warsztaty dla mieszkaow obszaru LGD ,Puszcza Biatowieska” dotyoz kreowania i promocj
produktéw lokalnych (2010).

Organizacja wydaje Biuletyn LGD "Puszcza Biatowisk adresowany (podobnie jak stro

internetowa, do lokalnej spoteczmoi partnerow projektu).

LGD zorganizowato wizyt studyjra dla Lokalnej Grupy Dziatania z Litwy (2011) orazyjazd

Y

"3

&
studyjny na Kaszuby (2010).
Promocja Kupony i karty rabatowe. W zakresie promocji sprzeda organizacja prowadzi konkursy adresowane do potiwi bazy| D
sprzeday Programy lojalnéciowe. noclegowej (kwater agroturystycznych na tereniezadgwania LGD), lokalnych wytworcéw, w tym
Pakiety ustug. certyfikacg. Podmiot zorganizowat konkurs " Puszcza Biatlowésk ramach projektu "Miodziew
Konkursy. akcji" (2012). Ponadto przygotowuje slo wprowadzenia programow lojakuiowych.
Prezentacje, degustacije. ) ) L ) ) ) o .
Obecnie podczas imprez wystawienniczych organizguolaprzez instytugjodbywaj sic prezentacje D
Call-centre (w tym badania . . . N . . ) . .
i degustacje. Do ich organizacji zapraszanilakalni producenci, gastronomicy. Organizowane| s
marketingowe). L . — .
réwniez konkursy, w tym na imprezach wystawienniczych, iezach masowych.
Dystrybucja pakietow turystycznych
touroperatorow. LGD angauje st w wspoOtprag z lokalnymi organizatorami turystycznymi w tworkempakietéw
M

turystycznych i péredniczy w ich dystrybuciji.

Pozostate formy promocji sprzegestosowaneasw ograniczonym zakresie.
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4 Sprzeda Na imprezach wystawienniczych. Lokalna Grupa Dziatania Puszcza Biatowieska prowasjmzeda m.in. lokalnych produktow
osobista i Prezentacja u touroperatoréw. wytwarzanych przez producentow z regionu PuszczyaloBieskiej podczas impreg
marketing Podczas wizyt studyjnych. wystawienniczych.
bezpdredni Telemarketing.
Marketing on-line.
Tabela 7: Narzedzia promocyjne stosowane przez Biatowieski Park Narodowy.
Ocena
) efektywnaici
L.p. Rodza]. Formy Przyktady/opis M-mata
narzedzia ,
S-srednia
D-duza
1. Reklama Telewizyjna (spoty reklamowe, patronaBiatowieski Park Narodowy angaje st w wiele przedsiwzig¢ o charakterze reklamowym.
medialny audycji, sponsorowan|eSzczegdlnie wykorzystywarforma reklamy g wydawnictwa reklamowe:
reportay tematycznych. « Biatowieski Park Narodowy, od pogtkéw swojego istnienia, opracowuje i wydaje szefeld
Prasowa (artykuty i wywiady wydawnictw: publikacje naukowe i popularno- naukoweaterialy pokonferencyjne, biuletyny,
sponsorowane, inserty, reklama atrakgji, przewodniki turystyczne, foldery, broszury, ulotippmoce dydaktyczne, mapy, pocztowki,
wydarzé, produktow). wydawnictwa okazjonalne, itf® W tym: ,Ksiega Rodowodowaubréw”, ,Bibliografia Puszczy,
Radiowa. Biatowieskiej”, kwartalnik naukowy ,Parki Narodowé Rezarwaty Przyrody”, kwartalnik
Filmy reklamowe. popularno-naukowy ,Matecznik Biatowieski”, pismo zgrodnicze dla dzieci i miodzig
Wydawnictwa reklamowe. +Puszczyk”, pomoce dydaktyczne, broszury edukacggmésane na stronie internetowej BPN).
Reklama zewetrzna. * Przewodniki, mapy, foldery, ulotki i inne publikacjpromujce potencjat przyrodnicz
Internetowa. i turystyczny Biatowieskiego Parku Narodowego: JMBigieski Park Narodowy w pigutce” (3 D
Product placement. wersje gzykowe, 1999), ,Szlak Turystyczny Tropefubra”, ,Jedyna w swoim rodzaju Puszcza
Nowe technologie. Biatowieska” — wydawnictwo w ramach projektu ,Paf®raniczne” (2012), ,The Nature and
Forest Muzeum” (2008), ,Biatowieski Park Narodowpoc natury” (1999), ,Noweycie dla
najstarszych ptazéw i gadéw Europy” , ,Drzewa Pafkatacowego”, ,Edukacja w Twoich
* http://bpn.com.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=94&Itemid=213
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Instytucja wydata Multimedialny informator o Bial@gkim Parku Narodowym na ptycie.

Rekach”, ,Park Patacowy”, ,Biatowieski Park Narodowy park przyjazny” (2010), ,Okb
Ochronny Hwana” (2013), ,Zabytki Biatowiey” , ,Biatowieski Park Narodowy. Przewodnik
(2010), ,Biatowieski Park Narodowy. 25 lat nastie Swiatowego Dziedzictwa UNESCOY
(2005), ,Zubrowe rady nie tylko na odpady” (2012), ,Biatoské Park Narodowy. Przodownik!’
(2011), ,Pokoje Gfcinne Biatowieskiego Parku Narodowego”, ,Nietoperze Puszczy

Biatowieskiej".

S
Promocja BPN jest prowadzona zamanictwem strony internetowej http://bpn.com.pl/. M
Na terenie Biatowieskiego Parku Narodowego zwieftyajmogy korzystdé w wielu tablic| p
informacyjnych, oznakowania obiektow oraz szlakawystycznych.
Kampania Piwowarska sponsoruje Pokaz@agrod Zubrow w Biatowiey.

M
Inne formy reklamy stosowane przez Biatowieski Park Narodowy w ograniczony sjos

2. Public Konferencje i wywiady prasowe. Dziatalngi¢ Biatowieskiego Parku Narodowego w zakresie PuRktations dotyczy w szczegokw | D
Relations Relacje prasowe. zada ustawowych zwizanych z edukagjekologicza nauly i ochrony przyrody. Obejmujé?

Wycieczki studyjne.

Podré&e prasowe.

Materiaty prasowe i newsletter.
Seminaria.
Sponsorowanie imprez  kulturalnyc
sportowych, naukowych.

Work shop.

Imprezy promocyjne.

Media spoteczniziowe.

Dzien Ziemi w Warszawie - udziat pracownika BPN z ofgarku narodowego (2014).

Programy edukacyjne skierowane do szkét (w tynidabrogramy prowadzone we wspétpracy

z okolicznymi szkotami, m.in. w ramadhiezek ekologicznych).

Zajecia terenowe skierowane do dzieci, mtodyié os6b dorostych przygotowywane w opargiu

0 zgtoszone zapotrzebowanie tematyczne i oraz gotoaterialy edukacyjne przygotowane przez

park.
Warsztaty szkoleniowe i seminaria skierowane do@rmikow edukacji i nauczycieli.
Zajecia cykliczne dla grup dzieci i mtodzig z okolicznych szkot.

Wystawy stacjonarne i objazdowe utatwizg poznanie przyrody przez osobistéwdadczenie;

Ekspozycja stata.

* http://bpn.com.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=42&Itemid=77
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Wysytka pocztowa (listow, publikacji
filméw, zaprosze).

Dziatalngi¢ wystawiennicza.

, » Cykliczne akcje przyrodnicze.

Biatowieski Park Narodowy organizuje rowniekonferencje prasowe. Przedstawiciele B

odwiedzagce RPB. Uczestnicy, organizuje i wspotorganizujprieay promocyjne. Prezentacja ofe
parku odbywa si rowniez podczas imprez wystawienniczych (begednio lub za pé&ednictwem
Starostwa Powiatowego w Hajnéwce, LGD Puszcza Rialska lub LOT Region Puszcz

Biatowieskiej.

BPN prowadzi profil na Facebooku https://www.facekaom/bialowieskipn/

uczestnicg w wywiadach prasowych. Obstuguje réwnisvizyty studyjne i podrée prasowe ¢

Promocja « Kupony i karty rabatowe. Biatowieski Park Narodowy prowadzi dziatakdogospodarcgz, w tym w zakresie udogtniania
sprzeday « Programy lojalnéciowe. Muzeum Przyrodniczo-lsmego, ustug hotelarskich, gastronomicznych, przeiskith, prowadzenig
 Pakiety ustug. informaciji turystycznej i sprzedg wkasnych wydawnictw reklamowych, gadow.
* Konkursy. Diatego:
* Prezentacje, degustacje. ¢ Organizuje konkursy wiedzy o przyrodzie jak rownikonkursy plastyczne i fotograficzre
* Call-centre  (w  tym  badania tematyce przyrodniczej i kulturowej.
marketingowe). « Organizuje prezentacje dla wybranych grup.
e Dystrybucja pakietéw turystycznych , Oferuje pakiety ustug, rabaty.
touroperatoréw.
Sprzeda * Na imprezach wystawienniczych. Sprzeda osobista ustug Biatowieskiego Parku Narodowegevadrona jest na jego terenie.
osobista il « Prezentacja u touroperatorow.
marketing « Podczas wizyt studyjnych. Oferta parku jest sprzedawana zdrpdnictwem lokalnych touroperatorow.
bezpdredni | « Telemarketing.

Marketing on-line.

Telemarketing i marketing on-line majgraniczony zakres.
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Podsumowanie, wnioski i rekomendacje:

» Do tej pory nie zostala opracowana strategia, dam @ charakterze operacyjnym, ktora organizowatabgposéb kompleksowy
promocg w regionie Puszczy Biatowieskiej. Promocja znagdojdzwierciedlenie w éiny sposob i w réinym zakresie planach
rozwojowych powiatu hajnowskiego, jego gmin, LolglGrupy Dziatania Puszcza Biatlowieska. W nakszym stopniu zagadnienia
Zwigzane z rozwojem i promagjturystyki porusza Strategia zrownawaego rozwoju powiatu hajnowskiego na lata 2015202
Jednak to w Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 20025 dla Regionu Puszczy Biatowieskiej znalazty wskaniki pozwalajce
ocent efektywna¢ dziataa promocyjnych. Cgs¢ z tych wskanikow powinna znalg rowniez odzwierciedlenie w niniejszej strategii,
jako dokumencie programowym organigaym w sposob kompleksowy promeaey regionie Puszczy Biatowieskiej.

» Wszystkie analizowane dokumenty strategiczne akigenbzdrobnienie i brak koordynacji dziatgpromocyjnych, jak réwnie
niedomagania wspotpracy pogdzy ra&nymi grupami podmiotow w zakresie promocji. Nieldodokumenty, szczegdlnie
opracowywane w latach przesztych, wskazujp nisk jakos¢ poszczegolnych form promocji oraz niespdidcomunikatow
promocyjnych.

* Nadrzdnym dokumentem wyznaczaym cele rozwojowe regionu Puszczy Biatlowieskieyvpma by Strategia zrOwnowa@nego
rozwoju powiatu hajnowskiego na lata 2015 — 2020.nikj powinna odwolyw@sie niniejsza strategia, zardwno weéei dotyczcej
zaradzania produktami turystycznymi, jak réwaipromocji obszaru i produktéw turystycznych. Stgeepowinna by odniesieniem
i uzasadnieniem dla dziatapromocyjnych realizowanych przez Starostwo Powvatov Hajnowce, jak réwnie gminy powiatu
hajnowskiego. Do zapisow cytowanej strategii, wzegolndgci w odniesieniu do propozycji wizji B8amdaci w zakresie rozwoju
turystyki i produktow turystycznych, jak rowrievizji tozsamdci marki wyznaczajcej kierunki dziatd promocyjnych, odnosi si
niniejszy dokument.

* Spojnd¢ promocji turystycznej miata zostaceniona w konteikie ogodlnej wizji promocji miejsca. Naig wyraznie podkréli¢, ze nie
istnieje na chwi obecn jedna ogdlna wizja promocji miejsca. k@ natomiast mowio wielu r&nych koncepcjach. Ich wspélnym

mianownikiem jest nawzywanie do cennego potencjatu przyrodniczego PysBiatowieskiej. W jednej z nich (,KrainZubra”)
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pojawia s¢ bezpdrednie odniesienie do symbolu Puszczy BiatowieskiBjatowieskiego Parku Narodowego. Inna jest ogpara
innym na kolejnym cennym przedstawiciedwiata biatowieskiej przyrody — bocianie biatym. @aski Szlak Bociani” wykracza
jednak poza granice regionu Puszczy Biatowieskj&raina Otwartych Okiennic” i ,Kraina Dobrych Wiaw” opierap Ssi¢

0 unikatowe cechy dziedzictwa kulturowego i przyriedego. Zasig ich oddziatywania jest mniejszy,znobszar bdacy przedmiotem
niniejszej strategii. W rezultacie za najbardzi@djsa koncepag mazna uzna ,Kraing Zubra”, kedaca rezultatem projektu
realizowanego przez Instytut Biologii Ssakow PANBiatowiezy.

Nalezy dazy¢ do kontynuacji analizowanych projektow, szczegdlmi kontekcie ich wykorzystania w promocji dwéch nowych
produktéw turystycznych ,Agrospa” i ,Smaki Pusz@®iatowieskiej”. Propozycje uwzgtinienia w realizacji obecnie opracowywanej
strategii zostaty przedstawione w tabeli 2.

Dziatania promocyjne podejmowane przezne podmioty funkcjonace na terenie regionu Puszczy Biatowieskiej cechurpk
skoordynowania i rozdrobnienie. Podobnie, jak wypadlku projektéw ocenianych w kongele spojnéci z ogoélry wizjg promociji
miejsca, nargdzia stosowane przez analizowane podmioty gawj pod wzgédem formy i tréci do dziedzictwa przyrodniczego
regionu Puszczy Biatowieskie]. Coraz bardziej nzeptrzeni ostatnich 15 lat eksploatowane jest dmedlo kulturowe, pozwalgge
wyrozni¢ region jako wyjtkowa mozailke wielokulturowg na pograniczu polsko-biatorusko-ukisko-litewskim, skupiajca w sobie
wszystko, co najbardziej charakterystyczne i wartwe w wojewodztwie podlaskim.

Najczesciej wykazywanymi formami reklamyaswydawnictwa reklamowe. Majone daé¢ tradycyjra forme. W przypadkuzadnej

z analizowanych instytucji i organizacji nie jesbsowany spojny system identyfikacji wizualnej ira@nej. W rezultacie kolejne
publikacje maj odmienm szat graficzry. Nie jest to peadane z punktu widzenia zadzania kreowaniem spojnego wizerunku
regionu Puszczy Biatowieskie;.

W regionie Puszczy Biatowieskiej istrie} gtdwne érodki mapce wptyw na promoejturystyczn, ktorych dziatalné¢ oddziatuje na
caly region oraz poza jego obszargite: Starostwo Powiatowe w Hajnéwce, Lokalne Orgagja Turystyczna Regionu Puszczy
Biatowieskiej, Lokalna Grupa Dziatania Puszcza ®ideska oraz Biatowieski Park Narodowy. Wszystkieodki map wiele cennych

inicjatyw, ktore cesto realizowaneagskonsekwentnie od wielu lat.
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Dotychczas gtdwnym podmiotem realigeym szerokie spektrum dziatgpromocyjnych jest Starostwo Powiatowe w Hajnowee,
wynika z maliwosci finansowych i kadrowych tej instytuciji, jakztbliskiej wspotpracy merytorycznej i zadaniowej@T i LGD.

W komunikatach reklamowych przekazywanych w postagilawnictw drukowanych i filméw o RPB nadal przesaaskojarzenie
z zasobami przyrodniczymi i krajobrazu wiejskiegWydawnictwa edukacyjne réwrnienajczsciej zwigzane § z zasobami
przyrodniczymi.

W komunikatach PR-owych i wielu imprezach promoggjmdominuje aspekt kulturowy w tym gastronomiczhistoryczny.
Stwierdza si rozbieznos¢ tresci komunikatow miedzy dziataniami promocyjnymi aigeanymi z nargdziami PR.

Stwierdza si mah liczbe dziatax dotyczcych promocji sprzedy i sprzeday osobistej, co wynika ze specyfiki analizowanych
instytucji publicznych.

Promocja sprzedsg obecna jest w obiektach i inicjatywach prywatnyktdre nie pokrywaj oddziatywaniem catego obszaru RPB.
Stwierdza si brak wia&ciwej wspotpracy lub wiacz unikanie wspotpracy w obszarze promocji oferinkecyjnych firm obecnych
w RPB przez podmioty publiczne z RPB.

W efekcie powyszego oficjalny komunikat reklamowy RPB igksza¢ oficjalnych komunikatow PR-owych nie zawiera inf@cji
o produktach rzeczywistych, ze szkodla turysty, przedgbiorcow obecnych w RPB i wizerunku samego regiojakoby
pozbawionego ciekawej infrastruktury komercyjnej.

Stwierdza sj rozproszenie odpowiedzialém za realizag) konkretnych dziaka promocyjnych a realizacja wspélnych dzialarzez
Starostwo, LOT i LGD sprawia wianie,ze wszyscy zajmuyjsie wszystkim lub we wszystkim stagagiec uczestniczy.

Ocena dokonana w punkcie 1.4 niniejszego rozdziesti ocen eksperclk na podstawie nagiujacych kryteriow o charakterze
jakosciowym 1 w duwej mierze subiektywnym. Nie ma innej aiavosci oceny efektywngci, poniewa ani przed, ani w trakcje
realizacji opisanych dziatapromocyjnych nie zostaty przeprowadzone badanmvptapce na przeanalizowanie efektywsobdziataa
w oparciu o mierzalne wskaiki. W analizie efektywnéci mazna bylo zastosowajedynie ocea eksperck, wynikajgca z pracy

w stanie niepetnej informacji i braku wynikow badaerwotnych pozwalagych zastosowaobiektywne kryteria i miary.
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Region Puszczy Biatowieskiej jest identyfikowanyubrem, ktéry znajduje siw godle znaku Biatowieskiego Parku Narodowego.
Wiegksza¢ znakow promocyjnych (logo) podmiotow w regioniesfuguje s¢ w identyfikacji wizualnej wizerunkiemubra. Zostat on
rowniez wykorzystany w logo wojewoédztwa podlaskiego. Wwigkszym stopniu wizerunekubra spopularyzowato piwo o tej nazwie.
Réwniez na potrzeby projektu ,KrainAubra” wykorzystano w identyfikacji wizualnej tenmsigol Puszczy Biatowieskiej — rysunek 1.
Region Puszczy Biatowieskiej nie posiada jednegdjrego systemu identyfikacji wizualnej znaku prayjoego SIW. Nalgy go
opracowa i wdrozy¢ we wszystkich instytucjach zamiergaych realizowé strateg¢ rozwoju turystyki, ale te we wspotpracy

z firmami. Funkcjonuje wiele gdych znakow promocyjnych stosowanych w komunikaggualnej regionu Puszczy Biatowieskiej.
Wielos¢ znakow, brak uposzlkowania zasad ich stosowanie powoduje viteldwnych komunikatow i brak spojea w kreowaniu
wizerunku Puszczy Biatowieskiej.

Taka sytuacja mama wynik& z podkrélanej kilkakrotnie w tym opracowaniu, jak rownigv innych dokumentach strategicznych
regionu, stabéci we wspéipracy. Wspotpraca pogdzy poszczegélnymi podmiotami w regionie Puszczyl@®iieskie] jest
niedostateczna rowniew obszarze promocji (w tym turystycznej). Widoczpst rywalizacja (o zasoby Biatowieskiego Parku
Narodowego, osrodki finansowe, o oryginaldé koncepcji). Rezultatem jest rozpraszanie wizerung@mimo mocnych atutow
wizerunkowych opartych na potencjale Puszczy Biadsiie].

Opieke nad jego wdrzaniem SIW nalgy powierzy¢ menaderowi marki funkcjonujcemu przy Lokalnej Organizacji Turystyczne;j.
Wskazane jest specjalizowani€ sistytucji zajmugcych s¢ promocy turystyki w konkretnych zakresach lub konkretnyeanzdziach
promocyjnych np. LGD w obszarach turystyki wiejskie zakresie produkcji i wewgtrznej promocji jakéci tej produkcji jak te

w zakresie sprzedy bezpdredniej wytworzonych ofert, LOT - w zakresie PRromoc;ji turystycznej wszelkich produktéw, promocji
sprzeday oraz bada na rzecz podnoszenia efektywaopromocji, BPN w obszarze edukacji ekologiczi@tgrostwo - w zagdzaniu

strategicznym naeziziami promocji w tym monitoringu efektéw wchania strategii.
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Rysunek 1: Przyktady znakéw promocyjnych wykorzystujacych symbolike zubra.
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2 Zestaw wskaznikéw oceny efektywnosci dziatan promocyjnych

Przedmiotem opracowania niniejszego rozdziatugestiza dziala prowadzonych dotychczas w regionie Puszczy Biasliej. Dotyczy to
rowniez efektywndci dziataan promocyjnych. Nie jest to rozdziat fmi¢ccony teoretycznym zestawieniom wgkikow, jakie mog by
stosowane do oceny dziatpromocyjnych na podstawie literatury przedmioth tlziata realizowanych przez inne podmioty na podstawie
analizy benchmarkingowej. Dotyczy stanu, jakizm® stwierdzt na moment obecny w odniesieniu do wskkow oceny efektywndi
dziatan promocyjnych, jakie zostaty opracowane ai stosowane przez podmioty zajmeg s¢ promocy turystyki w regionie Puszczy
Biatlowieskiej. Zestaw wskaikow efektywndci dziatan promocyjnych dotyczy wskaikdéw, jakie zostaty zidentyfikowane

w dotychczasowych dokumentach organizygh promogj w RPB, a w¢c w strategiach analizowanych w tabeli 1.

Nalezy podkréli¢, ze w aktualnie obowkujgcych strategiach opracowanych przez Starostwo Rowsaw Hajnowce i Lokakp Grupe
Dziatania Puszcza Biatlowieska (strategie opisangumkcie 1.1 niniejszego rozdziatu) zostaty ideiyfvane wskaniki, ktére odnosz si
rowniez do promoc;ji turystyki. W przypadku Lokalnej StrgiieRozwoju na lata 2009-2015 dla Regionu PuszcayoRiieskiej LGD Puszcza
Biatowieska wskaniki dotycz poszczegolnych projektéw. Pozostate dokumentyizmaane w tabeli 1 nie posiadajakich wskanikow.
Z uwagi na podkrdany fakt,ze ani powiat hajnowski, aadna z jego gmin nie posiada obecnie strategii pojinwskaniki znajdupce se
w strategiach przedstawionych w piagji tabeli dotycz przede wszystkim poszczegolnych obszaréw rozwopbwyPoniewa jednak
wykazano,ze dokumenty te dotygzrdwniez promociji (chocia promocja jest w nim elementem druggiaym). $ to jednak jedyne punkty
odniesienia pozwalage stwierdz, w jaki sposdb obecnie (od momentu opracowanid tytategii) badana jest efektovstiodziatar

promocyjnych.

Wskazniki przedstawione w tabeli 8 moa podziek na wskaniki produktu, rezultatu i oddziatywania. Wskek produktu odnosi gido
wszystkich tych produktow, ktore powstaly w trakaiealizowania strategii. Przykladami wsgk&ow produktu g w analizowanych
strategiach: liczba dziatgoromocyjnych o zasgu ponadlokalnym w Strategii zrownoigaego rozwoju powiatu hajnowskiego na lata 2015 —

2020 oraz liczba portali turystycznych w Lokalndjafegia Rozwoju na lata 2009-2015 dla Regionu €&ysBiatowieskiej. Ich ujcie
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w zestawieniu jest uzasadnione tyug pokazuj podefcie do planowania pomiarow realizacji dzial@romocyjnych przez podmioty
opracowugce strategie, wskazuje umig)os¢ powigzania wskanikow produktu z wiéciwymi efektami mierzonymi wskaikami rezultatow.
Wskazniki rezultatu dotycz efektow dziata, ktore nasipity po zakaczeniu i w wyniku realizowania dziatazaplanowanych w strategii oraz
ktore wplywaj bezpdrednio realizag zatazonych celow. Wskanik rezultatu informuje o zmianach, jakie rgmsty w wyniku realizacji
dziata) i zada zaplanowanych w strategii. Rezultaty mubg¢ spdjne oraz logicznie pogdane z owymi produktami. Do rezultatow projektu
mozna zaliczy liczbe wejs¢ na strony internetowe LGD i turystycznych portaternetowych w Lokalnej Strategia Rozwoju na 2889-2015
dla Regionu Puszczy Bialowieskiej. Ten wahit rezultatu jest powizany z wskanikiem promocji informujcym o liczbie portali
turystycznych.

Wskaznik oddziatywania ocenia efekty realizacji strategidtuzszej perspektywie, czyli nie bezZpednio po zakfczeniu przedsivziecia.
Tego rodzaju mierniki zazwyczaj przedstawia ik po zrealizowaniu danej inicjatywy celem pokaaatrwatych zmian jakie spowodowaty
w otoczeniu spoteczno-ekonomicznym. Przyktady wekew oddziatywania to m.in.: wzrost liczby turystdna obszarze LGD. Me on
nasgpi¢ w wyniku realizacji przedswzie¢ zaplanowanych w strategii, np. z&anych z liczh portali promocyjnych, nakladem materiatow
promocyjnych. Jednak na podstawie tak sformutowampskanikoéw trudno powdzat w sposob bezgoedni oczekiwany wzrost ruchu
turystycznego. Mze on mi€ rowniez zwigzek z innymi czynnikami, niezwzanymi z promogj regionu (np. zmian polityki cenowej
ustugodawcow, powstaniem nowych, atrakcyjnych pkod, wykorzystywaniem nowych kanatéw dystrybucjNiemniej, docelowym

i oczekiwanym rezultatem oddziatywania powinier kyzrost liczby turystow w regionie Puszczy Biatoske).

Nalezy stwierdzé, ze wskaniki efektywnaci dziatan promocyjnych (zgodnie z tytutem punktu 2) w najwikkszym stopniu powgzane
z wskanikami rezultatu, poniewa(jak wspomniano wczaiej) informup o bezpérednich efektach realizacji przegsizigc. W analizowanych
strategiach takich wskaikow jest mniej, ni wskanikéw produktu. W kontedcie promocji wewantrznej liczna partnerstw powstatych na
rzecz wdraania przedswzigé¢ rozwojowych (zaktadag, ze dotycza rowniez przedsiwzie¢ o charakterze promocyjnym) mpgosta uznane

za wskaniki rezultatu. Wzmocnienie dziatainformacyjnych i perswazyjnych zaowocuje wzrostémcjatyw partnerskich. Wswietle
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zidentyfikowanych problemow we wspéipracy (réwnie obszarze promocji) jest to istotny rezultat.ekgiza liczba wskanikéw rezultatu
dotyczy Lokalnej Strategia Rozwoju na lata 200920@la Regionu Puszczy Biatlowieskiej. Napmgejsze z nich w kontdkie mazliwosci
faktycznej oceny dziata promocyjnych to: liczba w&f na strony internetowe LGD i turystycznych portaliernetowych, liczba oséb
uzyskupcych informacg o regionie na targach turystycznych i imprezacbnmcyjnych, liczba oséb uzyskeych wiedz o produktach
regionalnych z portali internetowych, liczba os@yskupcych informacje o regionie w Centrum Turystyki Regi Puszczy Biatowieskie;.

Wskazniki produktu (szczegolnie w przypadku strategiiamowanej przez LokadnGrupe Dziatania) g istotne

Tabela 8 zawiera wyszczegolnienie wakiiéw odnoszcych s¢ do efektywnéci dziatax promocyjnych. Wihéciwe wskaniki oceniajce
rezultaty dziata zostaly przedstawione w odniesieniu do odpowiyay im wskanikom produktu. Natomiast tabela 9 zawiera araliz
poszczegodlnych wskaikéw w kontekicie oceny wskanika, sposéb jego uzyskiwania oraz przydé&tmio zastosowania w niniejszej strategii,

réwniez w odniesieniu do dwoch nowych produktow turystyezn

Tabela 8: Wskazniki odnoszace sie do efektywnosci dziatan promocyjnych w dokumentach strategicznych regionu Puszczy Biatowieskiej.

L.p. Nazwa strategii Podmiot zamawiajcy Proponowane wskaniki
1 Strategia Starostwo Powiatowe W Wskazniki we wszystkich obszarach strategicznyth:
zrbwnowaonego rozwoju| Hajnéwce e Liczba dziata promocyjnych o zasgu ponadlokalnym (szt.).
powiatu hajnowskiego na + Liczba projektéw w ramach wspélpracy transgranigse. ).
lata 2015 — 2020 « Liczba partnerstw powstatych na rzecz widrsia przedsiwzie¢ rozwojowych (szt.).
2 Lokalna Strategid Stowarzyszenie Lokalna GrufdawWskaniki produktu, rezultatu i oddzialywania dla przesiezie¢ zaplanowanych w stratedh:

Rozwoju na lata 2009 Dziatania Puszcza Biatowieskda « Naktad materiatdw promocyjnych.
2015 dla Regionu Puszczy » Liczba portali turystycznych.
Biatowieskiej . Liczba portali turystycznych promugych produkty regionalne

e Liczba promowanych produktéw i ustug regionalnych.

a Strategia zrownowazonego rozwoju powiatu hajnowskiego na lata 2015 — 2020, Starostwo Powiatowe w Hajndéwce, Hajndwka 2014., s. 385-388.
** Lokalna Strategia Rozwoju na lata 2009-2015 dla Regionu Puszczy Biatowieskiej, Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Puszcza Biatowieska, Hajnéwka 2009, s. 46-50.
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* Liczba imprez promugych produkty lokalne.

» llo$¢ przeprowadzonych targéw i imprez promocyjnych.

e Liczba wizyt studyjnych w regionie LGD.

e Wazrost liczby turystéw na obszarze LGD.

e Liczba lokalnych producentéw i ustugodawcéw haych udziat w targach i imprezach promocyjnych.

e Liczba os6b wyjedzapcych/przyjedzapcych na imprezy integracyjne.

e Liczba we§¢ na strony internetowe LGD i turystycznych poraternetowych.

e Liczba os6b uzyskagych wiedz o produktach regionalnych z portali internetowych.

e Liczba oso6b uzyskggych informac o regionie na targach turystycznych i imprezaammcyjnych.

» Liczba os6b uzyskagych informacje o regionie w Centrum Turystyki Regi Puszczy Biatowieskiej.

Tabela 9: Analiza wskaznikow odnoszacych sie do efektywnosci dziatarn promocyjnych w dokumentach strategicznych regionu Puszczy Biatowieskiej.

Przydatnosé¢ w Strategii zarzadzania

L.p. Wskaznik Analiza i ocena wskanika Sposéb uzyskiwania i promoc;ji turystyki
w regionie Puszczy Biatowieskiej
Strategia zréwnowaonego rozwoju powiatu hajnowskiego na lata 2015 -020
1 Liczba dziatda | Wskanik produktu informujcy o liczbie dziath promocyjnych| Starostwo Powiatowe Wskanik bedzie mogt zosta wykorzystany
promocyjnych o| realizowanych poza RPB. Nie precyzuje jednak, conaoza| w Hajndéwce ldzie mierzy¢ | jako wskanik produktu, ale w powzaniu z
zaskgu sponadlokalné¢” — czy promocja na terenie powiatu bielskiego ta | liczbe dziatan promocyjnych| wskaznikiem rezultatu dziata

ponadlokalnym
(szt.)

zaskg ponadlokalny. Nie warkgiuje rowniez dziatan promocyjnych
(pojedynczy artykut, kampania, prezentacja targov&)stat okrélony

sposéb  mierzenia wskaika — sztuki realizowanych dzidtg

promocyjnych.

Wskaznik mato przydatny w kontagkie analizowanej strategii, ponieiva

nie odpowiada muaden wskanik rezultatu. Liczba dziafapromocyjnych
nie kedzie wystarczajco swiadczy o efektywndci dziatah promocyjnych,

jesli nie zostanie wskazane, co ma diazba tych dziath w sztukach.

realizowanych w poszczeg6inyd

latach realizacji strategii.

hpromocyjnych.
Bedzie to jednak wymagajego podziatu ng
kilka wskanikéw, ktére ledg pokazywd
inicjatyw,
rowniez catagsciowych kampanii, czy te

realizacgi pojedynczych jak

projektéw.
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Liczba projektow w

ramach wspotpracy

Wskaznik produktu informujcy o wspélnych inicjatywach z partnera
biatoruskimi. W przypadku tej strategii nayezaw;zi¢ projekty do takich,

niStarostwo

Powiatowg

w Hajnéwce bdzie mierzy

> Wskaznik bedzie moégt zosta wykorzystany

jako wskanik produktu, ale w powzaniu

transgranicznej ktére maj charakter promocyjny. liczbe projektéw | z wskanikiem rezultatu dziata
(szt.) Podobnie, jak w przypadku poprzedniego wslilea, wskanikowi | transgranicznych odnagzych sé | promocyjnych.
produktu nie towarzyszy wskaik rezultatu, co powodujee jest on mald do promocji realizowanych Wskaznik taki zostanie zaproponowar
przydatny w kontedcie analizowanej strategii. poszczegoinych latach realizagjiw dalszej cgsci Raportu 1l (rozdziat 3),
Liczba realizowanych projektow transgranicznycht jgsdnak istotng strategii. Pomiar powinien Odnosé bedzie s¢ jednak w przypadky
z punktu widzenia dzielenia z Biatorasiennych zasobdw przyrodniczy¢huwzglednia®  réwniez  udziat | niniejszej strategii jedynie do rezultatd
Puszczy Biatowieskiej i wspdlnego promowania tegdoszaru| dziataa promocyjnych w| odnoszcych st do projektéw promocyjnych
transgranicznego wpisanego na &istNESCO. projektach transgranicznycho charakterze transgranicznym.
ogoétem.
Liczba partnerstw Wskaznik produktu w kontejcie liczby ogoélnie powstagych partnerstw Starostwo Powiatowe W W kontekécie celéw promocyjnych dlg
powstatych na rzecz prorozwojowych w regionie. W przypadku powstawarpartnerstw| Hajnéwce lgdzie mierzy liczbe | niniejszej strategii wskaik zostanie
wdrazania realizupcych wspoélne inicjatywy promage, w kontekcie promocji| partnerstw na rzecz realizagjiwykorzystany jako wskaik produktu
przedsgwzigé wewrgtrznej i transgranicznej moa uzna go za wskanik rezultatu. Tym| przedsgwzigé promocyjnych| informujacy 0  poziomie  sieciowani
rozwojowych (szt.) | bardziej, jéli uwzgledni sk problemy we wspotpracy partnerskiej wealizowanych w poszczegolnychwspotpracy na rzecz promocji obszd

Jdi rezultatem dziata

promocyjnych w ramach promocji wegtrznej i przyczyni si do wzrostu

regionie. powstawanie partnerstw ebzie
liczby wspolnych dziata promocyjnych, m#na go traktowa jako
wskanik rezultatu. W kontedcie promocji na zewgirz i wplywu
z budowaniem wizerunku wsk@aik ten nie wskazuje na konkret
rezultaty.

Wskaznik nie zostat powizany zzadnym innym wskanikiem w strategii,
odnoszcym st do promocji. Jego przydatfio w ocenie efektywnii
dziataa promocyjnych w kontedcie analizowanej strategii jest mata.

latach realizacji strategii.

i produktéw turystycznych.

A

W

ru

Lokalna Strategia Rozwoju na lata 2009-2015 dla

Rémnu Puszczy Biatowieskiej

Naktad materiatow

promocyjnych

Wskaznik produktu informujcy o liczbie wyprodukowanych materiatd
promocyjnych. Nie zostato rowri@loprecyzowane rozumienie materialq
promocyjnych (np. czy torba reklamowa ta teateriat promocyjny).

Wskaznik produktu nie jest w spos6b pamany zzadnym wskanikiem

wwW kadego z

wvskanikéw okrelona zostata

przypadku

wartos¢ oczekiwana w 2015 r.
tym przypadku to 55000 sztu

Naktad materiatdbw promocyjnych e
ujety wskanik
VW niniejszej strategii po doprecyzowan

zosta& jako rezultatu

krozumienia tego pegia i wprowadzeniu

iu
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rezultatu, co powodujeze jego uyteczndé jest na poziomigrednim.
Pdsrednio nawazuje do niego wskaik liczba o0s6b uzyskagych
informacg o regionie na targach turystycznych i imprezaammcyjnych
oraz liczba os6b uzyskigych informacje o regionie w Centrum Turysty
Regionu Puszczy Bialowieskiej. Podczas tych immnez w Centrum s
bowiem

rozdawane materiaty promocyjne, na podstawigrych

odwiedzagcy uzyskuj informacg o regionie.

materiatéw promocyjnych.
Wskanik  bedzie
w oparciu o dane beneficjentd
ki

wskanika w

mierzony

LGD. Nie okr&lono wartdgci
roku bazowym
Podobnie

jest w przypadk

kolejnych wskanikow.

réznicowania.
Wskaznik zostanie powdizany z wiaciwym

wwskaznikiem rezultatu.

[

Liczba portalif Wskaznik  produktu informujcy o  funkcjonujcych  portalach] Wartos¢ wskanika w 2015 r.| Wskaznik produktu powinien zosta ujety

turystycznych turystycznych. W niniejszej analizie naye rozumi€ je jako portale| powinna wyniéc¢ 8. w niniejszej strategii jako istotnerodio
promupce region Puszczy Biatowieskiej. Wsgkik powigzany | Wskaznik  bedzie  mierzony| informacji o tym, czy  wszystkig
bezpdrednio z wskanikiem rezultatu liczba wé§ na strony internetowe w oparciu o dane beneficjentoiwrekomendowane w strategii portale zostaty
LGD i turystycznych portali internetowych oraz liez 0s6b uzyskagych | i LGD.. uruchomione.
wiedz o produktach regionalnych z portali internetowych. Wskaznik zostanie powgzany z widciwym
Uzytecznd¢é wskanika dwa w kontekcie powizania z wskanikami wskaznikiem rezultatu.
rezultatu pozwalaych oceni efektywna¢ dziatar promocyjnych.

Liczba portali| Wskaznik produktu powizany jest z innymi zidentyfikowanym)i Wartas¢ wskanika w 2015 r.| Jak wyej

turystycznych wskaznikami produktu wymienionymi w tabeli. W zasadzg@ brzmienie| powinna wynié¢ 5.

promupcych jest bardzo zbkone do poprzedniego wsk@ka w tabeli. Rénica polega] Wskaznik  bedzie  mierzony

produkty regionalne

na tym, ze omawiany zawiera doprecyzowanigs chodzi o portalg
promupce produkty regionalne.
Uzyteczndé¢ wskanika dwa w kontekcie powhzania z wskanikami

rezultatu pozwalaych oceni efektywna¢ dziatar promocyjnych.

w oparciu o dane beneficjentd
i LGD.

Liczba
promowanych
produktéw i ustug

regionalnych

Wskaznik produktu (w analizowanej strategii jest atomy jako wskanik
rezultatu) powizany jest z innymi zidentyfikowanymi wskakami
produktu wymienionymi w tabeli. W sposéb begmaini ten wskenik jest
powigzany z wskanikiem rezultatu liczba oséb uzyskoych wiedz o
produktach regionalnych z portali internetowychnipwaz mozna przyjé,
ze wskanik produktu okrélajacy liczbe promowanych produktow oznacz
ich liczbe na portalach internetowych, co powoduie, turici uzyskuj
informacg o wszystkich promowanych produktach. W sposoébrqani

Wartos¢ wskanika w 2015 r.
powinna wynié¢ 40.
Wskanik  bedzie
w oparciu o dane beneficjentd
i LGD.

a

mierzony

Wskaznik  produktu

widzenia ugcia w promocji

istotny z punkty

produktow
turystycznych zaproponowanych w Raporcie
wll ,Zarzadzanie produktami turystycznymi’.

Oprécz  dwéch

nowych produkto

<

(,Agrospa” i ,Smaki Puszczy

Biatowieskiej”) zostaly = zaproponowan

D

réwniez inne produktu, ktére wymagatah

<

Strategia zarzadzania i promocji regionu Puszczy Biatowieskiej

© Ekoton i 2BA |73



wskaznik produktu jest rowniepowigzany z wskanikiem rezultatu liczbg
0s06b uzyskujcych informacje o regionie w Centrum Turystyki Regi
Puszczy Bialowieskiej, fi przyja¢ zalazenie, ze odwiedzajcy Centrum
uzyskujp informacg o produktach.

Nie zostato doprecyzowane w wgkiku, o jakie produkty i ustugi chodzi
Uzytecznd¢é wskanika dwa w kontekcie powipzania z wskanikami

rezultatu pozwalagych ocend efektywna¢ dziataa promocyjnych.

opracowania w takiej postaci, jak dw
wymienione.
Wskaznik zostanie powzany z widciwym

wskaznikiem rezultatu.

11

8 Liczba imprez| Wskaznik produktu powgzany jest z innymi i wskanikami produktu| Wartoas¢ wskanika w 2015 r.| Wskanik moze zostd ujety w niniejszej
promupcych wymienionymi w tabeli. W zasadzie jego brzmienigt jeardzo zbfione do| powinna wynié¢ 21. strategii po dokonaniu #@icowania imprez
produkty lokalne nastpnego wskanika w tabeli. Rénica polega na tymze omawiany| Wskaznik  bedzie  mierzony| promocyjnych i  kategorii  produktoy

zawiera doprecyzowaniee chodzi o imprezy promage produkty lokalne] w oparciu o dane beneficjentéwlokalnych.

Wskanik powigzany réwnie z tym informugcym o liczbie lokalnych| i LGD. Wskaznik zostanie powdizany z wiaciwym
producentéw i ustugodawcéw bigych udziat w targach i imprezagh wskanikiem rezultatu.

promocyjnych oraz wskaikiem rezultatu liczba os6b uzyskaych

informacg; o regionie na tych imprezach. Jest to paanie bezp&rednie

pozwalajce wysoko oceliuzyteczndé wskanika.

9 llosé¢ Analiza i ocena tyteczndci wskanika taka sama, jak w przypadku liczbywartas¢ wskanika w 2015 r.| Wskaznik  powinien by  powigzany
przeprowadzonych | imprez promujcych produkty lokalne. W tym przypadku nie ina jednak| powinna wynié¢ 25. Wskanik | z poprzednim i wskazywana ilas¢ imprez
targbw i imprez| w sposéb bezpoedni powjzat tego wskanika z promogj produktéw | bedzie mierzony w oparciu o darlepromupcych produkty lokalne w o0gdin
promocyjnych turystycznych. beneficjentéw i LGD. liczbie tego typu imprez.

9 Liczba lokalnych| Wskanik rezultatu powizany z dwoma poprzednimi wskakami | Wartas¢ wskanika w 2015 r.| Wskanik produktu o] mniejsze
producentéw produktu, ktéry informuje o poziomie uczestnictwaokdlnych| powinna wynié¢ 16. Wskanik | uzyteczndci. Jednak bige pod uwag
i ustugodawcow| ustugodawcoéw w targach i imprezach promocyjnych. bedzie mierzony w oparciu o danezaplanowany spos6b promocji produktd
bioracych udziat w| Uzytecznd¢ wskanika dwa w kontekcie powazania z wskanikami | beneficjentow i LGD. wizerunkowych i dwoch nowych produktd
targach i imprezach rezultatu pozwalapych oceni efektywndé¢ dziatan promocyjnych dla znajdzie odzwierciedlenie w propozyq
promocyjnych analizowanej strategii. wskaznikow dla strategii.

10 Liczba wizyt| Z punktu widzenia oceny efektywfw dziataa promocyjnych jest tq Wartas¢ wskanika w 2015 r.| Wskanik moze zostéd ujety w niniejszej
studyjnych wskanik produktu, ktéry informuje o wizytach partnerédziennikarzy,| powinna wyniéc 6. strategii po dokonaniu g@icowania wizyt

w regionie LGD

touroperatoréw. Nie zostato precyzyjnie alkome, o takie wizyty chodzi w
tym rezultacie. Jdi bylyby to wizyty studyjne donogze st do produktow

Wskaznik  bedzie

w oparciu o dane beneficjentd

mierzony

studyjnych.
WWskaznik zostanie powizany z widciwym

wW

<

]
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turystycznych i ich uczestnikéw, bytby to wskék rezultatu. Wskanik
powigzany tylko z kolejnym wskanikiem o podobnym charakterze.
Uzytecznd¢ wskanika s$rednia z uwagi na sposob formutowar

i niewystarczajce powazanie z innymi wskanikami.

i LGD.

ia

wskanikiem rezultatu.
Zmianie powinien ulec spos6b uzyskiwar
w kontelécie zrédla i uwzgtdnienie bada

pierwotnych turystéw w pomiarze.

ia

11 Liczba 0sob Wskaznik rezultatu. Analiza i ocenazyteczndci wskanika taka sama, jak Wartos¢ wskanika w 2015 r.| Wskanik moze zostd ujety w niniejszej
wyjezdzapcych/ w przypadku wskanika liczba wizyt studyjnych w regionie LGD.powinna wynigéé¢ 12000. strategii  po dokonaniu  #dicowania
przyjezdzapcych na| Nalezatoby precyzyjnie okiéi¢ rownicc pomidzy imprez integracyjm, a | Wskaznik  bedzie  mierzony| wyjezdzapcych/przyjedzapcych. Wskanik
imprezy wizyta studyjrs. Moze sk zdarzy, ze wizyta studyjna ¢mizie miata| w oparciu o dane beneficjentdwzostanie powizany z whaciwym
integracyjne réwniez charakter integracyjny. i LGD. wskaznikiem rezultatu.

12 Liczba wej¢ na| Wskanik rezultatu powdzany z analizowanymi wcgeiej wskanikami | Wartas¢ wskanika w 2015 r.| Wskaznik bardzo istotny, jednak wymaga
strony internetowg produktu (liczba portali turystycznych). Pawany z kolejnym| powinna wyniéé 100000.| doprecyzowania w  zakresie  pomiaru
LGD wskanikiem rezultatu (liczba oséb uzyskoych wiedz o produktach| Wskainik  bedzie  mierzony| w kontekcie r&nicowania i sposobu
i turystycznych| regionalnych z portali). Ranica wynika z tegoze jeden méwi o liczbig@ w oparciu o dane beneficjentéwmonitorowania we.
portali wejs¢ na portale turystyczne, gdrugi o liczbie osob uzyskagych wiedz | i LGD. Wskaznik zostanie powgzany z widciwym
internetowych o produktach za ich geednictwem. Nalgy przyja¢ zatazenie, ze portale wskaznikiem rezultatu.

okreslone w tym wskaniku promuj region oraz produkty turystyczne. Zmianie powinien ulec spos6b uzyskiwania
Uzyteczndg¢é wskanika jako oceniacego efektywn& dziata w kontelécie zrédla i uwzgtdnienie bada
promocyjnych nalgy ocené w kontelcie analizowanej strategii wysoko. pierwotnych turystéw w pomiarze.

13 Liczba 0soOb Analiza i ocena #zyteczndci wskanika taka sama, jak w przypadkuwartes¢ wskanika w 2015 r.| Jak  wyej. Zastosowanie  wskaika
uzyskupcych wskaznika liczba wej¢ na strony internetowe LGD i turystycznych portalpowinna wyniéé¢ 100000. W niniejszej strategii wymaga oddzielenia
wiedz internetowych, z rinica, ze odnosi g on do liczby os6b uzyskagych | Wskaznik  bedzie  mierzony| liczby wepé od liczby  uzyskujcych
o] produktach| konkretnie wiedz o produktach regionalnych. W tym przypadku chawlziw oparciu o dane LGD informacg w kontekcie doprecyzowania
regionalnych przekaz o charakterze informacyjnym i perswazyjngmproduktach| i administratoréw portali. sposobu pomiaru liczby oséb uzysiayjch
z portali | turystycznych lub powzanych z nimi produktach i ustugach (np. lokalne informacg o regionie i produktach za
internetowych pamatki, ekologiczne warzywa i owoce, miéd, itp.). pomog kanatu internetowego.

Uzyteczng¢ wskanika jako oceniacego efektywn& dziata Wskaznik zostanie powzany z widciwym
promocyjnych naley ocené w kontekécie analizowanej strategii wysoko. wskanikiem rezultatu.

14 Liczba 0soh Wskanik rezultatu powizany z analizowanymi wcgeiej wskanikami | Wartos¢ wskanika w 2015 r.| Wskanik moze zostd ujety w niniejszej
uzyskupcych produktu (liczba imprez promagych produkty lokalne, ik& | powinna wyniécé 55000. | strategii po dokonaniu #@icowania targéw|
informacg przeprowadzonych targéw i imprez promocyjnych). sk | Wskaznik bedzie mierzony wj| i imprez promocyjnych.
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o] regionie nal

sformutowany jednak mato precyzyjnie, poniewde r&nicuje wzaden

oparciu o dane organizatoroWwWskaznik zostanie powizany z widciwym

targach sposob rodzaju, charakteru i z@si targow turystycznych i targ6wtargéw i imprez. wskaznikiem rezultatu.
turystycznych promocyjnych (np. Targi Tour Salon, prezentacja alegi handlowej Zmianie powinien ulec spos6b uzyskiwar
i imprezach| w Warszawie, czy tez impreza promocyjna realizowsaéerenie RPB), co w kontelécie zrédla i uwzgtdnienie bada
promocyjnych obniza jego wartéc. pierwotnych turystéw w pomiarze.

Pomimo tego zytecznd¢ wskanika jako oceniajcego efektywn&d

dziatax promocyjnych naley ocené wysoko.

15 Liczba 0sOb Wskanik rezultatu informujcy o liczbie odwiedzapych Centrum| Wartos¢ wskanika w 2015 r.| Bardzo istotny wskaik, ktéry powinien
uzyskujcych Turystyki Regionu Puszczy Biatowieskiej w celu uzsia informaciji| powinna wynié¢ 1260. Wskanik | znale¢  odzwierciedlenie w  niniejszej
informacje 0| turystycznej o regionie, produktach turystycznyalrakcjach. Wskanik | bedzie mierzony w oparciu o darjestrategii w powizaniu z wskanikami
regionie w Centrum powigzany z omdwionymi wczZaiej wskanikami produktu. Poniewa| CTRPB. rezultatu.

Turystyki Regionu| informacja mae by udzielana w spos6b podczas wizyty w Centrym, Zmianie powinien ulec spos6b uzyskiwar
Puszczy telefoniczny, hdz za pdrednictwem poczty internetowej, t@polega na w kontelécie zrédla i uwzgtdnienie bada
Biatowieskiej wreczeniu turgcie publikacji reklamowych promagych region, sposéh pierwotnych turystéw w pomiarze.

sformutowania wskanika naley uzna za mato precyzyjny. Zapewne w

intencji autoréw chodzito o bezgrednie wizyty w siedzibie Centrum.

Pomimo tego zytecznd¢ wskanika jako oceniajcego efektywn&d

dziaten promocyjnych naley ocenté wysoko.

16 Wzrost liczby| Wskaznik oddziatywania. Jedyny tego rodzaju wakiz w analizowanym| Wartai¢ wskanika w 2015 r.| Z uwagi na niewtéciwe przygcie podstawy
turystow na| dokumencie odnogey sk do efektywnéci dziatah promocyjnych. Nalgy | powinna wzrosg wg opisu w| pomiaru, zastosowanie wshaka
obszarze LGD przyja¢ zalazenie, ze kazde z dziatd promocyjnych zaplanowanych Wwstrategii o 15%. Nie okgé®no | wymagatoby jego catkowitego

analizowanej strategii ma na celu zkszenie odwiedzin regionu Puszczyednak

Biatowieskiej przez turystéw. Jak wspomniano vécaej, na wzrost liczby
turystéw  wplywaj
bezpdrednie powizanie realizacji dziata promocyjnych z wzrostem

rowniez inne aspekty. Dlatego precyzyjne
liczby turystow wymaga precyzyjnych badaTymczasem jakazrodio
weryfikacji wskanika autorzy strategii okéBli dane Biatowieskiego
Parku Narodowego. Ohtd to w sposob znagzy wartg¢ i uzyteczngé

wskanika.

wartéci bazowe;j.
Wskaznik bedzie mierzony w

oparciu o dane BPN.

przeformutowania.
Zmianie powinien ulec spos6b uzyskiwar
w kontelécie zrodta i uwzgtdnienie bada

pierwotnych turystéw w pomiarze.
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Podsumowanie, wnioski i rekomendacje:

Nalezy zwrécic uwag na efektywnéé dziataa promocyjnych. Jak wspomniano wérej, w ramach niniejszej strategii nie ma podstaw
I mozliwosci, aby wiarygodnie ok&li¢ efektywnd¢ stosowanych dotychczas dziataromocyjnych. OPZ nie uwzglnit, ze nie
istniejg takie dane i nie byly okékne relacje pomgdzy wydatkami na promogja osgganiem rezultatow wynikagych

Zz wyznaczonych celow. Po raz pierwszy takie zapigjawity se w pewnym zakresie w strategii Lokalnej Grupy Darah Puszcza
Biatowieska. Zabrakto tam okilenia relacji pomidzy wydatkami na promogja efektem gospodarczym.

Analiza wskanikéw zawartych w strategiach opracowanych do mgiowykazataze niewiele jest wskanikbw odnoszcych s¢ do
dziataa promocyjnych, w szczegéléa do oceny ich efektywrdgi. Znajdup sic one tylko w dwéch dokumentach strategicznych:
aktualnej strategii rozwoju powiatu hajnowskiegazlokalnej strategii rozwoju opracowanej w 2008rzez Lokalg Grupe Dziatania
Puszcza Biatowieska. W strategii powiatowe] zidékbyvano trzy wskaniki odnoszce s¢ do promocji, w tym jeden ocenialy

w sposob wisciwy efektywna¢ dziatan promocyjnych. W Lokalnej Strategia Rozwoju na [&@09-2015 dla Regionu Puszczy
Biatowieskiej znajduje sitrzynacie wskanikéw zwigzanych z ocenefektywndci dziataa promocyjnych, w tym siedem wskakow
rezultatu ocenigcych w sposob bezpmdni t efektywnd¢, jeden wskanik oddziatywania wskazggy na maliwe calcciowe
oddziatywanie dziakapromocyjnych w przyszkei oraz peé¢ wskanikow produktu.

W Strategii zrownowzonego rozwoju powiatu hajnowskiego na lata 20150202nie odnotowano powdan wskanikow produktu

z wskanikami rezultatu w obszarze promocji. Korzystniefymn zakresie wypada ocena Lokalnej Strategia Rarwa lata 2009-2015
dla Regionu Puszczy Biatowieskiej. Jednak analeapataze nie wszystkie wskaiki produktu § powigzane w sposob bezgredni

ze wskanikami rezultatu. W przypadkaadnego wskanika w sposobie uzyskiwania nie uwgdhiono bada bezpdrednich, z&

w przypadku cgsci wskanikow przygto nieadekwatne zatenia dotyczcezrodta danych do monitorowania wgkeka.

Wieksza¢ wskaznikow jest sformutowana w sposob vdavy i moze zosta zastosowana w niniejszej strategii po uwdgieniu
rekomendowanych modyfikacji. W propozycji wski&kow efektywndci dziatax promocyjnych powinny zostauwzgkdnione

w wickszym stopniu badania beZpednie.
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Dziatanie Il: Analiza sytuacji w obszarze marketingu miejsc

1 Audyt ukazujacy kierunki nowoczesnej i efektywnej promocji miejsc

Marketing miejsc ewaluuje. Dotyczy to wszystkichstmumentéw marketingowych: produktu, promociji, dylsticji i sprzeday oferty,
oddziatywania na cen Nowe kierunki i trendy w obszarze produktu zostalwzgkdnione w Raporcie Il ,Zagdzanie produktami
turystycznymi”. Poniej zostaly przedstawione zmiany i tendencje w sfemomocji miejsc. $ to najbardziej aktualne informacje
i rozwigzania stosowane w liderach w promocji miejsc w &misza granig. W rozdziale wykorzystano réwrigendencje w promocji miejsc
prezentowane podczas sesji strategicznej dgtggzaradzania produktem turystycznym. Zosjamme przedstawione w syntetyczny sposob.
Opisane rozwjzania zostan uwzgkdnione w definiowaniu celdow i propozycji nadzi promocji dla produktow turystycznych i regionu

Puszczy Biatowieskiej.

Zgodnie z wymogami Opisu Przedmiotu ZamoOwieniaejgay rozdziat powinien zawieradéwniez analiz instrumentéw stosowanych przez
konkurentéw i poréwnanie tych instrumentow z tykire g stosowane w regionie Puszczy Biatowieskiej. Mgpnd instrumentach chodzi
0 narzdzia promocyjne opisane w punkcie 1.4 poprzedniegmmziatu. Analiza konkurencji zostala w obszerngzczegoétowy sposob
przeprowadzona na potrzeby etapu ,Badania i arfafiogdziat 4 Raportu |). Wskazano tam konkurenej regionie, kraju i za grariooraz
konkurencg wewretrzng. Scharakteryzowano w tym rozdziale produkty, wmiki, doznania, ktére okéono na podstawie komunikatéw
informacyjno-perswazyjnych znajdigiych s¢ w sieci internetowej. Rowniew wnioskach do analizy konkurencji dokonano poramia
regionu Puszczy Biatowieskiej do obszarow konkuygneh w kraju i za granic Z uwagi na dig liczbe obszarow uwzglnionych
w analizie konkurencji, badanie instrumentow stomaych przez wszystkie obszary nie bylo ztivee do przeprowadzenia w ramach
niniejszego opracowania. Dlatego ograniczone @&d konkurencji w regionie — wojewddztwie podlaski wnioskach dokonano
podsumowania z uwzglnieniem wybranych (wytdiajacych) narzdzi stosowanych przez inne obszary.
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1.1 Zmiany i tendencje w sferze promocji miejsc (gtéwnie turystycznej) na swiecie i w Polsce

Na zmiany i tendencje w obszarze promocji miejs¢yfw w promociji turystycznej) wptywajnastpujace czynniki:

* Globalny wycig o ograniczone zasoby (w tym o turystow).

» Nadmiar informacji otaczaggych nas codziennie powoduje& nie jeste&my w stanie zwroci uwag na wszystkie i wybieramy tylko te,
ktore wyr@niaja sie od innych.

* W rezultacie coraz trudniej jest wyr@¢ sie od innych.

» Coraz wecej miejsc aspiruje do bycia destyngitjrystyczn.

» Powstaj nowe centra ruchu turystycznego, ktére ofengwe i nowatorskie atrakcje, formyesizania wolnego czasu, ktére skutecznie
rywalizujg z miejscami, bazggego na ,tradycyjnych” zasobach (np. przyrodnic3ych

* Ludzie maj coraz mniej czasu na decyzgdlatego coraz bardziej istotna jest mohilhoelektroniczne formy przekazu i szyBko
w oferowaniu produktu (jego d@pinasc).

e Turysta st nudzi (widziat ju wszystko), oczekuje nowych, atrakcyjnych form kowkacji i coraz trudniej jest go zaciekawi

zaskoczy, zatrzyma na dhzej — podrauje w nowe miejsca, w ktorych jeszcze nie byt.

Z tak okrglonych ogolnych czynnikéw wynikajzmiany w podeiciu do promocji miejsc, w tym promoc;ji turystycznej
» Potrzeba indywidualnego traktowaniazlago klienta, zamiast jednego komunikatu do szegukrynku odbiorcow.
* Indywidualizacja obejmuje nie tylko ofertale komunikagj z obecnym i potencjalnym turystom.
» Oferenci i zargdzapcy miejscami recepcji turystycznej mygsae tylko ,gont” klienta, ale wgcz antycypowé jego reakcje.
* Na znaczeniu zyskuje budowanie relacji (marketeigaqji), polegajcy na przywizywaniu turysty do miejsca i oferenta.
 Wymagana jest personalizacja kontaktow z klientémny$ta nie chce kiytraktowany jako jeden z wielu, masowo, ale jako te

wyjatkowy, na ktdrego siczeka i specjalnie przygotowuje siferte dostosowamdo jego potrzeb).
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Na znaczeniu zyskaijwrazenia i doznania (marketing doznaturysta musi mie przéwiadczenie,ze oferowany produkt jest tak
wyjatkowy, zapewniajcy doznania, jakich nie dwiadczy nigdzie indziej.

Turysta potrzebuje i lubi ldytraktowany jako partner i wspéttworca przygotowywpdla niego oferty.

Uczestnicy ruchu turystycznego lgbdzielic sie swoimi wraeniami z podrgy z innymi, dlatego oczekeljzapewnienia takiej
mozliwosci za pomog kanatow komunikacji wykorzystywanych przez miejsktre odwiedzali (dobra praktyka: projekt ,There’
nothing like Australia”).

Réznorodnd¢ przestata by atutem wyraniajgcym miejsce: tworcy przekazow promocyjnych i zazapcy promocy miejsc
zrozumieli,ze aby wyra@ni¢ sig, trzeba znal& (lub stworzy) cos wyjatkowego, co wyrénia miejsce i nha tym budowagrzewag
konkurencyjm oraz komunikagj z klientem.

Promocja miejsc jest traktowana jako opdiéidrzeba tak opowigs¢ odkrye lub stworzy¢ na nowo, opracowaw atrakcyjnej formie

I konsekwentnie komunikowa

W promociji liczy s¢ pomyst i odwaga (dobra praktyka @eiata: Kampania ,Balaton Summer”. Cel — wzrost sai@esowania wod
miodych Wegrow poprzez wzrost liczby odwiedzaych portalu www.balaton-tourism.hu, dobra praktykaPolski: Kampania
.Kandydat wszystkich Polakéw”. Cel — prowokaoj czasie wyborow samadowych majca na celu mobiliza¢j Polakow do
glosowania na Mazury w konkursie N7W).

Coraz czsciej jest wykorzystywany w promocji miejsc city/ieg/tourist product placement (dobra praktyka:aefjciec Mateusz”).
Coraz istotniejsgzrol¢ w komunikaciji z turystami i kreowaniu wizerunkuejsca odgrywaj blogi (dobra praktyka: Blog Forum Gigk
2011).

Popularne stajsic ambientowe formy promocji (dobra praktyka: kampag)@zas na Baltyk”).

Wiele miejsc (réwnig w Polsce) siga w promocji po City Celebrity PR, czyli naygywanie wspotpracy ze znanymi osobami, ktére

stap si¢ twarzy naszego miejsca (,ambasadorami” marki).
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* ROwniez w promocji miejsc doceniono siimediéw spoteczrimiowych: miejsca tworg profile na portalach spoteczéwowych, ktére
staty s¢ nie tylko platforma wymiany informacji, ale réwnie wzbudzania zainteresowania potencjalnych turysi@stynacj i jej
oferty.

* W zwigzku z upowszechnianiem smartfonow, w komunikadjurzstami niezbdne staj sic aplikacje mobile, mapy,colace czscia
mobile marketing i geomarketing.

* Wspominana wczmiej potrzeba turysty wspoétuczestniczenia w budawagroduktu turystycznego oraz konieczéalostarczenia
dozna, wrazen i przezy¢ zaowocowata populardoia questingu (Lokalna Grupa Dziatania Puszcza Biadgka opracowania questy po
regionie, ktore zostaty wymienione w punkcie 1.4medniego rozdziatu).

* Nastpuje symbioza marek terytorialnych z turystycznym terenie regionu statogsio faktem dziki wspotpracy Biatowieskiego
Parku Narodowego z wdeicielem marki piwa Zubr’, inna dobra praktyka to wspétprac wdiiela marki ,Milka” z polskimi
Tatrami).

* Planujc i realizupc kampanie promocyjne corazeksza uwag zwraca si na mierzenie efektywroi dziataa promocyjnych (wydatki

na kampany, a np. wzrost ruchu turystycznego, wzrost dochoddurystyki dla destynacji).

Jak mana zauway¢ analizupc wyspecyfikowane tendencje w promocji miejscesézz nich jest realizowana w 1ej formie w regionie
Puszczy Biatowieskiej. Jednak wykorzystywanie naxestiych technologii w promocji regionu Puszczy @iaeskiej nie jest jeszcze
wystarczajce. Podsumowy¢ narzdzia stosowane przez podmioty propog region sformutowano wnioseke promocja opiera i
W znacznym stopniu w oparciu o tradycyjne formylaeky i PR (stanowi one ok 85% wszystkich dziatgpromocyjnych). Jest potrzeba
bardziej zindywidualizowanej, dynamicznej i odimaj promocji, co zostanie zaproponowane w dalszgrcRaportu lll.
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Rysunek 2: Przyktad zastosowania marketingu doznan w promocji miejsc.
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1.2  Analiza instrumentéw stosowanych przez konkurentéw, poréwnanie z instrumentami stosowanymi w RPB

Instrumenty isrodki promociji dla celéw poréwnawczych podzielor® 5 gtéwnych grup wg. metody Z. Kruczka i B. Waf8da: reklan,
public relations, promogjsprzeday, sprzeda osobisi i marketing bezpwedni. W przypadku promocji regiondw, gdzie nie nyado
czynienia z klasycznym produktem turystycznym paaggcym swojy cerg, ponadto "produktem™ regionalnym zagzanym przez podmioty
publiczne czy jednostki samadowe jak w przypadku regionu Puszczy Biatowieskiegk jest maliwosci stosowania wszystkich nadzi
np. promocji sprzeds, czy sprzeday osobistej. ROwnie pozostate narzlzia przyjmug nieco inny charakter, i z przyczyn obiektywnyeh s
realizowane w zakresie kompetencji instytucji adeapcych danym obszarem. Przeanalizowano obszary kenkymne: Bagna Biebraakie,
Dolina Gérnej Narwi, Suwalszczyzna ,Kraina jakifiq Puszcza Knyszyska, Lontyaska Dolina Narwi (Dolina&Srodkowej Narwi), Dolina
Bugu i Puszcza Augustowska, ktore konkgiujklienta z RPB igzarzdzane turystycznie przez samgity powiatowe i gminne lub powotan
lokalng organizagj turystyczn. W poniszej tabeli zestawiono gtéwnie zagadnienia z zakreklamy poprzez strony www, Public Relations,
poprzez artykuty, targi, wystawy, promocji sprzeglapoprzez targi regionalne i marketing beapdni poprzez przewodnikéw, czy
pracownikow instytucji zajmggych s¢ obstug ruchu turystycznego, realizowana w zidentyfikowamyegionach konkurencyjnycha $ne
podejmowane przez starostwa powiatowe,cdyz gminne, lokalne organizacje turystyczne, lokabpeipy dziatania, dyrekcje parkow
narodowych oraz inne podmioty, w tym inne orgarjggmozaradowe i przedsbiorstwa turystyczne. Nie analizowano poszczegdirfien,
gdyz wynik takiej analizy bytby trudny do uchwyceniagrmadto nie dawatby w zasadzie skutecznepliwosci wplywania na podmioty
prywatne przez jednosiksamorzadu terytorialnego. W kolumnie paieconej konkurentowi wymieniono kluczowe instrumemipomocii,

a nasgpnie poréwnano je z instrumentami stosowanymi worég Puszczy Biatlowieskiej, dokonano podziatu nstrumenty wypadage

korzystniej i mniej korzystnie w poréwnaniu z konlggacym innym obiektem lub obszarem.

*z. Kruczek, B. Walas, "Promocja i informacja turystyczna" Proksenia, 2004 r.
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W celu unikania powtorze kolejnag¢ porownywanych obiektow/obszarow ustalono w takosspp, aby kady nas¢pny obszar dostarczat

instrumentéw lukdrodkdéw promociji, ktore rinig siec od wczéniej wymienionego obiektu / obszaru, przez cadyakolejny obszar konkuruje

w mniejszej licznie kategorii z regionem PuszczyiBivieskiej. W podsumowaniu zamieszczono szere@skow i rekomendacji, ktore

nalezy wdrazy¢ na poziomie catego regionu Puszczy Biatowieskigjelu wzmocnienia szans i unikania zagfow wizerunkowej promocji

produktow RPB.

Tabela 10: Analiza instrumentéw stosowanych przez konkurentéw, poréwnanie z instrumentami stosowanymi w RPB.

Stosowane nargdzia promocji, forma i tres¢ przekazu

Poréwnanie z instrumentami stosowanymi w regionie &szczy

JKraina jak b&n”

Turystyczna).

Strona internetowa Suwalskiej Izby Rolniczo-Turggtyej

www.basniowasuwalszczyzna.pl jest dynamiczna i udplwana o dia
ilos¢ informacji pomocnych tukgie, posiada interaktywna mgaf
i posegmentowana oferbbszaru.

Stosowana jest identyfikacja wizualna logo prompeyjegionu bdace
symbolem graficznym "Suwalszczyzny" jest fragmenésnibwego
pejzau: iglasty las i zarys zabudowa dzielo cztowieka oraz hask

~Suwalszczyzna -kraina jak bd

L.p. Nazwa obszaru ] ) o Biatowieskiej (elementy ré@nicujace pozytywnie i negatywnie
(w kolejnych obiektach wykazano dane rénicuj ace)
w poréwnaniu z konkurentem)
Suwalszczyzna ,Kraina jak k&' posiada sprecyzowany komunikat +)
marketingowy i pozycjonuje spoprzez diy produkt obszarowy, « Strona internetowa BPN jest mniej przejrzysta, ale
posiada hasto i system identyfikacji wizualnej. przekierowuje do serwisu Lokalnej Organizacji Toygznej
Jednostki samogHu terytorialnego na stronach www prezentajrakcje i innych serwisow bratowych.
turystyczne (Starostwo Powiatowe w Suwatkach i 8&jn poszczegdlne ¢« Duzym atutem regionu jest strona internetowa Centrum
gminy obszaru w tym przede wszystkim Sejny i Suwabigierski Park Turystyki Regionu Puszczy Bialowieskiej.
Narodowy, Suwalski Park Krajobrazowy, Suwalska IzB@lniczo-| « RPB i BPN posiadag skojarzenie z symbolem parkuubrem -
Turystyczna, Lokalna Grupa Dziatania ,Nasza Suwagzna”, Suwalskg lepiej wykorzystuje to skojarzenie wizerunkowe,zmacnia je
Suwalszezyzna Organizacja Turystyczna) jedrniakdominugca rob odgryway Wigierski poprzez wspotprace ze Starostwem w Hajnéwce, L@R2eade
1 Park Narodowy, Suwalski Park Krajobrazowy i Suwal$kba Rolniczo- wszystkim LOT, ktéry bardzo ciekawie eksponuje gdtypie

symbolzubra. WPN, ktory nie korzysta z komunikatu
"Suwalszczyzna Kraina jak Bd'.

Biatowieski Park Narodowy nie stosuje skutecznyatwzi
promoc;ji turystyki. Odsyta natomiast na stgdrOT Regionu
Puszczy Biatowieskiej, ktéra jest udgmtiana w 5 wersjach
jezykowych.

Aktywnymi beneficjentami dziafapromocyjnych w regioniesgs
gtéwnie Starostwo Powiatowe w Hajnéwce i Lokalna

Organizacja Turystyczne Regionu Puszczy Biatowggski
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Strona internetowa Wigierskiego Parku Narodowegat jdardzo
przejrzysta, podstrony nieg sntuicyjne i utrudniaj nawigacg osobom
poszukugcym praktycznych informacji turystycznych.

Adres strony www.wigry.win.pl mniej kojarzyesz nazvy WPN niz adres
Biatowieskiego Parku Narodowego z doméocom".

do

Turystycznej firmowanej przez Polslorganizagj Turystyczn.

Na stronie www.wigry.win.pl znajdaj sie odndniki Infolinii
Serwis turystyczny Wigierskiego Parku Narodowegeieea informac o
aktualnej pogodzie.

Centrum Informacji Turystycznej WPN dostarcza wizgowej
informacji, iz skupia licencjonowanych przewodnikéw (pracownik
Wigierskiego Parku Narodowego), co sugeruje rodzamknitego
systemu promocji bezgredniej tylko poprzez przewodnikéw.

Na stronie WPN mma odnalé¢ klipy filmowe - baz wizerunkdéw.
Wigierski Park Narodowy nie identyfikuje ¢siz bardzo dobrze
promowanym komunikatem produktowym "Suwalszczyznaika jak
Basn". Linia promocyjna parku prowadzona jest w takosfb, jakby
WPN nie znajdowat gina Suwalszcznie.

Suwalski Park Krajobrazowy http://www.spk.org.pd swojej stronie w
randze takich linkéw jak BIP, Zielone Pluca Pol$kipgram Natura 2000
umieszcza wizerunkowe skojarzenia z Wojewodzkisro@kiem Sportu

i Rekreacji w Szelmencie oraz link do produktwsiiycznego
"Suwalszczyzna Kraina jak Ba'.

Pierwszy komunikat SPK wyfaie nastawiony jest na wspotpeac

Z turystami.

Serwis SPK www wypogany jest w cyfrowe mapy oparte o GIS
Komunikat SPK w zakladce p@ieconej turystyce jest bardzo skromny,
by nie powiedzié ubogi, lecz spetnia klasyczne kryteria promocji
sprzeday dostarczajc elementu zaglty - rodzaju "prébek produktow",

gdyz kazde hasto jest pgtzone hyperlinkiem cyt.:

©)

DWW

Atutem Suwalszczyzny jest tee posiada od dawna opracowal
i realizowan strateg rozwoju i promocji turystyki, w tym
markowych produktow turystycznych.

Od wielu lat wdraany jest spojny system identyfikaciji
wizualnej, ktory kreuje bardzo atrakcyjny i wyrgajacy
wizerunek bajkowej, troghnierealnej Suwalszczyzny, krainy
Jna koncu Swiata”, gdzie rzeczywisté przenika si z swiatem
basniowym. Natomiast w RPB nie opracowano do tej pory
takiego systemu.

Region, gtownie WPN, stosujv szerszym zakresie nowoczes
formy komunikacji i technologie teleinformatyczmez dzieje

sie w to w RPB.
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Bedac w Suwalskim Parku Krajobrazowym warto:

« zobaczy najgkbsze jezioro w Polsce

* przespacerowasi¢ doling Czarnej Haczy

e policzy¢ gtazy narzutowe w rezerwacie ,Bachanowo nad Ggarn

Hanczy”

* wspig¢ sic na ,Suwalsk Fudzijame”

* wykgpa sie w ruskiej bani

o zlozy¢ wizyte staroobrgdowcom w Wodzitkach

¢ zachwycé si¢ widokiem przepiknej panoramy smolnickiej

» oraz poznatajemnice skrywane przez Géamkows
» Informacja praktyczna SPK skierowana do turystowniéz stuzy

promocji sprzeday. kazdy obiekt noclegowy posiada interaktywny link.

*  Wady serwisu SPK jest brak wersfiziykowych, co w dobie nagdzi np.

Google translator nie powinno spradiaroblemow

* Poszczegolne jednostki samgita terytorialnego pofmne na terenie (+)
obszaru prezentygjpa swoich stronach www atrakcje turystyczne « Na terenie RPB nakcono wiele niezmiernie cennych filmow
(Starostwo Powiatowe w Mixach, Gmina Goiatdz, Lokalna Grupa przyrodniczych.
Dziatania ,Brama na bagna”, Lokalna Grupa DzialdBiebrzaski Dar ¢ Obecnie widoczne jestgenie do zrGwnowanego rozwoju,
Natury, ,Fundacja Biebrzska” i LOT ,Brama na bagna”,) jednak wykorzystania waloréw przyrodniczych i kulturowycggionu
dominupca rok odgrywa Biebrzaski Park Narodowy. Puszczy Biatowieskiej.

* Najbardziej aktywnym beneficjentem dziégromocyjnych w regionie « Promocja dotyczy catego regionu, nie tylko BPN.

Bagna Biebrzaskie jest Biebrzaski Park Narodowy. « W rezultacie realizacji niniejszej strategii jezassa na
« Strona internetowa Biebriaskiego Parku Narodowego jest dynamicznal, stworzenie wspdlnej platformy dziagt@romocyjnych.

CO zwhzane jest po g%ci ze zmiag baneru - zdjcia na stronie gtéwnej. | (-)

* Na stronie internetowej BPN znajduje siersja do pobrania na « Bialowieski Park Narodowy ma mniej dynamigzn
urzadzenie mobilne. interaktywry, a bardziej statycan informacyjm strore

e Strona BPN stwarza mliwos¢ ,polecenia” znajomym. internetov. To samo dotyczy strony Lokalnej Organizaciji

* Na stronie internetowej BPN opisane jest w atrakggposob Turystycznej Regionu Puszczy Biatowieskiej i Ceniru
dziedzictwo kulturowe parku. Turystyki Regionu Puszczy Biatowieskiej.

e Park organizuje atrakcyjne konkursy (np. konkurgefBzaiska Miss e Szata graficzna wkszaci publikacji wydawanych w RPB nie
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Alei”).

Foldery kzdace do nabycia w siedzibie parku majednolicor szat
graficzry, podobnie wydawnictwa popularne.

Szata graficzna innych wydawnictw promocyjnych jei jednakowa

w catej Dolinie Biebrzy.

BPN posiada swoj profil na portalu spotecé&riowym.

Instytucja angauje si w kampanie spoteczgciowe, m.in. Akcja

"Jedzt OStroznie”.

Biebrzaiski Park Narodowy od ponad 10 lat organizuje imptéd0
pomystéw dla Biebrzy", "Biebrzekie Sianokosy", "Targi produktu
lokalnego”, bazujca na zasobach kulturowych i przyrodniczych, a od
dwdéch lat turniej nalewek "Biebraaki Lyk".

Park prowadzi rodzaj bazy PR-owych wizerunkéw, ian@lcych w jaki
sposéb BPN jest przedstawiany w mediach.

Duzym uznaniem cieszyel'Wszechnica biebrzmka" skupiajca,
przewodnikoéw parku, pasjonatéw, przyrodnikéw i nawkéw, jako
ambasadoréw marki Biebrzy. Powszechnie zwafiBsebrznigtymi"

W siedzibie BPN znajdujesimapa Europy, na ktorej przyjezdni
zostawiag swojslad. Co roku mapa jest "édiezana" a dane trafigjdo
statystyki odwiedzin i stty analizie popytu.

Powiat moniecki przygotowat prezentacje turystycahazaru na swojej
stronie www.

LGD Fundacja Biebrzeska posiada na swojej stronie www rozbudowa
serwis turystyczny.

LGD Fundacja Biebrzeska oraz Lokalna Grupa Dziatania Biebrgki
Dar Natury wydaj informatory turystyczne.
Organizowanegsrokrocznie konkursy fotograficzne prezentg ptkno
przyrody (Starostwo Powiatowe w Mikach).

Strona internetowa projektu Skarbybiebrzy.pl osigiatania

turystyczne organizowane w regionie.

ma znormalizowanego systemu identyfikacji wizualfieak
spojnaci wewretrznej).

¢ Nie dopracowano sigrona pozytywnych lobbystéw lokalnych
na miag Pana Czestawa Okotowa, na ksztalt inicjatywy
"Wszechnica biebrzeska"

* Mitosnicy BPN g rozproszeni w rinych instytucjach
publicznych i prywatnych w tym w NGO-sach w znagzne
mierze poza obszarem RPB,

« W regionie Puszczy Biatowieskiej BPN i LGD i LOTaar
zewretrzne NGO-sy realizgjrozne projekty i wydawnictwa
promocyjne. Wszystkie one majazm szat graficzry, rozne
komunikaty, réne cele, przez to promowargerézne
wizerunki i stosowana jest niespéjny czasem spraepezekaz
do rynkéw docelowych.

« Brakuje os6b od zagdzania kryzysowego.

ny
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Dolina Gérnej Narwi

Poszczegoblne jednostki samgia terytorialnego polmne na terenie
obszaru prezentgjtrakcje turystyczne na swoich stronach interngobw
(Starostwo Powiatowe w Biatymstoku, Gmina Choros@mina Sura,
Gmina Tykocin, LGD Stowarzyszenie N.A.R.E.W.) jekimadominujca
role odgrywa Narwiéski Park Narodowy

LGD Narew wydaje mapy i foldery promage atrakcje turystyczne
obszaru

Strona internetowa Narwiakiego Parku Narodowego jest mato
dynamiczna. Przypomina rodzaj biuletynu informaciblicznej o ubogiej
informacji przydatnej turystom.

Dane o zasobach turystycznych na stronie Naiski@go Parku
Narodowego niegsinteraktywne, nie odsylajza pomog hyperlinkéw do
konkretnych miejsc.

Bardzo korzystna jest udgphiona na stronie Narwiakiego Parku
Narodowego mapa GIS. Niestety serwis dziata bavetdoo.

W IV kwartale 2014 trwat przetarg na dostarczemieéch infokioskéw
stuzagcych obstudze ruchu turystycznego i uthwiajacych m. in badanie
aktywndaci uzytkownikow.

NPN to bardzo maly park, pomimo tego park wyprad@mary

i rozpoznawala w duzej czsci Polski imprez promocyjr "Biesiada
Miodowa" w Kurowie

Park narodowy ma zarezerwovgastomer npn.pl

*)

©)

Portale internetowe regionu Puszczy Biatowieskiajgm
korzystniejsz strore internetowa r# strona NPN i inne strony
obszaru i znacznie bogatszy serwis.

Region Puszczy Biatowieskiej wyindia szersza oferta
promcyjna.

Infokiosk przy siedzibie BPN nalg do systemu Podlaskiej

Regionalnej Organizacji Turystycznej.

Mapa turystyczna na stronie www.bpn.com.pl w pagestra
nie spetnia obecnych wymogow jakmwych. W tym miejscu
oferta NPN oparta na mapie GIS jest ciekawsza. Tégjo
posiadazadna stron RPB.

Staba jask&¢ zdjec i rastréw na stronie www nie wspotgra

z komunikatem o najwaszej jakdci zasobow przyrodniczych.
System informatyczny infokioskéw wymaga gruntownej

przebudowy.

Puszcza Knyszska

Poszczeg6lne jednostki samgda terytorialnego pofmne na terenie
obszaru prezentgjtrakcje turystyczne na swoich stronach interngobw
(Starostwo Powiatowe w Biatymstoku, gminy palae na obszarze, LGL
Szlak Tatarski, LGD Puszcza Kny$aka.) jednake dominujca rok
odgrywa Park Krajobrazowy Puszczy Knysgkiej

Po wejfciu na stron Parku Krajobrazowego Puszczy Knysgkiej
http://www.pkpk.wrotapodlasia.pl/ uwaga kierowanastj logotypy

produktowe i instytucjonalne "Puszcza Knysgia", "Zielone Pluca

RPB przegrywa z PuszeKnyszyiska Knyszyiskiej we
wszystkich maliwych kategoriach zwizanych z GIS-owym
udostpnianiem informacji o zasobach parku, wykorzystyiaan
informac;ji dla celéw turystycznych i interaktywnepglanowania
podréy..

Nie ma spojnej linii reklamygej smaki regionu Puszczy

Biatowieskiej
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Polski", Lasy Pastwowe, Informacja turystyczna, Wojewodzki Fundiisz

Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz interaktywmap
regionu Puszcza Knysagka

Interaktywna, wektorowa mapa regionu firmowana piizasy Péastwowe
dziata doskonale. Jest wspanialtym gdeem wspierajcym wszystkie
instrumenty promaocji, sprzedai PR.

Mapa PKPK jest rodzajem bardzo sprawnego serwisisitkomenckiego
w ktdrym potencjalny turysta, organizator turystydady dziennikarz mae
znalez¢ nie tylko informacje o tym gdzie spa zjes¢, ale te, w ktorej
czgsci Puszczy Knyszyskiej s np. najlepsze lasy grzybowe, ngmstie
wybrany teren mize przenié¢ do "mapnika" celem wydruku.

Mozliwe jest tworzenie planu podida mapie PKPK.

Odnaniki do atrakciji, lub punktéw informacji turystycejnss wzorowe.
Ostatnie aktualniei pochodz z sierpnia 2014 roku, cde swiadczy

0 operatorze serwisu, niemniej struktura serwiswdahaumaliwia
wprowadzanie wtasnych ofert i atrakcji poprzez gqeg zaktadk

Na obszarze Puszczy Knyszakiej odbywa si jedna z pierwszych bardz
dobrze rozreklamowanych imprez promocyjnych tj. WFRZYSKO
Elementem tej imprezyas'Mistrzostwaswiata w pieczeniu kiszki i babk
ziemniaczanej". Puszcza dopracowala rsionografii na temat Smako

Puszczy Knyszyskiej

Promocja obszaru odbywagspoprzez filmy oraz wirtualne wycieczki

http://www.panoramy.wpuszczyknyszynskiej.pl/ zrealvane we
wspotpracy z PodlagkRegionalg Organizacj Turystyczn.

Funkcjonuje rozbudowana i @wa turystyczna strona internetowa LG
Puszcza Knyszska

LGD Puszcza Knyszgska LGD Szlak Tatarski wydgjinformatory
turystyczne, prowadzony jest réwnie  kanat na

www.youtube.com/user/PuszczaKnyszynska

[=]

D
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tomzynska Dolina Narwi,

Dolina Srodkowej Narwi

Poszczegblne jednostki samgia terytorialnego polmne na terenie
obszaru prezentgjtrakcje turystyczne na swoich stronach interngobw
(Starostwo Powiatowe w Laiy, gminy potaone na obszarze, LGD
Sasiedzi oraz Lokalna Organizacja Turystyczna Ziehuezynska z
siedzily w Drozdowie) jednate dominugca rok odgrywa toniynski
Park Krajobrazowy Doliny Narwi

tomzynski Park Krajobrazowy Doliny Narwi
http://www.lpkdn.wrotapodlasia.pl/ postuguje gitéwnie narzdziami
reklamowymi i PR-owymi poprzez udephianie bazy wizerunkow
filmowych na temat obszaru parku @ne dosfpne na pierwszej ,
powitalnej stronie parku.

Sposo6b promocji nawzuje do metod opisowych stosowanych

w poprzednich systemach promocji.

Starostwo Powiatowe w tamyg zlecito opracowanie turystycznej aplikag
mobilnej prezentuiej atrakcje turystyczne poszczegoinych gmin pawi

tomzynskiego ,Ziemia Lomynska”

ji

(+)

*  Spos6b promociji Lorynasks Doline Narwi i Doling Srodkowej
Narwi nie tworzy przewagi konkurencyjnej dla RPB

Q)

¢ Obszar posiada juswoja elektroniczn- mobilrg aplikacje

prezentujca atrakcje turystyczne

Dolina Bugu

Dolina Bugu posiada sprecyzowany komunikat marketivy

i pozycjonuje si poprzez day produkt obszarowy "Bug rajem dla
turysty", ktéry posiada whagrstrategie marketingan system
identyfikacji wizualnej znaku
http://www.ekoton.pl/uploads/images/aktualnoscifaimlenty/SIW_BUG _
przyk%C5%82ad_materia%C5%82%C3%B3w.pdf

Produkt "Bug rajem dla turysty" byt w latach 201013 intensywnie
promowany poprzez wszystkie negizia reklamowe: reklagmprasowd,
telewizyjm, na n@nikach zewgtrznych i w otoczeniu na terenie catej
Polski np. na przystankach aglomeraktjskiej, ponadto poprzez
narzdzia PR jak: artykuly prasowe, targi turystycznas@sowano dla
tego produktu dedykowane nadzia promocji sprzeds jak: e-marketing
z wlasny strory specjalia strore www.bugrajem.eu

Pomimo tak daych osagnig¢ brakuje silnego koordynatora - menarh

*)

e Sytuacja w regionie Puszczy Biatowieskiej przypoain
obserwowaa w Dolinie Bugu, poniewaw obu miejscach
brakuje silnego ©odka zarzdzapcego marl. W efekcie
komunikat Bugu nie wygrywa z wypracowgapozycp lidera
jakim jest Puszcza Biatowieska.

* Potencjat i rénorodng¢ RPB jest zdecydowanie gkisza
i tatwiejsza w komercjalizacji nizasoby Doliny Bugu.

©)

¢ Dolina Bugu mae wygrywa konkurenog komunikatami PR-
owymi odwotupcymi sk do blizszego poteenia doliny rzeki
wzgledem aglomeracji warszawskiej oraz brakiemkszych
ograniczé w rozwoju ruchu turystycznego i infrastruktury

turystycznej
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marki, dlatego komunikat zaktdcany jest przez iprgekaz "Kraina ¢ Dolina Bugu posiada strateginarki, i ma déwiadczenia w
Bugu" promujgcy gtownie zasoby kulturowe i inny rodzaj turystyédk: realizacji zintegrowanej kampanii marketingowe;j tdrkj
http://www.nadbuzanskiedwory.pl/dolina-bugu/ zastosowano niektére elementy marketingu mixzélo

wygrywat z RPB przyszt walke o klienta.

e Puszcza Augustowska nie posiadanego spdjnego systemu promociji
swego obszaru jako produktu turystycznego.

e Komunikat ofertowy, reklamy Puszczy Augustowskieagujemy

zar6wno w serwisach pwicconych Suwalszczyie, jak te kanatowi (+)
augustowskiemu, miastu Augustéw, ale Béebrzaiskiemu Parkowi ¢ Jeden z potencjalnie napghiszych konkurentéw Puszczy
Narodowemu. Biatowieskiej w sferze dogbnasci turystycznej oraz
7 Puszcza Augustowska ) )
* Jedynym miejscem reklamigym Puszcgz Augustowsk jako obszar$ odnotowywanego ruchu turystycznego nie stanowi oieec
oferty lokalnych stowarzysaeagroturystycznych. duzej konkurencji dla RBP w zakresie stosowanych ¢taiz
« Pomimo tak ditych osiagnie¢ brakuje silnego koordynatora - menach i srodkéw promogji.

marki, dlatego komunikat zaktécany jest przez ipmsekaz "Kraina
Bugu" promugcy gtownie zasoby kulturowe i inny rodzaj turysty#k:

http://www.nadbuzanskiedwory

Podsumowanie, wnioski i rekomendacje:

» W regionie Puszczy Biatowieskiej brakuje strategérki turystycznej i spéjnych nagzi jej promocji, a instrumentysrodki promocji g
stosowane w sposob indywidualny, autonomiczny veehaiezorganizowany.

» Promocja prezentowanych mikroregionéw jest rozpynaz Wiodca role majp parki narodowe wspomagane lokalnymi grupami deiata
lub starostwami &z gminami. Zintegrowanie wszystkich dziatew RPB lgdzie przewagw obszarze promaociji.

» Brakuje wspdlnego systemu identyfikacji wizualn& dhicjatyw obszarowych koordynowanych przez sampbpowiatowy jak np. SIW

dla strategii promocji regionu, promocji inwestyegj, promocji turystyczne;.
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BPN i LGD i LOT oraz zewegtrzne NGO-sy realizgjrozne projekty turystyczne, twagzdzne wydawnictwa promocyjne, chogidotycz
one tych samych zasobdow i tych samych rodzajowstyky. Wszystkie one maja 03 szat graficzrg, niog rézne komunikaty,
przyswiecap roznym celom.

Brakuje koordynatora lub tzw. "oficera marki" czyge@ego nad wizerunkiem lub spojnymi wizerunkami maukistycznej oraz spojnym
komunikatem medialnym kierowanym do rynku turysty@go poprzez precyzyjnie dobrane kanaty dystrybuciji

Brakuje 0osob od zagdzania kryzysowego w obstudze ruchu turystycznego.

Region Puszczy Biatowieskiej nie posiada cyfrowgenwisow informacji turystycznej opartych na ralzach GIS, przez co przegrywa
walke z bliskim i fatwo dosgpnym obszarem Puszczy Knysaskiej i Ziemi Lonrynskiej w rywalizacji z o mtodego klienta.

Strona www BPN wymaga przebudowy.

Brakuje w RBP grona pasjonatow na wzor "Wszechmi@brzaskiej", przez co trudno w RPB tworgyprzedsiwzigcia promocyjne
wymagajce lobbingu, utrudniony jestAenarketing bezpwedni poprzez przewodnikow turystycznych, ktdrzygromadzeni zwyczajowo
wokot PTTK i kilku biur turystycznych, chociaarzdzapcym licencjami wsipu do BPN jest jego dyrektor.

Brakuje ogdlnopolskich, statych lub cyklicznych plgromujacych Biatowieski Park Narodowy.

Strona internetowa LOT jest bardzo solidnazytaczna, zapewnia degt do wekszego zasobu danych o RPE serwisy w Dolinie
Biebrzy i innych konkurentdw w pétnocno-wschodriRglsce, przy czym postugujecshapami rastrowymi (zdgia) a nie wektorowymi
(mapy aktywne).

Dotychczasowy brak zidentyfikowanej marki obszaus#zy Augustowskiej oraz brak konsekwencji Widiergo Parku Narodowego

w stosowaniu komunikatu "Suwalszczyzna Kraina jakiBjest szang dla budowania nowych, spojnych produktow turystyeh RPB.

Whioski

Niezbedne jest stworzenie i systematyczne vidrae strategii promocji regionu Puszczy Biatowiegkiw ktorej zastosowane zosian
spojne nargdzia promocji w tym spojne komunikaty promocyjne agniesieniu do turystyki i innych obszaréw gospodgch

pozostajcych kompetencji Starostwa Powiatowego w Hajnéwce.
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Nalezy zadb& aby komunikaty dotyegce promocji turystycznej nie staly w sprzec&ioz komunikatami dotyegymi pozyskiwania
inwestorow w innych dziedzinach gospodarki.

Nalezy zadb& aby komunikaty dotycge ochrony przyrody nie staty w sprzecarioz komunikatami dotyegymi rozwoju turystyki.
Niespojne komunikaty niwegzszanse na pozyskanie nowych inwestorow lub znaagjaktywna¢ gospodarcginwestorow lokalnych
RPB powinien 4czy¢ narzdzia promocyjne, zwlaszcza e-marketingowe z obgziaPuszczy Knyszyskiej i Doliny Narwi. Elementem
geograficznym zapewnigym logiczry kontynuacg ofert produktowych powinna kbyDolina Gérnej iSrodkowej Narwi i jej zasoby
przyrodnicze i kulturowe.

Dla potrzeb rozwoju produktéw turystycznych niedbe jest rozwirgcie i scalenie w cakg systemoOw interaktywnych map Puszczy
Knyszyaskiej i Puszczy Biatowieskiej poprzez DajiGérnej iSrodkowej Narwi. Ten cel mma osigna¢ zwazywszy na fakt, 4 istniepcy
serwis zargdzany jest przez Lasy Rstwowe i ju obecnie serwis pgwiccony Puszczy Knyszigkiej obejmuje oz¢ Doliny Narwi

z Narwiaiskim Parkiem Narodowym.

Nowe komunikaty produktowe dotygze Agrospa i Smakow Puszczy Biatowieskiej powinrhszarowo obejmowaDoling Gornej

i Srodkowej Narwi,

Stosujc spojny system identyfikacji wizualnej i spojnyzpkaz w komunikacji wewtrznej na terenie RPB oraz zestnznej do
potencjalnych klientow daje w obliczu matej aktywoiamarketingu mix konkurentéw uplasoévaowe produkty takie jak Agrospa i Smaki
Puszczy Biatowieskiej na rynku turystycznym orazrzZgsta z nich jako elementéw kampanii produktowych i wizgkowych
obejmupcych swym zasgiem caty obszar RPB.
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Dziatanie Ill: Dobdr instrumentow do okreslonych celow promocg;ji

1 Wykaz celéw i przyporzadkowanie instrumentéw

Promocja produktow turystycznych jestangm elementem dziadamarketingowych, ktory stanowwmaze o sukcesie produktow. Jej gtownym
celem jest przekazanie potencjalnym turystom infmjm zaclkkcajgcych do zakupu przez nich produktu turystycznegoonidcja
poszczegolnych produktéw turystycznych niezmby oderwana od ogolnego wizerunku regionu i strategimocji regionu. Promocja nie
moze dotyczy tylko konkretnego produktu, ale powinna odiosie do jego catego otoczenia rynkowego i spoteczn&jatego promocja
powinna przebiegarownoczénie:

* Na zewntrz — jej nasfpstwem ma by spowodowanie naptywu turystow.

» Do wewntrz — z zamiarem integracji spotecZnpblokalnej i aktywizacji w zakresie wdrania produktéw turystycznych.

Promocja regionu Puszczy Biatowieskiej powinna fBalizowana na trzech poziomach:
* Promocja marki regionu Puszczy Biatowieskiej.
* Promocja dwoch obszarowych produktow wizerunkowydbdyna taka Puszcza w Europie”, ,Jedyna takagqaségka historia”.
* Promocja konkretnych (wybranych przez uczestnikéesjisstrategicznych) produktow turystycznych wyri@jacych region:

LAgrospa” i ,Smaki Puszczy Biatowieskiej”.
Pierwszy poziom — promocja regionu Puszczy Bialekigj sprowadza sido promocji marki terytorialnej w oparciu o progrebudowy

marki. Zgodnie z informacjami pozyskanymi na etagiemadzenia i przetwarzania danych négglrtych do opracowania niniejszej strategii

ustalono,ze Lokalna Organizacja Turystyczna Regionu Puszgmaamwuje strategi marki regionu Puszczy Biatowieskiej (pod koniec
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listopada odbyto gipierwsze spotkanie przy wsparciu ekspertow z filviiy Marketing i Innowacje Sp. z 0.0.). Aby zaplarapromocg
regionu, naley jednak okréli¢ bazowe zatzenia programu marki (niezateie od realizowanego obok projektu).
Te zal@enia powinny ohy¢:

* Wizje marki, zawierajca jej eseng;.

o Struktue marki.

* Powigzania pomgdzy mark, a produktami turystycznymi.

*  Wartcdici marki.

* Pozycjonowanie marki.

*  Osobowdé¢ marki.

Dopiero na tej podstawie naoa okréli¢ kierunki wyr@niania, okréli¢ kanaty komunikacyjne, dohfaadekwatne naezizia i zaprojektowa
przekazy dla poszczegdllnych grup adresatéw. Ponieakires prac nad strategnie obejmowat programu marki, pasj przedstawione
zostan jedynie elementy niezdne do zaproponowania nadzi i form komunikacji marketingowej regionu PusgcBiatowieskiej jako

produktu obszarowego.

Wizja marki, jej esencja, nie zostéa wyprowadzona na podstawie zaproponowanej w RapadrgiZarzadzanie produktami turystycznymi

wstepnej wizji tazsamaci miejsca:

Region Puszczy Biatowieskiej - kraina przyrody i kultury.

Poniewa wizja marki powinna by syntetyczna, pojemna i identyfikowana z regioneprpez jego najwaniejszy wyr@nik, a jednoczeie
powinna zawiera odniesienia do zaproponowanej Wgazrej koncepcji obszarowych produktdéw wizerunkowydrametajgc o odwadze

W programowaniu promocji, nidaa zaproponowanastpujaca wizje marki regionu Puszczy Biatowieskiej:
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Region Puszczy Biatowieskiej — Cooltura Zubra.

Dlaczego taka propozycja?

Zubr jest bezdyskusyjnie uwany przez ekspertow za symbol i najkgzy wyrénik Puszczy Biatowieskiej.

Zubr znalazt si w nowym logo Lokalnej Organizaciji Turystycznej Rews Puszczy Biatowieskiej. Logo to zbudowane esarwnej
mozaiki elementéw graficznych, m® nawazywat do mozaiki wielokulturowego regionu Puszczy Bialeskiej. Mazna powiedzié,
ze logo to 4czy w sobie wszystko, co istotne w regionie: pregrokulture.

Zubr to majestatyczne, silne, spokoje i przyjazneemy, jest cool.

Zubr (réwnie dzieki reklamom piwa o tej nazwie) przyczynitesilo zafunkcjonowania w wyohiai masowej wizerunku Puszczy
Biatowieskiej, jako krainy wyspowaniazubra, lasu zamieszkatego przez przyjazne zwiargdzie wszyscy sobie pomagag ,na
luzie”, a wic ,,cool”.

Mozna powiedzié, ze zubr stworzyt okrélone skojarzenie z kultaregionu. Wyraa st ona w doskonatej symbiozie przyrody, historii
i kultury.

Wyzwaniem jest opowiedzenie puszaziie] historii, historii jedynej takiej puszczy wrakcyjny, sposob.

Reakcy na t opowie¢ powinien by zachwyt: Puszcza Biatowieska cool: spokojna, @aya, bezpieczna, sprzyea wypoczynkowi,
natadowaniuzyciowych baterii, pachyta ¢ubréwky, swiezym zapachem lasow, pét i regionalnej kuchni), caysizdrowiécza,
goscinna,zyjaca w wikasnym rytmie.

Wizja pozwoli na oéwiezenie wizerunku Puszczy Biatowieskiej, dotarcie davych segmentow, rownientodych ludzi.

Wizja rozpocznie proces nasycania wizerunkiem magiBuszczy Biatowieskiej jako obszaru ofeogjgo nie tylko bogactwo cennych

waloréw przyrodniczych, ale rowraiezwykte doznania kulturowe.

Strategia zarzadzania i promocji regionu Puszczy Biatowieskiej © Ekoton i 2BA |96



W Puszczy bywa zimno (e,cool”), co mae by punktem wyjcia do budowania pozycji regionu jako stolicy spartzimowych na
potnoc od Tatr.
Aby zawrzé w programie marki regionu Puszczy Biatowiejskiajycréznorodny potencjat przyrodniczy i kulturowy tego nasi, niezbdne
jest zaplanowanie struktury rozwoju marki. 8kitemu lgdzie struktura marki parasolowej, z ktorej wynikapbmarki oraz dwie koncepcje

parasolowych obszarowych produktéw wizerunkowycaledy zaplanowaé jednoczénie poziom submarek.

Dla regionu Puszczy Biatowieskiej ma zaproponowanastpujace submarki:
« Zubrowe lasy i wsie.
» Dziedzictwo coatubra.

« Zubr ponad granicami.

Ostatnia z submarek stwarzatabyai@osci wigczenia w program marki transgranicznego wymiarioragPuszczy Biatowieskiej, wspolnego

dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego.

Kolejny poziom w strukturze promociji to dwie koncgp produktéw obszarowych — wizerunkowych: ,Jedyalka Puszcza” i ,Jedyna taka
historia puszcaska”. Te parasolowa koncepcja stanowitaby filaryknturystycznej regionu Puszczy Biatlowieskiej. lakodejcie wynika
z faktu, ze nie mana mowe o abstrakcyjnej marce terytorialnej: aby obietrzeavarta w marce zostata urzeczywistniona, must rorea
mocne zakorzenienie w produktach. W tym przypadktosprodukty turystyczne. W Raporcie Il ,Zgdzanie produktami turystycznymi”
zaproponowano nagiujace elementy przynatee do tzw. DNA marki: filozofi-mysl przewodnj zawierajca propozycg pozycjonowania,

cechy wizerunkowe, warfoi, korzysci.

Wartcéci marki zwpzane z korz§ciami dla odbiorcy powinny naswzywat do marketingu dozma W przypadku tej markidalzie ona bardzo

sensoryczna, baziga na zm§le zapachu:
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Puszcza Biatowieska to raj dla zmystow. Obszar pachnacy zubréwka, lasem, swiezym sianem

z puszczanskich wsi i pyszng, regionalng kuchnia.

Puszcza Biatowieska oferuje ngsijace korzyci i wartaici:
* Niezmgcony niczym wypoczynek w otoczeniu jedynego takipgezczaskiego lasu i przyjaznych wsi.
e Zaproszenie do poprawy kondycji, zdrowia, zrelaksom ciata i umystu.
* Odkrywanie fascynugpej mozaiki kultur, regionalnej kuchni.

» Doswiadczenie gécinnasci i przyjazndci mieszkacow Puszczy Biatowieskiej, ktorzy od pokblerykuwap swoj los ze spokojem
charakterystycznym dlaubra.

* Gwarancja wysokiej jaki, przyjaznej i fachowej obstugi.
Puszcza Biatowieska to spa dla ciata, umystu, duszy i serca.

Propozycja pozycjonowania regionu powinna ogiesia na zataeniu, ze nie ma drugiego takiego miejsca, jak Puszcza®iakska. To obszar
oczyszczenia z bigcych problemow, obszar kontemplowania przyrodypjeyéznorodndgci. W tym sensie rozumienie stowa spa ma wymiar

relaksu i wielowymiarowego oczyszczenia.

Region Puszczy Biatowieskiej — jedyna taka Puszcza.

Cechy wizerunkowe zostaly przedstawione w uzasadnwizji-esencji marki. Natomiast niepowtarzalryld temperament wskazagy na
osobowad¢ marki regionu Puszczy Biatowieskiej powinny ngmyiwa do statdci, niezmiennéci, trwalasci, mocnego oparcia, jaka
i gwarancji doskonatego wypoczynku, jakie zapewsgion. Osobow& Puszczy Biatlowieskiej charakteryzuje zatem spakd@jywnowaenie,
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pogoda, optymizm, otwart6, wesotd¢, a jednoczénie duma, updr, pewna wiladaéZo spoghdanie naswiat ,z gory”, z perspektywy
najwyzszych drzew w sercu Puszczy Biatowieskiej. Te cagbiazuj na temperament sangwinika, w&aego za najbardziej zrownaoieay
typ charakteru.

Wybrane produkty turystyczne: ,Agrospa’ i ,Smakid2azy Biatlowieskiej” zawierajw sobie wybrane elementy z przypisanych koncepciji
marki i obszarowych produktéw wizerunkowych. Poragwba produkty &de miaty najbardziej sprecyzowanego adresata,cdaia i kanaty
komunikacyjne zaproponowane w promocji tych produktieda w najwickszym stopniu ukierunkowane na konkretne segmeyitiur

turystycznego.

Istotne: przedstawione powyej zatazenia majg charakter ogdélny, wskpny i powinny zosta rozwiniete w osobnym opracowaniu

strategii marki regionu Puszczy Biatowieskiej, jakospojnej, strategicznej koncepciji.

1.1  Okreslenie gtéwnych celéw promocji turystyki w RPB

Tabela 11: Cele strategiczne i operacyjne promocji obszaru regionu Puszczy Biatowieskiej i produktéw turystycznych.

Cele promociji turystyki w regionie Puszczy Biatowiskiej

Cele strategiczne Cele operacyjne

1. Zbudowanie spojnej marki turystycznej regionu Pmgzc e Opracowanie strategii marki regionu Puszczy Biakmkiej w oparciu o wspnie nakrélong, autorsl

Biatowieskiej. koncepcg.

« Stworzenie jednolitego systemu identyfikacji winglregionu Puszczy Biatowieskiej w oparciu o logo

odnosace st w swoim charakterze do symbolikibra i kluczowych atrybutéw Puszczy Biatowieskiej.
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Opracowanie spojnej komunikacji werbalnej markizocharakterystycznego dla regionu i wtkpwego
systemu zachowia opartego na zaproponowanych elementach osalmbwarki Puszczy Biatowieskiej.
Nadanie marce regionu Puszczy Bialowieskiej charakprojektu integrucego lokalla spotecznéc,

angaujacyg do wspoétpracy wszystkie podmiatsodowiska turystycznego.

Wykreowanie spojnego  wizerunku marki regionu Pugz
Biatowieskiej w celu zwikszeniaswiadomdci i rozpoznawalngci
obszaru jako wyjtkowego pod wzgldem posiadanych waloréw (n

tylko przyrodniczych, ale i kulturowych).

Przeprowadzenie kampanii wizerunkowej marki PusZBmtowieskiej na zewgtrz z wykorzystaniem
form zaproponowanych promocji (promocja obszaru).
Zbudowanie poparcia dla regionu marki Puszczy Biaekiej dzeki dziataniom komunikacyjnym

wewmntrz regionu.

Wzrost swiadomdci unikatowych produktéw turystycznych regiof
Puszczy Bialowieskiej oraz zgkiszenie zainteresowanie ofgr
produktove.

Sieciowanie oferty turystycznej w postaci zapropgawych produktéw turystycznych regionu Pusz¢

Biatowieskiej i ich wprowadzenie do kanatow dysingh.

Przeprowadzenie kampanii promocyjnej produktéwstygznych regionu Puszczy Biatowieskie;.
Wykreowanie wizerunku produktow turystycznych jakgodnego z wizj marki regionu Puszcz
Biatowieskiej.

Wzrost sprzedey produktéw turystycznych regionu Puszczy Biatokiep

y

Utrwalenie wizerunku regionu Puszczy Biatowieskiej

Zbudowanie lojalnéci adresatéw ofert turystycznej regionu PuszczytdBigeskiej dzeki programowi
lojalnosciowemu.

Realizacja dziaia informacyjnych i perswazyjnych w mediach spotedzimwvych w sposob agly,
podtrzymujce zainteresowanie produktami regionu Puszczy Riakkie;.

Opracowanie i realizacja programu certyfikacji priohw i ustug regionu Puszczy Biatowieskiegj,

szczegOInéci dwdch wybranych produktow turystycznych: ,Agrasp ,Smaki Puszczy Biatowieskiej”.

w
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1.2 Instrumenty promocji obszaru i produktow turystycznych

Formy i konkretne dziatania zaproponowane dla pignudszaru regionu Puszczy Biatowieskiej oraz pkddw turystycznych odnoszsic do
trzech nasfpujacych narzdzi:

* Reklama

* Public Relations

e Promocja sprzeds.

Z uwagi na charakter podmiotu zamawtsggo niniejsz strategs sprzeda osobista i marketing bezfedni lzdzie miat marginalne znaczenie
i powinien by realizowany przez podmioty branturystycznej, wspotpracage w komercjalizacji produktéw turystycznych regidAuszczy
Biatowieskiej. Nargdzia promocji zostaly zaproponowane na trzech wspanych na wsfpie poziomach. Pomej znajduj Sic propozycje
konkretnych dziak&a promocyjnych na trzech poziomach: promocja obszaramocja obszarowych produktow wizerunkowych,npogja
konkretnych produktow turystycznych (,Agrospa” orgd@maki Puszczy Biatowieskiej”). Rozwdania dla poziomu pierwszegocdy
realizowa pierwszy i drugi cel strategiczny. Promocja obsmgich produktéw wizerunkowych odnostg sio celu drugiego. Cel trzecedizie
osiggany poprzez promogjproduktow turystycznych. Dziatania zaproponowanewszystkich trzech poziomach powinny przyczysic do

realizacji celu czwartego.

Promocja obszaru regionu Puszczy Biatlowieskiejolb@ propozycje naezlzi i dziatah w zakresie promocji wizerunkowej. Podstatakie]
promocji jest opracowanie spéjnego systemu idekdygfi wizualnej, komunikacji werbalnej oraz dziatav obszarze systemu zachawa
komunikupcych i utrwalagcych niepowtarzalny styl i temperament marki gz@iny z jej osobowdzia. Jednoczaie komunikowana powinna
by¢ wizja marki i jej gtbwne wartai, w celu zapewnienia zrozumienia i zaakceptowamizez docelowych odbiorcoOw. Promocja na tym
poziomie powinna hy adresowana do szerokiego rynku oraz mediow. Zagegast zarowno aywanie kanatdbw komunikacji medialnej

(crossmedia), internetowej oraz w przypadku obstmgdiow — bezpoedniej. Promocyjna kampania wizerunkowa regioniwszeny
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Biatowieskiej powinna by wskpem do dalszych dziatakomunikacyjnych, w tym obejmagych obszarowe produkty wizerunkowe oraz

konkretne produkty.

Tabela 12: Narzedzia i konkretne dziatania w zakresie promocji obszaru regionu Puszczy Biatowieskiej.

L.p. Kategori.e Proponowane dziatania Uzasadnienie
Narzedzia Segmenty

1 Strefa dziata wizualnych | System identyfikacji wizualnej (SIW) dla regionu Piszczy Biatowieskiej: Zbudowanie spojnego wizerunku marki
Opracowanie systemu opartego na logo (sugerowauoedparte na symbolicaibra, jak logo Lokalnej | regionu Puszczy Biatowieskiej jest
Organizacji Turystycznej Regionu Puszczy Biatowiegk uzaleznione od ujednolicenia stylu
System obejmowatby zaprojektowaniesnixdw o spdjnym layoucie, w tym linii wydawnictw komunikacji wizualnej i formy przekazéw
reklamowych, modutéw reklamy prasowej, internetquejtdoorowej, strony internetowej, prezentacji| reklamowych.
multimedialnej, filmu reklamowego, linii gadtow, akcydenséw.
System identyfikacji regionu - ujednolicenie(kierurkowskazy, drogowskazy, tablice — zdgie): System identyfikacji regionu oprécz
Podobnie, jak w przypadku systeméw informacji nkigjs(SIM) bytoby to jednolity system praktycznej funkcji orientacji dla turysty w
oznakowania w terenie — w tym przypadku oznakowamigstycznego na terenie regionu Puszczy terenie dzie nénikiem komunikacji
Biatowieskiej. wizerunku marki regionu Puszczy
System powinien odnassi¢ do identyfikacji wizualnej opisanej povs;. Biatowieskiej.
Zalecane jest, aby uwzglniat rownie. symbolilke zubra. Maze to by np. kontynuacja i rozwigcie
.Krainy Zubra”.
Zakup materiatu zdjeciowego do dystrybucji: Stworzenie bazy z¢§ zgodnych z
Zdjecia powinny by profesjonalnie wykonane i zgodne z zatoiami programu marki regionu Puszczy zaleceniami dot. stylu i charakteru przekazu.
Biatowieskiej. R:dg stosowane w komunikacji ze wszystkimi grupami doegmi zdjecia powinny Wraz z logo zdjcia bzda stosowane dag w
wyrézniaé si¢ (np. panoramy, ggia z drondw). nasycaniu wizerunkiem.

Wszystkie segmenty turystow.
2 Wydawnictwa reklamowe| Linia wydawnictw promocyjnych ,Cooltura Zubra”: Wydawnictwa w spdjnej szacie graficznej

Wydawnictwa promocyjne w jednolitej szacie grafiegabejmowatyby ogolny folder ,we@niowo-
doznaniowy”, ktory zapraszatby do Puszczy Biatowigisi prezentowatby wszystko, co najiveejsze w
regionie w kontekcie atrakcji przyrodniczych i kulturowych.

Bylyby to publikacje zapachowe (Turéwki wonnepubrowki") silnie oddziatujce na zmysty i

nasycatyby wizerunkiem marki regionu
Puszczy Biatowieskiej, komunikowatyby
gtéwnie cechy wizerunkowe, benefity,

wartcsci oraz zapraszaty i obiecywaty
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wywotujace okrélone wraenia, doznania.

Oproécz ogdinego folderu wiraniowego naleatoby opracowafoldery tematyczne (we wspotpracy z
réznymi srodowiskami: ,Przyroda Kraingubra”, ,Aktywnos¢ w Krainie Zubra”, ,Z Zubrem na
biatowieskiej wsi”, ,Kulturalnie Zubrem”, ,Zubr zaprasza do zabawy’Zybrzy biznes”, Zubr ponad

granicami”.

niezwykte doznania i weania.

Wszystkie segmenty rynku.

Ulotka reklamowa ,Cooltura Zubra”:

Mate wydawnictwo ,do ¢ki”, rozdawane podczas wszystkich wyddrzprezentacji, w punktach
informacji, obiektach przekazge najwaniejsze informacje, jak zmieniagsjKraina Zubra” na korzyé
dla turystow.

Bytoby to wydawnictwo wysokonaktadowe, regularnadikowywane.

Jak wyzej.

Wszystkie segmenty rynku.

Reklama zewgtrzna

Kampania teaserowa w bilbordach w Warszawie, Gdésku, Szczecinie, Poznaniu, Wroctawiu,
Katowicach i Krakowie ,Podpuszczamy Was”:

Kampania zaczynatabyesdbd hasta ,Podpuszczamy Was”, a w gpsych odstonach zawierataby dalsz
szczegdly dot. wizerunku ,Cooltuubra”.

Celem kampanii bytoby zaciekawienie,
pokazanie regionu Puszczy Biatowieskiej W

enowej odstonie.

Wszystkie segmenty rynku.

vV

Kampania na nasnikach citylight oraz w srodkach komunikacji miejskiej wymienionych powyzej
duzych miast w Polsce:
Kampania prezentowataby komunikaty zedne z regionem, wynikgje z przedstawionych zaden

programu marki regionu Puszczy Biatowieskiej. Nasgby nowym wizerunkiem.

Jak wyzej.

Wszystkie segmenty rynku.

Witacze RPB — ,Bramy do Puszczy Biatowieskiej” ewtotemy:

Witacze — ,Bramy do Puszczy Biatowieskiej” bytybgwigzaniem do nazywania Hajnowki ,Brando
Puszczy Biatowieskiej”. Byloby to stylizowane i @mdowane bramy ustawione przy drogach/nad
drogami wjazdowymi do powiatu hajnowskiego — regi®tuszczy Biatowieskiej.

Witacze nawizywatyby do symbolikizubra.

Bramy uzupetniatyby oznakowanie w
terenie, w oryginalny sposéb witatyby i
zapraszaty turystow do regionu Puszczy

Biatowieskiej.

Wszystkie segmenty turystow.

Infrastruktura Zubra:
Infrastruktura towarzysza zwikszajca tad przestrzenny- mostek, tawki, kosze.

Obrandowana, stanoyda rownoczénie oryginalny element komunikacji z turystami.

Jak wyzej.

Wszystkie segmenty rynku.

Reklama prasowa

Kampania prasowa w dodatkach regionalnych ,Gazety Whorczej” (dodatek turystyka) w

wymienionych powyzej miastach Polski:

Reklama prezentowataby komunikaty wizualne i warbat przekaz zgodny z zaemiami programu

Jak wyzej.

Wszystkie segmenty rynku.
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marki. Prezentowataby, jakie zmiany mogzeka turyst. Odwiezataby wizerunek regionu u

dotychczasowych odbiorcow, ale rowhieaciekawiataby i zapraszatby nowych.

Gadety

Gadzety ekologiczne Puszczy Biatowieskiej:
Gadzety ekologiczne (dtugopis — gaka), wykonane z drewnagdi, zotedzi z dcbow z Puszczy

Biatowieskiej.

Gadzety kedg wzmacnia przekaz
wizerunkowy i lzdg oryginalry pamitka
z Puszczy Bialowieskie;.

Wszystkie segmenty rynku.

Figurki zubra:
Wzorem berliski niedzwiedz, malowany na rine ,lokalne kolory (zagranica - biato-czerwony, m®—

niebieskozotty).

Gadzety kedg wzmacnia przekaz
wizerunkowy i kzda oryginalra pamitka

z Puszczy Biatlowieskie;.

Wszystkie segmenty rynku.

Ekologiczne torby reklamowe ,Puszczamy turystow zko-torbami”:
Torby spetniatyby funkej praktyczn, gadetu reklamowego, stanowityby rodzaj zabawy stovimej
klientem, nasycataby nowym wizerunkiem regionu.

Jak wyzej.

Wszystkie segmenty rynku.

Polana kominkowe "Biatowieskie polanko" lub "Rytualny ogien "
Ozdobne niewielkich rozmiaréw polanazsjoe dwém celom pierwszego polana, ktérym, wzorem
rozpatki inicjowano by rozpoczynanie ognisk lubpalanie kominkéw, lub petityby rodzaj nietypowe

pamitki w stosie drewna kominkowego, ktéryesto jest elementem wystroju wire.

Gadzet bedzie wzmacniaprzekaz
wizerunkowy i lzda oryginalra pamitka,
dodatkovwy wymagajca statego
dokupowania.

Wszystkie segmenty rynku.

Dziatania w Internecie i

nowoczesne media

Aplikacja na urzadzenia mobilne:

Oprécz utrzymywania, aktualizacji stron internetatvyekomendowane jest stworzenie ich wersji miri

do smartfonéw. Promocja internetowa i w mediacktebmicznych to wyréniajacy element komunikacji

marketingowej regionu Puszczy Biatowieskiej.

Z uwagi na skuteczré narzdzi promocji w

internecie (obszar reklamy oraz Public
Relations) jest to konieczny element

promocji regionu oraz kreowania jego mark

Wszystkie segmenty rynku.

Powiadamianie SMS:
Serwis sms powiadamigly o wydarzeniach w RPB.

Powiadamianie dotyczytoby opis6w atrakcji, inforfn@cwydarzeniach, produktach, promocjach.

Jak wyzej.

Wszystkie segmenty rynku.

Pakiet dla mediéw spoteczémowych:
Tworzenie kontentu reklamowego specjalnie dla medipotecznéciowych takiego jak krétkie

materiaty filmowe, rysunki, infografiki, memy, etc.

Jak wyzej.

Wszystkie segmenty rynku.

Strategia zarzadzania i promocji regionu Puszczy Biatowieskiej

© Ekoton i 2BA

| 104



Portale spotecznéciowe:
Prowadzenie funpage na portalach spoteg@pwych (Facebook, Twitter, Google+, Linkedin, YauE)
w ramach komunikacji marki Puszczy. Naleastanowd sic nad profilowaniem poszczegélnych stron

zaleznosci od grupy docelowe;j.

Jak wyzej.

WWszystkie segmenty rynku.

Prezentacje targowe,

stoiska, wystawy

Oryginalne ,puszczaiskie stoisko”:

Lesne stoiska, wykorzystage w zabudowie naturalne materiaty o wysokiej gstet(zdgcie — ITB) i
zapach turéwki wonnej - zalecane elementy wystamiéze to rezygnacja z tradycyjnyétianek i
baneréw (banerowe folie przezroczyste z nadrukasu)l dwicki, zapachy i samki lasu Puszczy

Biatowieskiej.

Celem dziatania jest zaciekawienie,
pokazanie regionu Puszczy Biatowieskiej W

nowej odstonie.

Wszystkie segmenty rynku.

vV

Mobilne stoisko informacyjno-promocyjne ,Zubr podchodzi bardziej”:

Oryginalne stoisko, z ktérym moa pojawia sie na wszystkich imprezach, prezentacjach, eventach.
Stoisko mae by czgicig kampanii ambientowej lub stalym elementem wszghtkirezentacji targowycl
(samodzielnie lub jako jeden z elementéw ,pusaskeego stosika” opisanego w poprzednim punkcie
tabeli).

Jak wyzej.

n Wszystkie segmenty rynku.

Objazdowa wystawa ,Cooltura Zubra”:

To swego rodzaju tournée, prezenta w postaci fotografii najciekawsze miejsca woeg z naciskiem
na pokazanie w atrakcyjny sposéb pus#skeej symbiozy przyrody, historii i kultury. Ekspgage
nalezatoby prezentowaw postaci tablic/fotografii, pokazywanych we wstkysh duzych miastach
Polski wymienionych we wczaiejszych punktach tabeli.

Wystawa mogtaby hirowniez pokazywana na zasadzie wymiany w partnerskichtaghs powiatach w
Polsce i za granic

Rekomendowane jest rowaiprezentowanie wystawy w zagranicznyéhoakach Polskiej Organizacji

Turystycznej, w ambasadach.

Jak wyzej.

Wszystkie segmenty rynku.

Inne dziatania Public i

Media Relations

Press tour dla dziennikarzy:

W ramach tego dziatania naoby zorganizowawe wspotpracy z PodlasiRegionalia Organizacj
Turystyczrny wizyte studyjry dla dziennikarzy - zaproszenie dziennikarzy pigmgdtycznych i
specjalistycznych (segment turystyki aktywnej, seghspa&wellness) na kilkudniowy pobyt w region
Puszczy Biatowieskiej. Dziennikarze nogw obiektach noclegowych na obszarze, kogdakalnych
potraw, odwiedzajnajciekawsze miejsca zyzane z przyrogli kulturg regionu Puszczy Biatowieskie;.
Pobyt bytby padczony z prezentagjch waloréw turystycznych, bazy turystycznej onaazliwos$ci

Dobre relacje z mediamj $ednym z
czynnikow budujcych wizerunek marki.
Narzdziem do uzyskania takiego efektu je

eorganizowanie dla dziennikarzy (nie tylko
pism braowych) pobytéw w regionie
Puszczy Biatowieskiej.
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spzdzania wolnego czasu.

Media informacyjne, turystyczne,

specjalistyczne.

Bloger’s tour dla blogeréw:

Dziatanie analogiczne do powszego. Nalgatoby wystosowazaproszenie do czotowych blogeréw:
blogi turystyczne, podedicze, krajoznawcze, turystyki aktywnej, kulturoywsjtym kulinarnej,
fotograficzne, krajoznawcze, ornitologiczne.

Blogi wpisup si¢ w ideg nowych medidéw — teksty pojawigie s¢ na poczytnych blogach s
rozpowszechniane i magv ten sposéb promowaegion Puszczy Bialowieskiej i oferowane tutaj

produkty turystyczne.

Cieszcy sk popularndcig bloger jest
wiarygodny i mae zosta liderem opinii
w danej dziedzinie (jest przegitakim
samym konsumentem jak turysta

odwiedzajcy region Puszczy Biatlowieskiej).

Blogerzy

Study tour dla przedstawicieli biur podrozy:
Dziatanie podobne do dwéch poigzych. Rekomendujeesiaby kolejnymi adresatami pobytéw
studyjnych byli organizatorzy turystyki.

Jak wyzej.
Przedstawiciele krajowych i zagranicznych
biur podréy.

Przeprowadzenie akcji PR projektu w mediach rediomh (np. regionalne wydania Gazety Wyborczg
wymienionych wczéniej miastach) w postaci artykutéw sponsorowanyebertéw prezentggych nowy

wizerunek regionu Puszczy Biatlowieskiej, wklejek.

j Wszystkie segmenty rynku

Inne dziatania, w tym

ambientowe

Ambient i inne niestandardowe formy promocji regid?Puszczy Biatowieskiej powinny zoétaparte na
zapachu trawyubréwki, skojarzeniach zubrem (réwnie piwem). Puszcza Biatlowieska powinna
pachnié. Oprécz trawyzubréwki chodzi rownie o zapach lasu, pol ak, swiezego chleba. Te elementy
powinny by wykorzystywane we wszystkich innych nedziach i formach promocji: insertach
zapachowych, konkursach ,co to za zapach”, kosnaetylwiecach zapachowych, wonnych
poduszeczkach ,potpourri”, itp.

Celem dziataniadulzie wywotanie silnych,
emocjonalnych dozmia oddziatujcych
przede wszystkim na zmyst zapachu, ktore
beda nasuwa przyjemne skojarzenia z

Puszcz Biatowieska.

Wszystkie segmenty rynku

Ambient ,Podpuszczamy turystow”:

kapiele w turébwce wonnej — wyajanie z basenikdw gaetéw ,puszczaskich”.

Ambient mégtby by organizowany w formie eventu w galeriach handldwyale réwnie podczas
prezentacji targowych, niezateych wydarzé: np. latem w nadmorskich kurortach, w centractydh

miast, itp.

Jak wyzej.

Wszystkie segmenty rynku.

~Zapachownia Puszczy Biatowieskiej":
Nalezy dazy¢ do ,zamknécia” i zaprezentowania najwmaiejszych zapachéw regionu Puszczy
Biatowieskiej. Maze to by forma stacjonarnego ,Muzeum Zapachéw Puszczy Riakkiej” lub

prezentacja objazdowa (inspiracja w prezentacjtimeldialnej stanowicej zahcznik do raportu).

Jak wyzej.

Wszystkie segmenty rynku.
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Propozycje zapachéw: zapach turéwki wonnej, cerkedciota, puszczy,gki — czosnek nietdviedzi, itp.

Ambient ,Sktadamy sie na Zubra”:

Nawiazanie kontaktu z wigicielem marki piwa ,Zubr” i wspolna organizacja ambientu budowania
duzych rozmiaréw instalacji postagiibra z puszek piwaZubr”.”

Ambient magtby by organizowany w formie eventu w galeriach handldwyale réwnie podczas

prezentacji targowych, niezateych wydarzé: np. w centrach diych miast, itp.

Celem dziatania jest zaciekawienie,
pokazanie regionu Puszczy Biatowieskiej
nowej odstonie.

Wszystkie segmenty rynku.

10

Promocja sprzedga

Karta Rabatowa ,Cooltura Zubra”:

(wzory: www.partner.viator.com/en/7603/search/cig@tard%20pass) - kupony, karty rabatowe, happyPuszczy Biatlowieskiej, a docelowo

hours.

Karta, jako rozwizanie problemoéw optaty klimatycznej orabdto informacji o turystach.

Celem dziatania jest promocja regionu

zwigkszenie sprzeds oferty.

Wszystkie segmenty rynku.

Opracowanie spéjnego kalendarza imprez:

Nalezy dazy¢ do opracowania spdjnego kalendarza imprez odlayel sé w regionie Puszczy
Biatowieskiej. Taki kalendarz jest niezmiernie tnadstworzy. W przypadku Puszczy Biatowieskiej
powinien on obejmowawszystkie imprezy, w podziale na kategorie tenmtgc Katalog powinien Iy
przygotowywany na caly rok, zawiéraszystkie wydarzenia, szczeg6lnie cykliczne, zdpisem i
szczegOtami organizacyjnymi. Katalog powinien zéstgdany w formie wydawnictwa reklamowego,
by¢ dostpny on-line w formacie PDF oraz naioby go rozdawapodczas eventéw, prezentacji
targowych, itp.

Wspélnie promowana bogata oferta
wydarze bedzie stanowd przewag
konkurencyja wobec innych regionéw,
ktdre nie przygotowaty spdjnej oferty.

Wszystkie segmenty rynku.

vV

Tabela 13: Narzedzia i konkretne dziatania w zakresie promocji obszarowych produktéw wizerunkowych regionu Puszczy Biatowieskiej.

L.p. Kategori.e Proponowane dziatania Segmenty
Narzedzia
Jedyna taka Puszcza w Europie”
1 Idea W przypadku reklamy obszarowego produktu wizerurdgov,Jedyna taka Puszcza w Europie” aale Wszystkie segmenty przypisane temu szerokie
wprowadzajce | skoncentrowésie kreowaniu wizerunku regionu Puszczy Biatowiesfaép jedynego takiego miejsca: ,nie | produktowi wizerunkowemu:
— wszystkie ma drugiej takiej puszczy, jak Puszcza Biatowieska” ¢ Rodziny z matymi dziémi.
narzdzia Przekaz opieratby sina emocjonalnym przekazie basym na puszczeskich zapachach i odgtosach: « Male grupy znajomych z dych iérednich
e Zapachswiezego, mokrego drewna. miast.
e Zapach wiosennego lasu, ziemi. ¢ Cztonkowie klubéw i organizacji
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e Zapach turéwki wonnej.

e Zapach czosnku niédiedziego.

e Zapach grzybow kmych (borowikéw, opieniek)

e Zapach lipy drobnolistnej i miodu - ,Lipca Bialovgikiego”.

e Zapachswiezo skoszonej trawy.

e Zapach zi6t Puszczy Biatowieskiej

¢ Odgtosy wiatru w konarach drzew.

e Odgtosyzubréw.

* Odglosyswiata przyrody lasu Puszczy Bialowieskigiew ptakéw, szum wody, odgtosy innych
mieszkacow lasu.

»  Echo tradycyjnych melodiipiewanych przez mieszkedw Puszczy Biatowieskiej.

W promocji tego obszarowego produktu wizerunkowegjlem jest przybkienie Puszczy Biatowieskiej
turystom: puszcza ma pgigx za klientami, by tam, gdzie mazna ich spotka

Dlatego (zgodnie z propozycjami przedstawionymieniej dla promocji marki regionu Puszczy
Bialowieskiej) las powinien ,przenié si¢” do centrow miast, galerii handlowych, na prezejgaargowe, do
srodkéw komunikacji miejskiej, do prasy. Niegdznym elementem tych prezentacji powinnyg yagmenty
drewna, odgtosy, zapachy Puszczy Biatlowieskiejaskotka'zubra naturalnych rozmiaréw (kdy maze
zrobi sobie zdicie zzubrem). Prezentacja powinna uwaijiat réwniez atrakcje dla dzieci: quizy, zabawy
zubrem, odkrywanie i zgadywanie zapachéw, odgtosgdawanych przez ihe zwierzta — mieszkacow
Puszczy Biatowieskiej.

Turysta powinien mie€okazf powacha, ustyszé i dotkma¢ Puszcz Biatowiesk.

turystycznych i sportowych.

Mito $nicy przyrody (pasjonaci przyrody

i hobbyci) najczsciej z duych miast z kraju
i zagranicy.

Dzieci i mtodzie: szkolna 6-16.
Cztonkowie organizacji przyrodniczych
naukowcy z kraju i zagranicy.

Ludzie mtodzi i wérednim wieku,
uprawiajcy sport, przedstawiciele klasy
sredniej.

Hobbysci preferujcy aktywny wypoczynek
przez caty rok.

Turysci zagraniczni gtdwnie z Niemiec

i Beneluxu.

Uczestnicy konferencji szkald wyjazdow
biznesowych oraz osoby towarzyse.

Reklama

Zabierz zapach Puszczy Biatowieskiej do domu:
Zapachy Puszczy, itp. (wzory: www.kadzidla.pl/of@rt

Wszystkie wymienione powgj segmenty.

Konfekcja kosmetykéw o zapachu turéwki wonnej, lipydrobnolistnej, na bazie miodéw z Puszczy
Biatowieskiej:

Kosmetyki petnityby funkaj praktycznych gaktow, moglyby by sprzedawane na terenie regionu PuszcZ
Biatowieskiej oraz w wybranych miejscach poza ragim. Mog to by¢ pakiety na prezenty, patki,
kosmetyki wykorzystywane do zabiegéw spa&wellnegkamywanych w obiektach na terenie regionu

Puszczy Biatowieskiej.

Rodziny z matymi dziémi.

Mate grupy znajomych z aych isrednich
miast.

Turysci zagraniczni gtéwnie z Niemiec

i Beneluxu.

Uczestnicy konferencji szkald wyjazdéw
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biznesowych oraz osoby towarzyse.

Reklama wizualna jedynej takiej puszczy:
Logo i elementy identyfikacji wizualnej kojarzondasem umieszczane nazn@j wielkasci balonach i

balonikach, wodnych stoiskach, wykorzystyjch w zabudowie przezroczyste lub niebieskie pkgtsnorowe

poliwgglanowe i fontanny oraz wodne kurtyny.

Wszystkie segmenty dla tego produktu.

+Puszczaiska” reklama tranzytowa, mobilna:
Nosniki reklamy stylizowane nagthy Puszczy Biatowieskiejubra, bram wejsciowa do Biatowieskiego

Parki Narodowego. Takie mobilne émiki regionu poruszatyby sipo duzych miastach w Polsce.

Wszystkie segmenty dla tego produktu.

Reklama zewrtrzna jedynej takiej puszczy w duzych miastach:

Reklama na nimikach citylight isrodkach komunikacji miejskiej w regionie PuszczaiBivieskiej i w
wybranych diaych miastach (propozycja w dziataniach progoygch region).

Aplikacje zewrtrzne (wyklejane, malowane elementy) - transpariazhodowy, autobusy.

Wszystkie segmenty dla tego produktu.

Reklama ekologiczna jedynej takiej puszczy:
Nalezatoby zainstalow&ekologiczne elementy reklamowe, np. tablice rekiamn zasilane energi

odnawialry na terenie Puszczy Biatowieskiej z informgep jest to przejaw ekopuszczy.

Wszystkie segmenty dla tego produktu.

Domena internetowa www.jedynatakapuszcza.eu:
Dla powodzenia w wdtaniu produktu wzne jest uruchomienie strony www.jedynatakapuszoz&iéra
bytaby réwnie gléwnym narzdziem informacyjno — perswazyjnym produktu; zaddaieealizowane

powinny by w ciggu najblizszych péciu lat, jako zadania wgbne, sptywy kajakowegguz realizowane.

Wszystkie segmenty dla tego produktu.

Inne formy e Zabawy stowne z przed/przyrostkiem ,puszcza”. Wszystkie segmenty dla tego produktu.
promocji e Czytanka z wszystkimi formami stowa ,-puszcza”.

jedynej takiej «  Wspotpraca w kampaniach z producentami wody Biadskii Zdrdj.

puszczy »  Wspoipraca w kampaniach z producentami pfivar: spoty Puszczy.

« Profil jedynej takiej puszczy na portalach spotesziowych.

e ,Zabierz puszczgskie powietrze do domu” (butelki wypetnione powietm z Puszczy Biatowieskiej).

« Konkurs ,Jedyna taka Puszcza w Europie” (radio —-Rtypgram Trzeci Polskiego Radia, telewizje

regionalne wojewodztw stanaygiych dotychczasowe rynki docelowe dla regionu PoysBiatowieskiej,

portale turystyczne, portale spotecgtiowe” — ,0pisz, dlaczego Puszcza Biatowieska tyj@ taka

puszcza”’
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na

Promocja e Przyczepki rowerowe — reklamy (np. www.extrawheehy: Reklama perswazyjna zachjgca do
turystyki uprawiania turystyki rowerowej na terenie regious®zy Biatowieskiej.
rowerowe;j: *  Wypozyczalnia obrandowanych roweréw.
crosspromotion | «  Reklama turystyki rowerowej miastach wymienionyotzenie;.
« Event ,Zubr na rowerze” w centrach handlowych.
e Znaki drogowe w miastach: np. 530 km. Do Puszcajdiieskiej.
« Reklama prasowa i artykuty sponsorowane w mediaghzbwych pgwieconych turystyce aktywnej.
« Firmy reklamowe dot. uprawiania turystyki rowerowmePuszczy Biatowieskiej na kanatach Youtube,
stronach internetowych, wysytanie linka.
* Ambient ForestBicycle przy okazji prezentacji tangeh i w centrach handlowych: jazda rowerem
stacjonarnym na czas —1#j Puszczy Biatowieskiej.
« Nawigzanie wspétpracy z Programem 3 Polskiego Radiadyc@ Henryka Sytnera ,Wakacje na dwoc
kétkach” i ,Rower dla kadego”
Promocja Wykorzystanie nardizi i dziatah podobnych do tych, ktére zostaty zaproponowaneutistyki rowerowej:
pozostatych « Reklama zimowej stolicy narciarskiej na potnoc adrT

form turystyki

¢ Nawigzanie wspétpracy z Programem 3 Polskiego Radiadycia tematyczne ,Biegam, bo lgbi

Rodziny z matymi dziémi.

Mate grupy znajomych z aych isrednich
miast.

Cztonkowie klubow i organizaciji
turystycznych i sportowych.

Ludzie mtodzi i wérednim wieku,
uprawiapcy sport, przedstawiciele klasy
sredniej.

Hobbysci preferujcy aktywny wypoczynek
przez caty rok.

Turysci zagraniczni gtéwnie z Niemiec

i Beneluxu.

aktywnej: * Nawigzanie wspétpracy z SzklarsPorkbg — zimow stolica , Tréjki” w obszarze wzajemnego
crosspromotion promowania turystyki narciarskiej.
« Audycje sponsorowane promuag turystyk wodm w ,Zielonej Krainie Dobrych Wiatrow”.
* Ambient, eventy, prezentacje targowe i inne formynpocji niekonwencjonalnej.
* Reklama w brarmowych mediach dotyezych turystyki aktywnej na obszarach cennych prdgiceo i
inne formy promocji.
Promocja Innowacyjne zwiedzanie BPN i RPB - ,InteraktywnasBeza” z pomag mininadajnikéw sprgzonych z « Rodziny z matymi dziémi.

Biatowieskiego
Parku
Narodowego:

crosspromotion

telefonami (bluetooth - estimote.com).

Podghdanie przyrody online (systemy kamer), szczegdtaimery on-line z Pokazowej Zagrodybrow,

kilka kamer pokazuacych zwierzta w r&ny sposob.

Mapa Puszczy Biatowieskiej na Geoportalu.

Interaktywne zwiedzanie Puszczy Biatowieskiej pegratrog Biatowieskiego Parku Narodowego.

Filmy i panoramy 3D na stronie Biatowieskiego PaNarodowego.

System rezerwacji on-line ustdgiadczonych przez Biatowieski Park Narodowy

Mate grupy znajomych z dych isrednich
miast.

Mito $nicy przyrody (pasjonaci przyrody

i hobbysci) najczsciej z duych miast z kraju
i zagranicy.

Dzieci i mtodzie szkolna 6-16.
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Wersja strony internetowej Biatowieskiego Parku ddimwego na uggdzenia mobilne

Kampania promocyjna Biatowieskiego Parku Narodowegedynej takiej puszczy poprzez spot-film
reklamowy emitowany poprzez kanat telewizyjny (gaelewizyjne regionalne, tematyczne), kanat
internetowy.

Cztonkowie organizacji przyrodniczych
naukowcy z kraju i zagranicy.
Turysci zagraniczni gtéwnie z Niemiec

i Beneluxu..

»~Jedyna taka historia puszczaiska”

Idea
wprowadzajce
— wszystkie
narzdzia

Podobnie, jak w przypadku produktu ,Jedyna takezBzesw Europie” przekaz promocyjny opieratby 1sa
doznaniach i wrzeniach. Tutaj ra@l pierwszoplanow odgrywatby smak, naginie zapach. Region Puszczy
Biatowieskiej smakuje i pachnie:

¢ Domows kuchng ,jak u mamy”.

e Smakiem i zapache#fwiezo pieczonego chleba.

« Smakiem i zapachem tradycyjnychidaichni pogranicza polsko-biatoruskiego.

¢ Cieptem dokowego ogniska.

«  Swiezymi ekologicznymi warzywami i owocami prosto z loiaieskich pdl, ogrodow i sadéw.

« Smakiem i zapachem miodu ,Lipiec Biatowieski".

e Zdrowymi i azywczymi ziotami.

« Smakiem wody ,Biatowieski Zdré;".

e Zapachem kadzidta z kaotéw i cerkwi.

Smaki i zapachydula odgrywa& wiodaca role i beda determinowdé dobor kanatéw komunikacji. Aby
posmakowa i powacha: regionu Puszczy Bialowieskiej, w szczegdligego kuchni, naliey wejs¢ w
bezpdredny interakcg w turystami. Jest to tym bardziej uzasadnigeeyogactwo potencjatu kulturowego
jest jeszcze gle niedocenione §wod turystow. W przypadku tego obszarowego produkagrunkowego
mniejsz rolg beda zatem odgrywémasowesrodki przekazu, ale nagdzia i formy pozwalajce nawgza
bezpdredni kontakt z obecnym i potencjalnym tusyst

Z uwagi na toze produkt ten jest bardzo zrdcowany i turystyka kulturowa posiada wielemgch form,

promocja w ramach tej pojemnej kategorii powinné bgrdziej ukierunkowana i sprofilowana.

Wszystkie segmenty przypisane temu szerokie

produktowi wizerunkowemu:

Osoby w wiekusrednim i starsza gtownie
z dwych aglomeracji warszawskiej, t6dzkiej
slaskiej (podrge etniczne i sentymentalne).
Mieszkaicy dwych isrednich miast
wojewddztw dciennych.

Zawodowcy, przedstawiciele bran
gastronomicznej z Polski i Europy
poszukugcy nowych receptur.
Kolekcjonerzy smakow.

Dziennikarze.

Krajoznawcy, PTTK-owcy.

Etnolodzy.

Uczestnicy turystyki pielgrzymkowej.
Osoby zainteresowane religijturystyky
poznawca.

Grupy rodzinne i grupy znajomych.

Osoby wérednim wieku i starsze podndjace
indywidulanie.

Mieszkacy Biatorusi.

Gtéwne zagraniczne grupy (po wzbogacen
i rozwoju produktu): Niemcy, Brytyjczycy,
kraje Beneluxu, Dficzycy.

c
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Reklama

Linia tematycznych wydawnictw reklamowych:

¢ ,Puszcza Biatowieska wczoraj i dzisiaj” — o czynuisg puszcza” — barwna opowig nie nudny
podrcznik historyczny, anegdoty, smaczki, legendy, diada biatowieskie crime strory, itp.

¢ ,Smaki Puszczy Biatlowieskiej” — wydawnictwo opisasrezegotowo w naghnej tabeli prezentugej
propozycje nargzi i dziatah promocyjnych dla produktu o tej samej nazwie.

« ,Puszcza Biatowieska — mozaika kultur”: folder, &zara matych rozmiaréw, mapa.

e ,Puszcza Biatowieska — uczy i bawi”: katalog ofedukacyjnych, przyrodniczych dla dzieci i mtodzie
folder prezentujcy atrakcje dla dzieci i rodzin.

« Biatowieskie sacrum”: folder informacyjny, mapdaszu.

« ,Mozaika wydarzé kulturalnych”: kalendarz imprez kulturalnych

« ,Puszcza Biatowieska po obu stronach granicy”: édoldmapa zawierage informacje nt. potencjatu
kulturowego transgranicznego regionu Puszczy Bimskie].

« Biatowieza Forest Shopping” — katalog produktéw regionalngehgionu Puszczy Biatowieskiej.

Wszystkie segmenty dla tego produktu.

Strona internetowa www.biatlowieskahistoria.eu

Dla powodzenia w wdeaniu produktu wzne jest uruchomienie strony www.biatowieskahistetia ktéra
bytaby réwnie gldwnym nargzdziem informacyjno — perswazyjnym produktu.

Stworzenie platformy internetowe] ,Puszcza Biatesti@ — mozaika kultur”, na ktérej znajdowatyby si
informacje o historii i kulturze regionu, petnitabynkcje informacyjne, perswazyjne, a jednoczenie

umazliwiataby zarezerwowanie pobytow etnicznych i seméytalnych dla turystéw polskich i zagranicznyg

Wszystkie segmenty dla tego produktu.

h.

Film reklamowy ,Biatowieska mozaika kultury”:

Film koncentrujcy sk wytgcznie na dziedzictwie kulturowym regionu Puszczst®ivieskiej odnositby si

do zabytkéw, unikatowych miejsc (np. ,Kraina Otwatt Okiennic”), gzyka, folkloru, kuchni.

Film powinien by wyswietlany na monitorach LED na terenie Puszczy Rigskie;.

Powinien by rozpowszechniany za grednictwem kanatu Youtube oraz mediéw spoteéeimavych.
Rekomendowane jest uczynienie z filmu jednego mefedw prezentacji potencjatu kulturowego podczas

profilowanych wydarz& promupcych turystyle kulturowg i transgraniczap

Wszystkie segmenty dla tego produktu.

Oryginalne gadzety reklamowe:
¢ Miniatury domkéw z ,Krainy Otwartych Okiennic” i farte okiennice jako elementy zdobnicze.
¢ Szablony do samodzielnego wykonywania zdbsiaczétkowych i naddeieznicami okiennymi

« Pakiety prezentowe produktéw regionalnych.

Wszystkie segmenty dla tego produktu.
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¢ Miniatury najwaniejszych obiektow architektonicznych regionu PagZBiatowieskiej.

Public Relations

Organizacja study press dla dziennikarzy zajmucych si kultur g i turystyk g kulturow a:

Wizyta dla dziennikarzy obejmowataby odwiedzanipvaaniejszych miejsc zwizanych z histog, tradycj i
kulturg regionu Puszczy Biatowieskiej. Podczas wizyty getawiciele mediow uczestniczyliby w
warsztatach, pokazach, degustacjach prezgmyih potencjat kulturowy regionu. Otrzymaliby patlgie
prasowe, zawiergge m.in. lokalne produkty z regionu Puszczy Biatskie].

Przedstawiciele mediéw braowych zajmugcych

sie kulturg, sztuly, kulinariami.

Media relations: relacje prasowe, materialy prasowgartykuty sponsorowane, konferencje dla mediéw
branzowych:

Wspétpraca z mediami turystycznymi (np. ,Paded,Voyage”) w zakresie artykutdw sponsorowanych i
relacji, np. zaproszenie konkretnego dziennikagpazczenie go w regionie celem przygotowania pnzego

fotoreportau pawieconego historii, kulturze, folklorowi i kuchni remiu Puszczy Biatowieskiej.

Przedstawiciele mediéw braowych zajmujcych

sie kulturg, sztuly, kulinariami.

Newsletter ,Mozaika kulturowa regionu Puszczy Biatevieskiej”:
Stworzenie mgliwosci zapisywania gina newsletter. Przygotowanie, redagowanie i wysgthiezacych

informacji dot. turystyki kulturowej w regionie Pzczy Biatowieskiej.

Wszystkie segmenty dla tego produktu.
Przedstawiciele mediéw braswych zajmujcych

sie kultura, sztulg, kulinariami.

Warsztaty zwigzane z kultura i tradycj a regionu Puszczy Biatowieskiej.

Programow warsztatow garncarskich,Zzarskich, plecenia stomy, wyplatania z wiklinynniych dla
turystow.

Warsztaty stanowityby wzbogacenie produktow turskylturowej, a jednoczmie forne promocji turystyki
kulturowej. Naleatoby przygotowaé atrakcyjne wizualnie, dynamiczne filmy reklamowakpzujce
realizacg warsztatow i ich rezultaty.

Prezentacje targowe i eventy w galeriach handlowyg¢hna jarmarkach, kiermaszach, w centrach miast:
~Spotkania z biatowieska kultur 37

Prezentacja dotyczytaby historii i kultury. Bytatoyprezentacja tematyczna, ktérej nigdoymi elementami
powinny byé:

« Stoisko stylizowane na dom z ,Krainy Otwartych Qiae”.

¢ Degustacja lokalnych produktéw.

« Warsztaty (opisane wgj) i prezentacje np. rzbienia w drewnie.

* Konkursy, loterie (losowanie pakietéw produktéwhasw, pobytéw turystycznych w regionie Puszczy

Biatowieskiej).

Osoby w wiekusrednim i starsza gtownie
z dwych aglomeracji warszawskiej, t6dzkiej
slgskiej (podrge etniczne i sentymentalne).
Mieszkaicy dwych isrednich miast
wojewddztw dciennych.

Grupy rodzinne i grupy znajomych.

Osoby wérednim wieku i starsze podndjace
indywidulanie.

Kolekcjonerzy smakéw.

Dziennikarze.
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¢ Wystepy lokalnych zespotéw folklorystycznych.

» Elementem stosika mogtabydsniniatura ktéregoz zabytkdw znajdapych s¢ w Parku Miniatur.

« Podczas imprez wystawienniczych powinny Bprzedawane pakiety pobytéw w segmentach turystyk

kulturowej.

Promocja

sprzeday

Kupony rabatowe:

Kupony zajczane do artykutéw sponsorowanych w prasie, dysoylane na imprezach wystawienniczych

Programy lojalnosciowe:
Programy lojalnéciowe zostaty scharakteryzowane w rozdziale 5 Ragor,Zarzadzanie produktami

turystycznymi”

Pakiety ustug:
Pakiety ustug szalecane dla produktéw turystyki kulturowej ze Wzg na mniejsze dotychczasowe

znaczenie turystyki kulturowej wzaglem przyrodniczej i aktywnej.

Prezentacje, degustacje:

Opisane powsgj.

Konkursy:
Konkursy wiedzy o kulturze regionu w mediach spofegciowych, podczas imprez wystawienniczych.

Wszystkie segmenty dla tego produktu.

Tabela 14: Narzedzia i konkretne dziatania w zakresie promocji konkretnych produktow regionu Puszczy Biatowieskiej — ,,Agrospa” i ,,Smaki Puszczy Biatowieskiej”.

L.p. Rodzaj komunikaciji Rekomendowane narzdzia Rekomendowane dziatania marketingowe, (elemgnpromoc;ji)
1. Marketing zewetrzny e CD - zinformagcj o ,Agrospa” i ,Smakach Puszczy » Public relations (w efekcie dzi@dR artykuty prasowe, filmy, repova,
Biatowieskiej” z mapami elektronicznymi, linkami dtron zainteresowanie patronatem medialnym imprez).
WWW. e Specjalistyczne strony internetowe.
e Mapy dotycace RPB oraz mapy specjalistyczne np. dla * Promocja krzyowa (wymiana linkéw, system mini ulotek — ,karnetéw
rowerzystow. gastronomicznych i ,Agrospa”).
« System orientacji przestrzennej, (w tym tabliczkirknkowe, «  Przeghdy filméw w duzych miastach pavieconych tematyce puszczy,
elementy orientacji przestrzennej np. o nazwiérdaki przyrody, kultury , gastronomii
Smakow Puszczy". * Promocja bezpwednia — na wybranych targach
+ Tablice informacyjno — edukacyjne (elementy szlakow « Mailing — poczta elektroniczna, informacja do zastjowanych
produktéw np. Ksiga Puszczy). uzytkownikow (chcesz przsy¢ kapiele wzubréwce?)
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Wizytowki — ,karnety gastronomiczne”.

Insert w prasie turystycznej (,Pode¥, ,Voyage”).
Kampania z wklej ,Zubr Puszcza Oko” i adresem stroni internetowej org
kodem. Po otwarciu stronyytkownikowi ukazywataby siinformacja

o0 specjalnie dla niego przygotowanych ofertach.

Marketing

profesjonalistéw

Komunikaty, promocja
kierowana do

profesjonalistéw

Prébki produktow (np. nalewek, sokéw, konfitury).
Materiat cyfrowy z imprez (zdgia, film).

Plakaty okazjonalne.

Listy okoliczngciowe, grzeczniiowe.

Kartki swigteczne, okoliczniciowe.

Ksigzeczki — mini albumu dot. Puszczy.

Informacje w formie listéw, prezentacji, e-maili.

Public relations (publiczne relacje), w tym Studyufy, Konferencje.
Warsztaty dla braty (np. tematyka ochron§rodowiska).

Pokazy przedpremierowe np. spektakli, imprez plangch.

Kontakt bezpéredni (telefoniczny, spotkania na targach).
Zaproszenia na wydarzenia artystyczne (np. ,FebtiMialu Kultur

i Narodow w Czeremsze" wraz z prezergatpisk gastronomicznych.
Imprezy limitowane z nagrodami (np. pakiety ,,Agraspoferowane

w postaci nagréd sponsorowanych).

Marketing wewagtrzny —

komunikaty kierowane dg
mieszkacow, inwestorow

lokalnych, gestoréw bazyi

Gazeta "Smakow Puszczy Biatowieskiej".

Gazeta ,Agrospa” - Informatory gaiecone sprawom turystyki,
przyrody, kultury w obszarze regionu Puszczy Biaéskiej,
przyblizajace ide wspdlnej, jakéciowej marki.

Tablice ogtosze (stupy ogtoszeniowe w punktackezowych,
centrach miast, przy udach gmin i miast).

Biuletyny informacyjne na temat kolejnych spatka
produktowych (w wersji papierowej i elektroniczmej stronie
LOT Region Puszczy Biatlowieskie;.

Nagrody i rekomendacje uzyskiwane w cyklicznychkusach
na "Najlepszy Smak Puszczy" oraz najbardziej inroyyve
ustug ,Agrospa’”.

Certyfikaty jakd@ciowe pochodzenia produktu i ekologicznego

procesuswiadczenia ustugi / wytwarzania produktu.

Otwarte prezentacje i spotkania publiczne.

PR wewntrzny — wspétpraca z mediami lokalnymi.

Wolontariat (w tym wspoétpraca ze studentami szkéystycznych

i gastronomicznych).

Szeroko pajte partnerstwo publiczno- prywatne.

Szkolenia péwigcone zagadnieniom SPA i szkolenia gastronomiczne.
Audyty jakasciowe w obiektacBwiadczcych ustugi w celu przygotowania

ich ofert do certyfikacji.
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Podsumowanie, wnioski i rekomendacje:

Wszelkie dziatania promocyjne RPB wyrga innowacyjné¢, kreatywnd¢ i nieszablonowa kreacja reklamowa — preferencge dl
pomystowdci, ,dziwnosci”, prymat formy, etc.

Przy wyborze dziaka promocyjnych pierwszstwo uzyskujy wszelkie dziatania innowacyjne, multimedialne, pana efekcie
zaskoczenia, zaszokowania odbiorcy — preferencge alganizacji imprez i dziata promocyjnych opartych na happeningu,
wychodzcych poza sztywne ramy wielowiekowej puszczy, jdidiejo sciany lasu, regionalnego ,swojskiego” tradycjonailiz
angaujacych widzow, offowych.

Promocja regionu Puszczy Biatowieskiej ma zaskéczgdziwt, zaintrygowa obecnych i potencjalnych nabywcéw. Ma to na celu
odéwiezenie wizerunku regionu i dotarcie do nowych segidwrriynku.

Strategia stanie sidokumentem steragym wszelkimi dziataniami promocyjnymi, reklamowyninformacyjnymi oraz dziataniami
z zakresu public relations, realizowanymi zarOwmzpdwrednio przez Starostwo powiatowe w Hajnéwce jakdnjostki podlegte,
okreslajac tym samym charakter, wyraz i styl przekazu, RRB kieruje do otoczenia.

Pierwszym etapem promocji turystycznej regionu PEmgzBiatowieskiej powinno hy nasycanie komunikatem zyganym

z wizerunkiem marki.

W tym czasie nalgy budowa réwnolegle produkty turystyczne, aby obietnica agevw marce nie byta obietnibez pokrycia.

Glowne zataenie jest takieze promocja regionu i produktow turystycznych regidtuszczy Biatowieskiej powinna dgmocjonalna,
odwotujgca st do dozna i zmystéw: zapachu, stuchu, smaku.

Promocja produktéw turystyki kulturowej wymaga baejl zindywidualizowanego przekazu i bezmmniego kontaktu z potencjalnym
nabywe tych produktow.
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2 Ocena dostosowania instrumentow do produktu turystycznego oraz segmentéw turystéow

2.1 Nawigzanie do segmentacji i produktéw

Nawigzanie do segmentacji i produktow zostato przedstagiv punkcie 1.2 niniejszego rozdziatu. Podsumeevu;j

* Promocja obszaru — promocja wizerunkowa opartaat@eniach programu marki regionu Puszczy Bialowiesjas{ adresowana do
wszystkich segmentow, ktére byty analizowane w Reipd ,Badania i analizy” (rozdziat 3) oraz zostalidentyfikowane jako obecni
i przyszli nabywcy produktow turystycznych regioRwszczy Biatowieskiej (Raport Il ,Zagdzanie produktami turystycznymi”,
rozdziat 1-3).

e Dla narzdzi i dziatax przewidzianych w promowaniu dwoch szerokich komgiepbszarowych produktow wizerunkowych (,Jedyna
taka Puszcza w Europie” i ,Jedyna taka historiazpegiska” zostaly przypomkowane segmenty zidentyfikowane w Raporcie |
.Badania i analizy” oraz Raporcie Il ,Zagdzanie produktami turystycznymi’.

* Dla konkretnych produktow turystycznych — jak w gaie poprzednim.

Projektugc narzdzia i poszczegoOlne dziatania promocyjne kierowsin@adekwatnécia dostosowania nagdzia do charakteru produktu oraz
specyfiki przedstawicieli poszczegélnych segment@viego wzgddu dostosowanie proponowanych instrumentéw, auizi dziata
promocyjnych do segmentéw turystow oraz produkiystycznego ocetinalezy jako dobre. Dziki temu proponowane dziatania powinny
przynies¢ zamierzone rezultaty. Z uwagi na istaiidopasowanie dwéch konkretnych produktow turystychn(,Agrospa” i ,Smaki Puszczy

Biatowieskiej”) ponkej znajduje si segmentacja adresatow przekazow promocyjnych.
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Tabela 15: Segmentacja komunikacji marketingowej dla produktu ,, Agrospa”.

L.p.

Kryteria segmentacji

Opis segmentu

1

Kryterium demograficzne

Wiek: 30-50 lat.
Ptet: wszyscy.
Liczba oso6b korzystagych z pobytu:
e rodziny: 2+0, 2+1 lub wicej,
e grupy znajomych,
e duze grupy imprezowe,
Wyksztatcenie: co najmnigfednie i wysze.

Dochdd:srednia krajowa i wce;j.

Styl zycia, osobowéd

Poszukuyj atrakcji, nowdci, indywidualndgci oferty, réwnie intymndci.
Przywigzuja znaczenie do atmosfery i jadad obstugi.

Lubig dobre jedzenie i picie.

Ceng lekka rozrywke, koncerty, festyny ludowe

Zainteresowani ofegtpobytu przez caty rok.

Cena nie jest dominagym kryterium przy wyborze miejsca, wee zeby byta adekwatna do oferowanego standardu.

Motywy

Walory kulinarne, klimat, obstuga.
Rekreacja o wysokim standardzie.

Powr6t do tradycji.

Motywy poznawcze: tradycje, kultura i historia i, maliwosci poznawcze, prestimiejsca, maliwosci organizacyjne

i techniczne obiektu.
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Tabela 16: Segmentacja komunikacji marketingowej dla produktu ,Smaki Puszczy Biatowieskiej”.

L.p.

Kryteria segmentacji

Opis segmentu

1

Kryterium demograficzne

Wiek: 25-70 lat.

Ptet: wszyscy.

Liczba czlonkéw rodziny korzystgjych z pobytu: 2+.

Faza cyklu rozwoju rodziny: magnstwo z dziémi, lub dziadkowie z wnuczkami, rodziny wypoczyweg bez dzieci.
Wyksztatcenie: co najmnigfednie i wysze.

Dochdd:érednia krajowa

Stylzycia, osobowgé

Poszukuyj ciszy, spokoju i wypoczynku, w tym wypoczynku akhego.

Ceng bezpieczastwo, dobg atmosfeg.

Potrzebuj dwo atrakcji nawiezym powietrzu (troska o dzieci), poszukumiejsc do spacerdw i rekreaciji.

Korzystaj z kgpieli, basendw, saun lub "ruskiej bani" atrakcjpgpwych.

Chetnie zwiedzaj i uczestnicz w lokalnych imprezach.

Zainteresowani ofestpobytu 1-, 2-tygodniowego w okresie maj — wrzésie gtéwnie lipiec — sierpie

Cena odgrywa istotnrole przy wyborze bazy noclegowejdz gastronomicznej, ale za dalofere 3 w stanie zaptaciwiecej.

Czgsto dziatag spontanicznie — decyzja o zakupie ustugi pod welyvimpulsu, marki, dogbnasci.

2.2

Efektywnas¢ narzdzi promocyjnych jest rozumiana jako relacja na&adw tym finansowych) do rezultatow. Z badprzeprowadzonych

przez Fundagj Best Place wynikaze eksperci zajmggy Sk promocj miejsc za najbardziej efektywne uznali gpsface narzdzia i formy

Efektywnos¢ (w tym finansowa) poszczegélnych instrumentow

promociji, ktére uszeregowano od najbardziej efektyotr do najmniej efektywnycH:

47 Mikotajczyk A., Koncepcja wdrazania dwdch nowych produktdéw turystycznych — wprowadzenie, materiat przygotowany dla konsorcjum Ekoton Sp. z 0.0., Ekoton S.Ci 2BA

Agnieszka Nowak na sesje strategiczng w Hajndwce, Hajnowka, 19.11.2014 r. Wyniki badania przeprowadzonego przez Fundacje znalazty réwniez zawarte w raporcie TOP

PROMOCII polskich miast, powiatdow i regiondw 2013 Raport z badania przeprowadzonego przez Best Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc,
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Reklama telewizyjna.
Reklama w Internecie.

Public Relations.

Wydarzenia (eventy).
Wykorzystanie serwiséw spoteczomwych.
Reklama w prasie.

Reklama zewgtrzna (outdoor).
Reklama w radiu.
Ulotki/foldery.

10. Gadety.

11.Blogi i mikroblogi.

© © N o ok~ w DR

12.Udziat w targach.

13. Marketing wirusowy.

14.Konkursy.
Wybor konkretnego instrumentu promocyjnego, znajgkgo s¢ w wysoko w rankingu nie musi oznaézashgniccia sukcesu, bowiem
najbardziej wptywowe i przez to efektywne instrurtyepromocyjne zadziatgjdopiero wtedy, kiedy dula niosty w sobie odpowiedni,
przetestowany na rynku komunikat marketingowy. piayktadu film promocyjny - najefektywniejsza i azem najdrigsza forma promociji -
nie przyniesie efektu finansowego, kiedy nigdtie zawierata w skojarzeniu §oe o ofercie komercyjnej jako warunku koniecznegm d
uzyskiwania efektywnii finansowej. Co wicej, mae odniéé¢ negatywny skutek, gdy jako najsilniej oddziatagcy instrument promocyjny,

moze utrwald niekorzystne stereotypy w postrzeganiu regionu.

http://www.gruparmf.pl/_files/Upload/Files/MiR/PDFy/RAPORT2013.pdf
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Ocena efektywnii dziataa promocyjnych powinna lyprowadzona w odniesieniu do poszczegdlnych dziedapcych na celu kreowanie
pozadanego wizerunku regionu Puszczy Biatowieskiej,dpkidéw turystycznych, zapewnienia sprzadg@roduktow oraz realizagjinnych
celow. Dotyczy to zwiaszcza kosztownych kampanklamowych, dla ktérych powinny By prowadzone badania efektywsco na
poszczegolnych etapach: poszukiwanie koncepcjiare¥l jej testowanie, pretesty, analiza odbioru aekl w warunkach naturalnych
(z udzialem jej odbiorcéw) przed realizadfampanii i wreszcie ocena rezultatbw dzate@klamowych oparta na pomiarze skutegzno
reklamy. Ten ostatni etap stanowi podsumowanie keninpeklamowej i ostatecanocerr naktadéw poniesionych na kampardo jej
rezultatow. Takie badanie efektywsobkampanii ocenia giw oparciu o dwie grupy wskaikow:

Wskazniki bezparednie dotycace samej promocji, gdzie skuteczégoszczegollnych nagdzi powinna by badana zar6wno na podstawie
efektéw komunikacyjnych, jak i sprzedavych. W ocenie efektow komunikacyjnych badania g@sdéwno zdolng przyciagania uwagi, jak

i czytelng¢ przekazu, wart@ informacyjna, zdoln& oddziatywania na emocje, oddziatywanie na postawyreszcie na okidone
zachowania (zgodne z zamierzeniami reklamodawcdWskaznikami bezpérednimi efektywnéci promocji zwhzanymi z efektami
komunikacyjnymi g:

»  Wskaznik $wiadomdci przekazu dotycgeego regionu Puszczy Biatowieskiej lub jego produkturystycznych, zaréwno spontaniczna,
jak rowniez wspomagana (odsetek osOb przypomicyjsobie w sposéb spontaniczny lub wspomagany pezejgli jest mowa
o regionie lub produktach turystycznych do liczlaglanych ogétem wyeany w wartdciach procentowych).

» Wskanik zapamgtywalnasci poszczegolnych elementéw przekazu — wekazapamgtywania dowiedziony przez opis (odsetek osob
potrafigcych w sposéb prawidtowy opisdres¢ przekazugswiadczcy o dobrym zapargianiu samego przekazu, do liczby badanych
ogotem).

» Wskanik rozpoznania promowanego regionu Puszczy Biaskiej lub jego produktéw turystycznych (kojarzemezekazu
Z promowanym miejscem lub produktem mierzona odsetlosob, ktore rozpozrgpokazywany przekaz do liczby badanych ogétem).

» Wskaznik oceny atrakcyjnici przekazu (oceny dawane danej formie przekazezpposzczegolnych respondentéw na skali Likerta:
atrakcyjnaé¢ od bardzo matej do bardzozhj w skali od 1 do 5).
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Pobudzanie odbiorcow przekazu do dziatania (odveedereklamowanego obszaru, zakupu gdkreych produktéw turystycznych).

Zmiana postaw wobec poszczegdélnych form przekaampcyjnego na rinych etapach realizacji kampanii reklamowej.

Wskazniki wptywu reklamy (jak rownig innych dziatd promocyjnych) na sprzegdgest trudniejsza do pomiaru i ocenyz nvskaniki
efektywndaci komunikacyjnej. Sprzedaproduktow oraz wielk& ruchu turystycznego w przypadku badania efektyendinansowanej

poszczegolnych nagdzi i form przekazu, ktére zalg rowniez od innych czynnikow: produkt, sposéb jego dystigjhipolityka cenowa, jak

rowniez dziatania konkurencji i czynniki otoczenia makroekmicznego wpltywage na sg nabywca uczestnikOw ruchu turystycznego.
Badana jest proporcja wydatkéw promocyjnych do aldzpromocji w wydatkach globalnych, udziatu w baidaefektywndci finansowej
I udziatu w rynku. W badaniu efektywm finansowej dziata promocyjnych maj zastosowanie nagujace wskaniki:

1.

Wskaznik penetracji (Gross Rating Points — GRP), stagowiloczyn zasjgu oddziatywania przekazu promocyjnego regionu €xsz
Biatowieskiej w okrélonym czasie i prze¢inej czstotliwosci odbioru przekazu przez ¥@ego adresata (ile razy przekaz dotart do
danego odbiory w okéonym czasie, co jest wyrane wzorem GRP = R x F, gdzie R oznaczaggasddziatywaniarodka przekazu
wyrazony liczly oséb w % odbieragym przekaz za goednictwem okrédonego kanatu komunikacji przynajmniej raz w ckoaym
czasie, natomiast F oznacza przeei czgstotliwos¢ odbioru przekazu reklamowego w ollomym czasie).

Wskaznik skutecznéci przekazu informujcy o tym, jaki odsetek oséb odwiedmajch reklang odwiedzita region pod wptywem

przekazu w okrdonym czasie.

3. Wskaznik okreslajacy zmiarg wielkosci sprzeday jako funkcg naktadéw na reklamdo potencjatu rynku.

4. Wskaznik udziatu % turystéw pozyskanych przez regionfekeie dziata promocyjnych pokazuagy, ile spérod wszystkich nowych

klientow zostato pozyskanych wigiznie dz¢ki dzialaniom promocyjny,.

Koszt pozyskania klienta (Customer Acquisition ¢gast to wskanik okreslajacy faczne koszty dziatapromocyjnych przypadage
na jednego nowego klienta.
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6. Zwrot z inwestycji marketingowych (ROMI — Return darketing Investment) jest to watowypracowanych zyskéw ze sprzega
(marza brutto — MB), przypisanych danym dziataniom, ediona dodcznych kosztéw marketingowych (KM) poniesionychdaam
akcg.

Nalezy w tym miejscu wyranie podkréli¢, ze jednostka samagdu terytorialnego ma bardzo ograniczonazime sci zastosowania wkszaci
prezentowanych wskaikéw pozwalajcych okréli¢ efektywna¢ finansows dziatah promocyjnych okrdanych na podstawie rezultatow
sprzedaowych. W niektérych przypadkach jest tog¢ez niemaliwe (tak jest z ostatnim z prezentowanych wshiadow). Samorzdy
terytorialne nie dyspongji nie § w stanie pozyskatakich informacji, poniewa dotycz one sprzeds ustug prowadzonych przez
przedsgbiorstwa turystyczne regionu Puszczy BiatowieskiMpzna powiedzié, ze Starostwo Powiatowe w Hajnéwce ponosi wydatki na
promocg, ktérych potencjaklp efektywna¢ finansows uzyskup przedsgbiorcy turystyczni. Samosgy lokalne mog stosowd dwa pierwsze
z wymienionych wskanikow efektywndci finansowej, ale nalsy si¢ liczy¢ w tym przypadku w wysokimi kosztami bag&tére dodatkowo
musz by¢ przeprowadzane przed i po realizacji poszczegélrgampanii promocyjnych. Wynik audytu dotychczasowyada i analiz
dotyczcych RPB wykazat,z region nie dysponuje obecnie wigdgozwalagca na wyliczanie wanego wskanika nr 3, poniewa znapc
koszty promociji nadal nie jest znana widglk@przeday. Region nie jest w stanie océrmprzyrostu lub spadku sprzeganie znagc wartGci
biezacej i wartgci wyjsciowej tej sprzedgy. Dlatego autorzy niniejszej strategii zaproponlowgkonanie niezbdnych bada w tym zakresie,
jak tez rekomenduj wzmocnienie roli LOT, jako koordynatora takich badw ktérego strukturze znajdugic tez podmioty prywatne, mage

bezpdredni interes w uzyskiwaniu danych na temat zmiaastasci wskaznikow.

Wskazniki posrednie dotycace marki obszaru lub marki jego produktow:
« Swiadomd¢ wspomagana i niewspomagana regionu Puszczy Biesbwej lub jego produktow turystycznych (przykidsadanie
bezpdrednie adresatow przekazu poprzez zadawanie pytanigakie cenne $@e obszary przyrodnicze przychadnu na myl
* w pierwszej kolejnéci, wskanik okresla relacg oséb, ktére majswiadoma¢ na poziomie wysokim — rozpoznaty marntegionu lub

niskim — nie kojarg regionu).
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» Wizerunek marki mierzony wskaikiem oceny marki obszaru w kontele jego cech wizerunkowych. Za pomdego wskanika bada
sie, czy wizerunek rzeczywisty marki jest zgodny zel¢wanym. (przykitad: dla Puszczy Biatowieskiej ckoao nastpujace cechy
wizerunkowe: spokojna, przyjazna, bezpieczna, $ajgwa wypoczynkowi, natadowanigyciowych baterii, pachyta @ubrowk,
swiezym zapachem laséw, pot i regionalnej kuchni), cayszdrowiécza, gécinna,zyjaca w wkasnym rytmie. Badany jest najpierw
wizerunek marki przed realizackampanii, a nagpnie po realizacji. Po zakozeniu badania mierzona jest zmiana wizerunku. el aki
samo badanie nalg przeprowad# dla nowych produktow "Smaki Puszczy BiatowieskiejAgrospa™

e Zachowania nabywcéw wobec marki mierzone np. znmmanma wielkosci ruchu turystycznego, zakupu o#anych produktéw,
zmianami w rozkiladzie sezonowad ruchu turystycznego. Ten wskak jest trudny do monitorowania. Jak wspomniano we
wczesniejszej cesci raportu, jest to wskaik oddziatywania (rownie dziataa promocyjnych), ktéry trudno jednak obiektywnie
powigzat z realizacj kampanii promocyjnej. Nakatoby precyzyjnie (i systematycznie) badarystow odwiedzagych region
(gtébwnie za pomag metod jakéciowych, ale rownig ilosciowych), aby wykazazwigzek pomé¢dzy realizacj kampanii a przyjazdem
danego turysty (badanie polegatoby na stwierdzemauile kampania wphgha na podicie decyzji o odwiedzeniu regionu Puszczy
Biatowieskiej). S to kosztowne badania (koszt jednorazowego badeymasitby ok. 100 000 zt brutto).

Powyzsze wskaniki s3 mazliwe do okrglenia wyhczenie na podstawie baddezpdrednich prowadzonych nazadych etapach realizaciji
kampanii. Wybor metod zatg od rodzaju kanatu komunikacji, nadzia i stawianych celéw. Magto by wywiady, ankiety, metody
audiometryczne i wizometryczne. Najéziej stosowane jest:

» Testowanie ogtoszeprasowych (mgiwe testy: folder-test, split-run, eye-treckingjastrowanie reakcji fizjologicznych podczas
kontaktu z przekazem reklamowym).
» Testowanie plakatow reklamowych (najéziej w oparciu o tradycyjny test, podczas ktéregzastnikom daje sido oceny kilka

plakatow i zadaje w odniesieniu do nich te sameng postertest polegay na testowaniu plakatu w jego naturalnym otoazeni
testowanie w centrach handlowych metsilepow-laboratoriéw).
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» Testowanie spotu telewizyjnego (badanie zrozumispitu, elementow zauwanych podczas kolejnych projekcji filmu, wizerunku
marki miejsca i produktow turystycznych prezentoydmw spocie, postrzeganych cech marki, oceny markierencji w konteicie
podr&y turystycznych i ckci do zakupu produktu turystycznego, odwiedzanimeda miejsca za pomgctestu teatralnego
polegajcego na wywietlaniu spotu wybranej grupie respondentéw w Safiowej, okrélenie preferencji adresatow wobec
reklamowanego obszaru lub produktéw turystycznyahpamog testu Schwerina na #0ych etapach realizacji kampanii, wywiady
z wykorzystaniem metod audiometrycznych i wizomegnych w warunkach laboratoryjnych na wybranej grupspondentéw — np.
badanie reakc;ji fizjologicznych na przekaz.

» Testowanie reklamy w Internecie (przekaz jest teatty przez adresatéw poprzez ogera wybranych stronach internetowych,

internauci przekazajswoje opinie dotycgce reklamowanego produktu lub obszaru e-mailem).

Podczas wdrania strategii w regionie Puszczy Biatowieskiejengl stosowa testowanie wymienionych form reklamy, w szczegétno
podczas ich tworzenia. Pozwoli to unikrsubiektywnego podsgia w formutowaniu przekazu komunikacyjnego i dajsgenie zewgtrzne, w
szczegolnéci spojrzenie potencjatach odbiorcow. W szczegdnjest to istotne w przypadku dwédch nowych produki,Agrospa” i ,Smaki
Puszczy Biatowieskiej”. Potrzeba zbudowania dwoolwvych produktow turystycznych w spégud z wizjag marki wymaga sprawdzania na
etapie tworzenia (ogtoszenia prasowego, plakatlamedwego, filmu reklamowego, reklamy w Internecie)y forma i tré¢ m.in. nawjzuje

do zat@en marki, wzmacnia przekaz zawarty w marce, jeskatjaa dla odbiorcéw, pozwala na kojarzenie przekaRPB.

Istotnym elementem badania i oceny efektyvenalziataa promocyjnych jest badanie zegu reklamy. Wskanik zasegu reklamy jest
wyrazony liczkp oséb poddanych oddziatywaniu reklamy, zwitaszczdh,tydo ktorych dotarta reklama. Na tej podstawiezmaoocent
efektywna¢ reklamy. Do badania zaggiu reklamy niezédna jest znajom@ zasad wyboru mediow. Zastosowanie gnejzne metody

badawcze:
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* Ankiety i wywiady na reprezentatywnej probie osazestnicacych w wyjazdach turystycznych, ktére pozwalppzna preferencje
w zakresie ogldanych kanatow telewizyjnych, stuchanych stacjioagch, czytanej prasy, korzystania z Internetubsdaniu naley
koniecznie poznaprofil spoteczno-demograficzny respondentéw.

* Metody audiometryczne i wizometryczne polegap wykorzystaniu w ocenie efektywéwd kampanii promocyjnych audiometréw
wbudowanych w odbiorniki radiowe i telewizyjne. @nos¢ w obiektywnej ocenie efektywlo za pomog tej metody polega na tym,
ze nie ma pewnii, ze w czasie aktywrsgi odbiornika jego gytkownik faktycznie zetkygt sie¢ z przekazem reklamowym. Dodatkgw

przeszkod 53 trudnaci w zidentyfikowaniu odbioru aktywnego (uaréego) i nieuwanego.

Generalnie nalgy stwierdzé, ze pomiar wskanikéw efektywndci dziatan promocyjnych (wskaniki efektywndci komunikacyjnej
poszczegoblnych przekazow promocyjnych, wslla wptywu reklamy na sprzeda okreslajace efektywnéé finansova, wskaniki
wizerunkowe marki obszaru lub marki jego produktgest dielym wyzwaniem dla jednostek samgalm terytorialnego, poniewavigze sk

z dwymi wydatkami na badania pierwotne. Wydatki teesta $ na zblzonym poziomie do wyprodukowania danej formy przekaz
promocyjnego i jej dystrybucji. Dlatego w praktytakie badania gsrealizowane przez najeksze miasta w Polsce oraz wojewoédztwa
0 najwkkszych budetach na promoegj(np. przez Urad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego). Nienjnigykonanie takiego badania
przez RPB byloby wytkiem a uzyskany wynik datby realnprzewag nad innymi regionami. Do rzadkm nalery stosowanie
w badaniu efektywniei dziatax promocyjnych i postrzegania wizerunku marki mesodliometrycznych i wizometrycznych, ktére wymagaj
Z jednej strony diych naktadow finansowych (badania przeprowadzaneyziem specjalistycznego sptm, jak uradzenia optometryczne
w warunkach laboratoryjnych), z drugiej dotydestowania odbioru np. systemu identyfikacji winef (testy pogibionej analizy wizualnej)
kilku roznych wariantow logo, w praktyce niestosowanej prz&mnorady (takie testy zostaly np. zrealizowane podczasamgwania strategii
marki i przygotowania kampanii wprowadzegj mgke dla Szczecina — marka Floating Garden, ktorej kesmiost 2 500 000 zi). Z tego
wzgledu naley dopasowé wskaniki efektywndgci dziatah promocyjnych do mdiwosci (w szczegllnéci finansowych, ale rownie
organizacyjnych Starostwa Powiatowego w Hajnéwcaz drokalnej Organizacji Turystycznej Regionu PugzBiatowieskiej i Lokalnej
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Grupy Dziatania Puszcza Biatowieska (koniecggrmecania pomiaréw wysoko wyspecjalizowanym agemgjanstytutom badawczym), ktore
beda gtownymi podmiotami zaangawanymi w realizagj przeds¢wzie¢ promocyjnych zaproponowanych w rozdziale 3 nizieg® raportu.

W przypadku strategii promocji dla obszaru zdeanego przez jednostksamorzdu terytorialnego mag mie¢ zastosowanie wybrane
wskazniki efektywnaci komunikacyjnej poszczegoélnych form przekazu pwoyinego oraz wskaiki wizerunkowe marki obszaru i marki
jego produktéw. Uwzgldniajgc ograniczenia w stosowaniu wgkékéw przedstawione w na poprzednich stronach puk?, uwarunkowa
organizacyjnych i analizy budtu zamawiajcego niniejsgz strateg, celow promocyjnych i proponowanych dziataAnaliza
benchmarkingowa strategii promocji, w tym najbaeglzktualnych, opracowanych dla jednostek sapttmwych zargdzapcych miastami,
subregionami i regionami, w tym turystycznymi, p@#av stwierdzi, ze wskaniki realizacji poszczegoélnych strategii promooy ¢ym
efektywndci dziatar promocyjnych) odnogzsie do celdow promocyjnych. Odnoszenie do poszczegbinigiata: nie jest robione w praktyce
w strategiach promocji obszaréw. Jest to uwarunk@wa jednej strony diugim okresem realizacji takjmojektow, z drugiej liczi
zroznicowaniem i zaggiem dziata komunikacyjnych, z trzeciej wdaiwym dla strategii promocji poziomem ogokea analizowane strategie
nie zawieraj szczegoétowych planéw kampanii, podczas opracowstngegii nie zawsze byty przeprowadzane badakieslajagce aktualny
(na moment opracowania strategii) wizerunek migstayiatu, regionu i jego produktéw, preferencjeczekiwania w zakresie okilenych
kanatow komunikacyjnych, produktéw, itp. Opracovweaszczegotowych plandéw kampanii to poziom operacyory powinien stanowi
nastpstwo opracowania strategii. Wowczas zm@ zaprojektowd szczegdétowe wskaiki efektywnaci poszczegolnych nagdzi i form

promocji stosowanych w kampanii, najeprzeprowadz badania ex-ante.

Poniewa w Strategii zargdzania i promocji turystyki regionu Puszczy Biateskiej wraz z opracowaniem dwoch nowych produktow
turystycznych regionu nie zawiera planéw kampamninpocyjnych (nie byto to wymagane). Dla strategistaty okrélone cele strategiczne
i operacyjne promociji turystyki w RPB, a ngstie zostaly przypisane do tych celow poszczegdiriatania promocyjne. Patsza tabela
zawiera propozyejwskanikow efektywndci dziatah promocyjnych w odniesieniu do trzynastu celow apgmych znajdujcych w czterech

celach strategicznych. Wskaki odnosz si¢ z jednej strony do analizy trzech kategorii wskkOoOw dokonanej we wczaiejszej czsci punktu
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2.2., z drugiej uwzgdniajg wskaniki znajdupce s¢ w strategiach opracowanych do tej pory w regiobgelacych kluczowymi dokumentami

organizujpcymi promocg w RPB. W poniszej tabeli wykorzystano te wskaki, ktore zostalty ocenione jakozyteczne w kontelcie

monitorowania efektywni@i bezpdredniej poszczegolnych dziatapromocyjnych oraz wizerunku marki regionu i zamopwanych

produktow. Wskaniki efektywndci mierzone wskanikami rezultatu powszano (podobnie jak w punkcie 2 rozdziatu 1) z odjpolagcymi im

wskaznikami produktu.

Tabela 17: Wskazniki efektywnosci dziatan promocyjnych realizowanych w ramach zaplanowanych celéw promocji regionu Puszczy Biatowieskiej w powigzaniu z

wskaznikami produktu dla dziatan promocyjnych.

=2

L.p. Cele strategiczne i operacyjne Wskaniki do celéw operacyjnych® Sposo6b uzyskiwania wskanika Uwagi
Zbudowanie spdjnej marki turystycznej regionu Puszezy Biatowieskiej

1 Opracowanie  strategii  markis Wskanik swiadomdci wspomaganej i niewspomagarlej Badanie  ankietowe  oraz Wskanik swiadomd@ci wspomagane
regionu Puszczy Biatowieskiej w RPB na etapie analitycznym prac nad stratewirki. metod, FGI. i niewspomaganej RPB nale
oparciu o wsjpnie nakrélona, | « Wskanik kojarzenia RPB z okéonymi cechami| < Badanie osobowgi np. za| mierzy  przed rozpoagxiem
autorsk koncepaj. wizerunkowymi. pomog testéw personifikacji| opracowania strategii marki, aby rig

«  Wskanik produktu: opracowanie dokumentu strategii marki  chinskiego portretu. podstaw do pomiaru wizerunku.

2 Stworzenie jednolitego systemue Wskanik zgodndci logo z cechami wizerunkowymi marki.| « Testy PKS: preferencji, Testy PKS ména przeprowadzi za
identyfikacji ~ wizualnej (SIW)| « Wskanik zapamitywalngci logo. klasyfikacji i  skojarze | pomoa badania ankietowego, al
regionu Puszczy Biatowieskie] W+ \Wskanik zapamitywalnoici poszczegdlnych elementéyy  (badanie iléciowe | lepiej zastosowametod FGI.
oparciu o logo odnosze s¢ w przekazu w odniesieniu do poszczegdlnychsni@dw i jakosciowe). S3 to  badania  jak@iowe
swoim charakterze do symboliki systemu identyfikacji wizualnej. « Testy pogibionej analizy| wykonywane na niewielkich grupag
zubra i Kluczowych atrybutdw . \wskanik produktu: opracowanie systemu identyfikagji Wizualnej  oraz  dystansfirespondentow (ok. 10 osob).
Puszczy Biatowieskiej. wizualnej zgodnymi z wytycznymi marki obejmuogj logo, czytelngci.

ksiege znaku, zasady stosowania oraz projektgnid@w | ¢ Test oceny atrakcyjsoi
zaproponowanych w tabelach 13-15. nosnikéw wizualnych.
3 Opracowanie spodjnej komunikagjie Wskaznik zgodndci systemu komunikacji i zachowaz | « Testy PKS: preferencji, W tym badaniu powinni btaudziat

8 Opis wskaznikéw znajduje sie w czesci punktu 2.2 przed tabelg 17 oraz w tabelach 8-9 punkt 2 rozdziatu 1.
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werbalnej marki oraz
charakterystycznego dla regiond
wyjatkowego systemu zachowga
opartego

na zaproponowany

elementach osobowo  marki

Puszczy Biatowieskiej.

Che

cechami wizerunkowymi, wargoiami i benefitami marki.
identyfikaciji
systemem zachowid systemem komunikaciji.

Wskaznik spéjndci  systemu wizualnej

Wskaznik zapamgtywalnadsci poszczeg6inych element6
przekazu w odniesieniu do poszczegoéinychsnik@w
systemu identyfikacji wizualne;j.

Wskaznik produktu: opracowanie systemu komunikacj

zachowa marki zgodnego z SIW i wytycznymi marki.

klasyfikaciji i skojarzé.
Badanie metogl FGI
z wykorzystaniem testov
oceniajicych spojnéc.

Badanie za pomac

kwestionariusza oceny.
Badanie ekspertow metpg
delficka.

zarbwno potencjalni i aktualni
odbiorcy oferty turystyczne
i adresaci przekazéw promocyjnych,

jak réwniez ekspercie w dziedzinig¢
identyfikaciji wizualnej

i pozawizualnej.

4 Nadanie marce regionu Puszc
Biatowieskiej charakteru projekt
integrugcego lokaln spotecznée,
angaujaca do
wszystkie podmioty srodowiska

wspotpracy

turystycznego

Wskaznik Zaangaowania podmiotéw  $rodowiska

turystycznego w  realizagj projektow  zwjzanych
opracowaniem marki.

Wskanik oceny atrakcyjnéci  wizerunku marki érod
podmiotéwsrodowiska turystycznego.

Wskaznik produktu (opisany w tabeli 9): liczba partnersta
rzecz wdraania przedswzigc i liczba projektow w ramac

wspotpracy wewsgirzregionalnej i transgranicznej.

Ocena jakéciowa
Zaangaowania w oparciu g
test opracowany na podstaw
strategii marki.

Badanie wizerunku marki z
pomog badania ankietowego
metody FGI (test postrzegani

akceptacji).

W mierzeniu efektéw tego celu
chodzi o ocea faktycznej akceptacj
RPB w s$rodowisku
j€j
h zatazen | poznanie stopnia wtzenia

iedla  marki

turystycznym, zrozumienie

i sie (deklarowanego i faktycznegqq

~

aW tworzenie, a nagpnie wdraanie

strategii.

Wykreowanie spojnego wizerunku marki regionu Puszcy Biatowieskiej w celu zwekszeniaswiadomaosci i

waloréw (nie tylko przyrodniczych, ale i kulturowych).

rozpoznawalndci obszaru jako wyjatkowego pod wzgédem posiadanych

1 Przeprowadzenie kampan
wizerunkowej marki  Puszcz
Biatowieskiej na zewgtrz z
wykorzystaniem form
zaproponowanych promocji

(promocja obszaru).

Wskaznik swiadomdaci wspomaganej i niewspomagan
przekazu dotycgego regionu.
Wskaznik  kojarzenia RPB z  okéonymi cechami
wizerunkowymi poprzez przekaz promocyjny.

Wskaznik zapamgtywalnasci poszczeg6inych element6

przekazu, wskanik zapamgtywania dowiedziony przez opis.

Wskaznik rozpoznania promowanego regionu.

Wskaznik oceny atrakcyjnai przekazu.

Zmiana postaw wobec przekazu promocyjnego riaych
etapach realizacji kampanii reklamowej

Wskaznik liczby wegé na strony http://lot.bialowieza.pl

http://www.powiat.hajnowka.pl/ctrpb oraz

ej

strorlly

Badanie ankietowe oral
metod, FGI.
Badanie osobowgi np. za

pomog testow personifikacji,
chinskiego portretu.

Testy zapangtywalngsci
przekazu.

Testy atrakcyjnéci przekazu.
Szczegobtowe badani
odwiedzalnéci stron z analiz
zakresu

informacji, czasu przebywania

wyszukiwanych narzdzie

v Badania efektywniwi  kampanii
wizerunkowej marki RPB przed i pp
zakaiczeniu kampanii.
Badanie dotyczy poszczegdlnych
dziatah promocyjnych
zaproponowanych w tabeli 12.

Z uwagi na dize zr@nicowanie form

promocji w ramach poszczegélnygh

L narzdzi promocyjnych naley
kazdorazowo dostosowywa
badawcze do formy

_przekazu i charakteru wybrane?o
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rekomendowane do utworzenia w Raportach Ili 11l » Badanie uytkownikéw | kanatu komunikacyjnego (inne dla
e Wskanik liczby 0s6b  uzyskapych  informacg Internetu. komunikacji bezpéredniej, inne dlg
z poszczegobinych stron internetowych. « Pomiar przez wystawcow gkanatdbw mediowych i kanaty
« Wskanik liczby os6b obstonych na targach turystycznych  analizy zakresu zapyta internetowego).
i imprezach wystawienniczych poza regionem. e Statystyki prowadzone przez
¢« Wskanik os6b obstionych w RCTPB w podziale na Centrum w podziale na
odwiedzagce Centrum, uzyskgge informact via e-mail i odbiorcéw i z analiz zakresu
telefonicznie. udzielanych informaciji.
¢ Wskazniki produktu opisane w tabeli 9.
Zbudowanie poparcia dla regiofue Wskanik postrzegania wizerunku marki RPB weypvm | = Badanie iléciowe i jakdgciowe | Zastosowanie wskaikow ma na celu
marki Puszczy Biatowieskiej regionu (wywiady indywidualne| okreslenie efektywnéci promogiji
dzigki dziataniom| « Wskaznik zmiany postawy wobec marki. [ grupowe) zmian| wewretrznej — relagi  dziata
komunikacyjnym wewstrz | « \Wskanik relacji dziatd komunikacyjnych wewstrz w postrzeganiu  wizerunkl komunikacyjnych marki
regionu. regionu do zmian w postrzeganiu wizerunku. marki wewntrz regionu. adresowanych do podmiotéw
. Wskanik relacji dziata komunikacyjnych do stopnia srodowiska turystycznego do zmian w
zaangaowania w budowanie marki regionu i wspélhe postrzeganiu  nowego  wizerunku
inicjatywy. zawartego w marce i reakcji na e
»  Wskanik produktu (opisany w tabeli 9): liczba partnerst zmiany.
powstatych na rzecz wdrania przedsiwzig¢ i liczba
projektéw w ramach wspélpracy westreregionalnej
i transgraniczne;.
Wozrost $wiadomasci unikatowych produktéw turystycznych regionu Puszzy Biatowieskiej oraz zwgkszenie zainteresowanie ofest produktow a.
Sieciowanie oferty turystycznej we Wskanik wzrostu umigjtnosci wspdipracy sieciowe| ¢ Badania jakéciowe | Zastosowanie wskaikow ma na celu
postaci zaproponowanych  podmiotéw turystycznych regionu. podmiotéw brany | okreslenie  efektywnéci  dziata
produktoéw turystycznych regionl «  \Wskaznik udziatu i zaangswania podmiotéw w budowanie  turystycznej ~w  regionig informacyjnych i perswazyjnych
Puszczy Biatowieskiej i ich i sieciowanie dwéch nowych produktow turystycznych —(wywiady indywidualne| adresowanych do podmioto
wprowadzenie  do  kanatlow  Agrospa” i ,Smaki Puszczy Biatowieskiej”. i grupowe, w tym FGI). mogacych tworzy produkty
dystrybucii. «  Wskanik produktu (opisany w tabeli 9): liczba partnerst turystyczne. Efektywnig ta
powstalych na rzecz wdrania przedsivzicé i liczba docelowo kdzie s¢ wyrazac
(w szczegOlnéci dwbéch nowych projektéw w ramach wspolpracy westrzregionalnej w wprowadzeniu na rynek |i
Strategia zarzadzania i promocji regionu Puszczy Biatowieskiej © Ekoton i 2BA [130



produktow ,Agrospa” i ,Smaki i transgranicznej, liczba zsieciowanych produktpw sprzeday dwéch nowych produktd
Puszczy Biatowieskiej”) turystycznych, udziat sieciowanych nowych produktpw RPB. W szczego6lngi calem badania
turystycznych (w tym ,Agrospa” i ,Smaki Puszczy jest okrélenia poziomu wspétprac
Biatowieskiej”) w liczbie sieciowanych produktow @gm). sieciowej w budowaniu dwoch
nowych produktéw turystycznych
JAgrospa” i ,Smaki  Puszczy
Biatowieskiej”.
Przeprowadzenie kampaniie  Wskanik swiadomdci wspomaganej produktow. « Badanie ankietowe i FGI. Badania efektywn@i kampanii
promocyjnej produktow Wskaznik kojarzenia produktéw z okilenymi cechami| « Badanie osobowisi np. za| promocyjnej produktow
turystycznych regionu Puszczy  wizerunkowymi poprzez przekaz promocyjny. pomog testéw personifikacji, turystycznych przed i po zakozeniu
Biatowieskie;. Wskanik zapamitywalndici poszczegéinych elementév  chinskiego portretu. kampanii.
przekazu, wskanik zapamitywania dowiedziony przez opig. = Testy zapamtywalngici | Badanie dotyczy poszczegoinych
(w szczeglnéci dwoéch nowych| o wskaznik rozpoznania promowanego produktu. przekazu. dziata promocyjnych

produktéw ,Agrospa” i ,Smaki
Puszczy Biatowieskiej”)

Wskaznik oceny atrakcyjnai przekazu.

Wskaznik liczby os6b uzyskapych wiedz o produktach
regionalnych z portali internetowych.

Wskaznik liczby osob uzyskuapych informacg o produktach
podczas targéw turystycznych, imprez wystawienribz
i promocyjnych poza regionem i w regionie.

Wskaznik liczby os6b uzyskuypych informacg o produktach
w RCTPB.

Testy atrakcyjnéci przekazu.

Szczegoélowe badani
dotyczce wyszukiwanych
informacji o  produktach
zrodet wyszukiwanych
informacji, badanie|

uzytkownikéw Internetu.

Pomiar przez wystawcow

L Z uwagi na die zr@nicowanie form
promocji w ramach poszczegélnyg
naley
dostosowywal

do

narzdzi promocyjnych
kazdorazowo
narzdzie badawcze form
przekazu i
Zkana}u komunikacyjnego (inne d

komunikacji bezpéredniej, inne dla

zaproponowanych w tabelach 13-14.

charakteru wybranego

y

a

Wskanik  liczby  o0s6b  otrzymuicych  informacs analizz  zakresu  zapyta
o produktach od ich organizatoréw i agentéw. dotyczcych produktow. kanatow  mediowych i kanat
Wskainiki produktu: liczba wykreowanych produktol®  Statystyki prowadzone przez Mernetowego).
turystycznych,  liczba  produktéw  zsieciowanygh — Centrum informacii Badania natey prowadzé dia dwoch
i wdrozonych do sprzedsg, udziat promowanych nowych 0 produktach. produktow - wizerunkowych  ora
produktéw w dziataniach promocyjnych ogétem. M# Informacje w badani] Produkiow ,Agrospa” i ,Smaki
szczegblnéci dwoch nowych produktéw ,Agrospa” |i  organizatoréw i agentow. Puszczy Bialowieskiey'.
~Smaki Puszczy Biatowieskiej”.
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Wykreowanie wizerunk Wskaznik spéjndci wizerunku produktow turystycznych « Badanie za pomadestu oceny] Badanie  wizerunku  produktow
produktéw turystycznych jak z wizerunkiem marki RPB (w szczegékeo dwdch nowych spoéjndci. ocenig bedzie efektywné¢ dziataa
zgodnego z wigj marki regionu produktéw ,Agrospa” i ,Smaki Puszczy Biatowieskigj” o Test swiadomgci | podejmowanych w  zakresie igh
Puszczy Biatowieskiej. Wskaznik spojnaci wizerunku rzeczywistegq wspomagane; (poprzeg kreowania.  Wizerunek —produktow

z oczekiwanym. produkty). nalezy ocenig w kontekcie realizacji
(w szczegolngci dwoch nowych Wskanik rozpoznawalngi i identyfikowalngci RPB| ¢ Testy atrakcyjnéci produktow | kampanii — promujcych — produkty,
produktow ,Agrospa” i ,Smaki poprzez produkty turystyczne (W szczegéhio dwoch i RPB. kampanii promujcych region.
Puszczy Biatowieskiej”) nowych produktéw ,Agrospa’ i ,Smaki Puszczy

Biatowieskiej”).

Wskainik oceny atrakcyjnézi produktow w relacji do

atrakcyjndci regionu.

Wskaznik produktu: liczba kampanii kreagych wizerunek

produktéw turystycznych (w szczego6keo dwoch nowych

produktow ,Agrospa” i ,Smaki Puszczy Biatowieskigj’

liczba produktow posiadggych wizerunek rzeczywist

zgodny z oczekiwanym..
Wozrost  sprzedy  produktow Wskainik skutecznéci przekazu informujcy o tym, jaki| ¢ Systematyczne badanjaBadanie odwiedzagych RPB musi
turystycznych regionu Puszczy  odsetek osdb mggych kontakt z przekazem promocyjnym ilosciowe odwiedzajcych | obejmow& pytania 0  kontaki
Biatowieskiej. odwiedzita region pod wptywem przekazu w ckoaym RPB na reprezentatywngjz przekazem promocyjnyny,

czasie. prébie. czestotliwos¢  kontaktu,  powod
(w szczegoOInéci dwoch nowych Wskazniki produktu: liczba sprzedanych produktéw, redacje Badania podmiotéw podicia decyzji o zakupie produktu.
produktow ,Agrospa’ i ,Smaki sprzeday nowych produktéw do sprzeda wszystkich sprzedajcych produkty. Niezbedna jest wspotpraca
Puszczy Biatowieskiej”) produktéw regionu. z podmiotami sprzedgymi produkt

i systematyczne monitorowaniem

Zmian w sprzedsgy.

Utrwalenie wizerunku regionu Puszczy Biatlowieskiej

Zbudowanie lojalnéci adresatow
ofert turystycznej regionu Puszcz
Biatowieskiej dzg¢ki programowi

lojalnosciowemu.

y

Wskaznik 0s6b korzystagych z programow

lojalnaosciowych.

Wskaznik relacji oséb uczestniggych w programach

lojalnosciowych nabywcow nowych produkto

Badanie podmiotéw

uczestniczcych w programach

lojalnosciowych

ustugodawcow turystycznych.

Zastosowanie wskaikéw ma na celu

poznanie  wielkéci uczestnictwal

w  programach lojalriziowych,

powodOéw uczestnictwa. Istotne je
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turystycznych.

Badanie ildciowe i jakdciowe

réwniez poznanie relacji poradlzy

Wskaznik  indetyfikowalngci  regionu i produktow os6b uczestnigzych  w | programami lojalnéciowymi
turystycznych  przez  korzystgiych z  programoéw programach lojalnaiowych. a benefitami oferowanymi prze
lojalnosciowych. Badania ildciowe | marke i produkty, niezwizanych
Wskanik relacji motywéw cenowych do zgdanych potencjalnych uczestnikow w Z cen.
z korzysciami  pozafinansowymi  oferowanymi  prze zakresie poznania icl
programy wirod korzystajcych. preferenciji.
Wskanik produktu: liczba wdrgonych programow
lojalnosciowych, liczba podmiotéw uczestnigz/ch
w programach lojalniiowych.

Realizacja dziafinformacyjnych Wskaznik kojarzenia produktow z oksenymi cechami Badanie internetowe Nalezy przewidzié nagrody dlal

i perswazyjnych w mediac
spotecznéciowych w
ciagty,

zainteresowanie

sposoéh

podtrzymugce
produktan

regionu Puszczy Biatowieskiej

wizerunkowymi poprzez przekaz promocyjny korzygtach
z mediéw spoteczrigiowych.

Wskaznik rozpoznania promowanego produktu.

Wskaznik oceny atrakcyjnéei przekazu.

Wskanik liczby os6b uzyskapych wiedz o produktach

regionalnych za pmednictwem portali spoteczaciowych.

Wskaznik rozpoznawalngci i identyfikowalngci RPB
poprzez produkty turystyczne.
Wskaznik  produktu: liczba poprali spoteczimowych

promupcych RPB i jego produkty, liczba kampa

promocyjnych w mediach spoteczcmwych.

korzystajcych z portali
spofecznéciowych regionu —
na podstawie np. listy fanév
na Facebooku.

Mozliwe badanie za pomagc

ankiety wysytanej via e-mail.

uczestnikbw badania. Me to by
forma konkursu. Ména te testowé

ukryty
testowa

przekazy w sposéb
zamieszcza przekaz i
reakcg w postaci ,polubieni” lub

komentarzy.

Opracowanie i realizacj

programu certyfikacji produktow |

ustug regionu Puszcz

Biatowieskiej, w szczegolrici

dwoch  wybranych  produktd

turystycznych: ~Agrospa” i

~Smaki Puszczy Biatowieskiej".

=

Wskainik oceny atrakcyjnéei certyfikowanych produktow

i ustug w relacji do ustug pozostatych.
Wskaznik postrzegania wizerunku ustug certyfikowanych.
Wskaznik  lojalnosci

(deklarowanej i rzeczywistej).

Wskaznik zmiany w postrzeganiu dwoch nowych produktf

po dokonaniu certyfikacji.

Wskaznik produktu: liczba programéw certyfikacyjnyc

wzgledem ustug certyfikowanych

Badanie  korzystagych z
produktow certyfikowanych zg
testow

pomog oceny

wizerunku, testu ocen
atrakcyjndci, testu lojalnéci.
Badania gtownie jakiiowe
(w przypadku korzystagych).

Mozliwe wiaczenie w badanig

R OCErg

v rowniez

Zastosowanie wskaikow ma na celu
efektywndci realizaciji
projektéw certyfikugcych lokalne
produkty i ustugi, gtéwnie dwa now
produkty turystyczne. Pozwoli n

poznanie  preferencji i ocen
lojalnosci nabywcow produktéw, jak

Zmiarg W postrzeganid
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liczba programéw certyfikgcych dwa nowe produkty ilosciowe preferenciji i| produktéw dzki wdrozeniu

turystyczne. lojalnosci. programu certyfikacji.

Podsumowanie i wnioski odnosgre s¢ do zarzmdzania destynacj turystyczna regionu Puszczy Biatowieskiej oraz zamdzania
produktem:

Nalezy pamktac, ze reklama telewizyjna jest najdiszym narzdziem jéli chodzi o catéciowy koszt kampanii. Dotyczy to rowriennych
narzdzi reklamy medialnej (radia, prasy), w zalesci od zasjgu i rangi danego medium. Zadzapcy promocy regionu Puszczy
Biatowieskiej i produktow turystycznych powinni uglzdni¢, ze efektywn&¢ zastosowania danego nedizia jest uzaleniona od czasu
trwania kampanii, powtarzaldc i samej tréci komunikatu. Nie ma sensu emitowania kilku spotéwelewizji ogélnopolskiej, poniewa
szansa ich zauwania wéréd innych komunikatow jest minimalna. Wykorzyswamiaproponowanych nadzi jest uzalenione odsrodkow,
jakie region Puszczy Biatowieskiej e przeznaczy na promogj. Dysponugc zatem relatywnie mniejszymi zasobami finansowymi
sugerowane jest skupienies sia promocji w Internecie, mediach spotecomwnych, Public Relations, wydarzeniach i eventaeklamie
outdoor, wydawnictwach reklamowych w jednolitym teysie identyfikacji wizualnej, blogach. Jednak womiocji wizerunkowej naley
pametac 0 uwzgbdnieniu duego zasigu realizowanej kampanii promocyjnej oraz systecmigci w nasycaniu wizerunkiem regionu

Puszczy Biatowieskiej, poniewadakie podejcie pozwoli zapewdi pazadar efektywndcé.

Badania ruchu turystycznego prowadzone przez awtomdiejszej strategii pozwakaptwierdzé, ze najbardziej preferowanymi przez turystow
narzdziami jest: reklama w Internecie, komunikacja wtalach spoteczrigiowych oraz poprzez blogi. Na dalszych miejscacalazty s¢
wydawnictwa reklamowe, konkursy, informacje uzyskara targach. dk zas chodzi o kanaty komunikacji, uczestnicy ruchu siygznego
polegaj na internetowycltrodtach informaciji, w szczegoélga blogach i forach oraz osobistym kontakcie — peleu danej destynacji przez
rodzire lub znajomych. Cenisobie rownie interpersonalny kontakt z ustugodawcami oraz potkemi uczestniccymi w organizacji ruchu

turystycznego w danym miejscu (m.in. pracownicyta@m i punktow informacji turystycznej).
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Dziatanie IV: Partnerzy lokalni i zewnetrzni w promocji

1 Lista partnerdw i ich rola w zadaniach promocyjnych (z uwzglednieniem specjalistéw do nowatorskich zadan)

Niniejszy rozdziat jest kolejnym, w ktérym po razdci naley dokon& analizy i selekcji partnerow do wspétpracy. Tynzem chodzi
o partneréow lokalnych w promociji. Nake podkréli¢, ze partnerzy wewgtrzni zaproponowani do badlaurystycznych i stanowtych rdzé
lokalnych zasobow do wspotpracy (rozdziaty 5 i 8du | ,Badania i analizy”) oraz ¢fiych w wykazie organizacji wraz z ocgith roli
w zarzdzania turystyk w regionie Puszczy Biatowieskiej (rozdziat 6 z Bep Il ,Zarzadzanie produktami turystycznymi”) to te same

podmioty, ktore powinny kiyzaangaowane w promogjobszaru i produktéw turystycznych. Natgedynie przypis&im okrelone zadania.

Pierwsza cg¢ tego rozdziatlu pawvigccona jest wskazaniu organizacji i indywidualnyclblgprzydatnych w promocji. Wskazane podmioty
funkcjonup zarobwno w samym regionie, jak i poza nim (w tymgeania). Kazdemu z parterow zostaty przypgdkowane konkretne zadania
w zakresie rozwoju produktu turystycznego oraz mrginregionu i dwoch konkretnych produktowAgrospa” i ,Smaki Puszczy
Biatowieskiej”. Majac na wzgtdzie oczekiwania zamawigjego autorzy strategii skoncentrowalg gprzede wszystkim na promociji

wymienionych produktow.

Kolejnym zagadnieniem poruszanym w rozdziale jestppzycja nowych partnerow, wraz z propozy@bszaru, w jakim mieliby
wspotpracowd. Dobierajc partneréw kierowano ghastpujacymi kryteriami:

* Profesjonalizmem i doviadczeniem w promaocji miejsc i produktow turystygeh.

» Zaskgiem dziatania i partnerami, z ktorymi wspotpracig podmioty.

* Mozliwo$¢ wsparcia Starostwa Powiatowego w Hajnéwce — ligogektu ,Platforma wspotpracy na rzecz zréwnearsego rozwoju

rejonu Puszczy Biatowieskie]” oraz koordynatoraiejgzej strategii w realizacji nagdzi i dziatax zaproponowanych w rozdziale 3
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Raportu 1ll. W szczegdlrdoi s3 to partnerzy — specjéti do realizacji nowatorskich za@la np. kampanii ambientowych,

crosspromotion oraz promocji z wykorzystaniem naxestych technologii.

W przypadku punktu paviecconego stosowaniu technik oraz technologii komuykeych i ich dostosowania do poziomu odbiorcow dio
o formy komunikacji ponddzy partnerami zaangawanymi w wdraanie niniejszej strategii. Jest oczywisie wspétpraca z wieloma
partnerami, w tym zewtrznymi, wymaga zaplanowanie nie tylkaiezek i opracowania procedur komunikacji, ale rownieybor

odpowiednich nakgzi i kanatow komunikacyjnych.

W przypadku regionu Puszczy Biatowieskiej ngleskoncentrowa sie na wdraeniu nowoczesnych technologii, zarbwno w komunikacj
z zewretrznymi adresatami komunikatow promocyjnych, jakwvmgez z partnerami wewgirznymi i nowo zapraszanymi podmiotami
zewretrznymi do realizacji przedsivzie¢ promocyjnych. Jak podkilano wczeéniej, wykorzystanie nowoczesnych technologii jésbsstrory
regionu Puszczy Biatowieskiej. Dotyczy to zarownmr8stwa Powiatowego w Hajnéwce i Lokalnej Orgagjzdurystycznej Regionu
Puszczy Biatowieskiej, jak réwnid_okalnej Grupy Dziatania Puszcza Biatowieska itBideskiego Parku Narodowego. Te cztery podmioty
powinny stanowd trzon zespotu zagpzapcego produktem turystycznym i promgcegionu Puszczy Bialowieskiej. Efektywne zgizania

I skuteczna komunikacja wymaga stworzenia w pieejvkplejngci platformy komunikacyjnej poradzy tymi czterema partnerami. Wbrew
pozorom, dziatania tych podmiotéw nig 8e soly skoordynowane, co przektada sia funkcjonowanie wielu komunikatéw promocyjnych
i wielu réznych wizerunkdw regionu. Aby skutecznie wilyé program marki oraz nagdzia i dziatania promocyjne nieatna jest wspotpraca,
nie tylko na polu organizacyjnym i finansowym, akkze uzgodnié co do spojnego kierunku dziatgpromocyjnych. Jest potrzeba
wyznaczenia koordynatora realizacji strategii st nika, czy te oficera marki regionu Puszczy Biatowieskiej. Ngledwniez przygotowé
mechanizmy zaradcze zawarte w dziataniach antykgaych. Tym wiénie celom powinno sky¢ wypracowanie platformy komunikacyjnej
pomiedzy partnerami wewgtrznymi.

Ostatni punkt niniejszego rozdziatlu dotyczy wskaaarada witasnych i zlecanych na zewtrze w zakresie promocji. Dotychczasowe

doswiadczenia autorow niniejszej strategii wskazug w przypadku administracji samadowej naley ograniczy do minimum zakres zada
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wykonywanych we wilasnym zakresie. Takie twierdzej@st uzasadnione tymze pracownicy instytucji publicznych i poyzianych

Z publicznymi nie maj wiasciwych narzdzi, ani obiektywnych mdiwosci realizacji wielu zada strategicznych i operacyjnych w zakresie
promocji. Promocja wymaga elastyczobi szybkadci w podejmowaniu decyzji. Zespoty kreatywne zaws$®zerzag w nienormowanym
systemie godzin pracy. Powsze, sprawdzone w wielu miejscach pédiej] w sposéb naturalny wyklucza samymly i inne podmioty
dziatagce w sztywnych ramach organizacyjnych. W przypadkatych dgrodkéw miejskich i powiatowych natg wskaza rowniez
ograniczon mazliwos¢ zatrudniania specjalistéw legitymugych sé odpowiednim déwiadczeniem i wyksztatlceniem. Wynika to nie tylko

z przestanek finansowych, ale rownieudndgci w znalezieniu takich oséb, ktére chciatyby praed w sztywnych ramach organizacyjnych.
Z tego wzgédu zakres zadarealizowanych wtasnymi sitami nale ogranicz¢ do minimum. W poriiszym rozdziale zostaly zamieszczone

odpowiednie sugestie.

1.1 Organizacje i indywidualne osoby przydatne w promocji (w RPB oraz poza nim, takze za granic3), nowi partnerzy do konkretnych zadan

Petna lista dotychczasowych partneréw instytucjoyet, firmowych i indywidulanych zostata zawartarezdziatach, na ktére powotywano
sic we wstpie. Ponkej przedstawiono kluczowych partnerow, wraz ze wak&éem ich roli w zamgdzaniu rozwojem i promogjdwoch

wybranych produktow turystycznycpAgrospa” i ,Smaki Puszczy Biatowieskiej”.

Dla efektywnego wdrzenia dwoch nowych produktéw turystycznyghgrospa” i "Smaki Puszczy Biatowieskiej" nalezy zbudowa
mozliwie szerolg platforme partnerstwa spotecznego, astapca do konsultacji i poszczegdlnych zadav programie jednostki
(kwaterodawcow / ustugodawcow) i podmioty (lokalregionalne, jak i ponadregionalne) aktywnie zaaogane w proces rozwoju turystyki
w regionie, np.:

* LOT Regionu Puszczy Biatowieskiej - koordynacjaqasu tworzenia sieci produktowej oraz zdeanie produktami turystycznymi.
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LGD Puszcza Biatlowieska — ydzenie s} w budowanie, wdranie i promogj produktow, realizacja samodzielnie i zangalnictwem
podmiotéw z obszaru regionu Puszczy Biatowieskigjgktow w zakresie produktéw ,Agrospa’ i ,Smaki $2azy Biatowieskiej”,
finansowanych zé&rodkow przeznaczonych na rozwoj obszaréw wiejskich.

PTTK - udziat w marketingu bezp@dnim poprzez przewodnikdw PTTK, ponadtosnednictwo w sprzeds ustugi ,,Agrospa”
i "Smakoéw Puszczy Biatowieskiej", pakietowanie gsfuimprez turystycznych stworzonych w oparciu avagorodukty ,Agrospa”
I "Smaki Puszczy Biatowieskiej".

Nadlenictwa - wsparcie tworzenia matej infrastrukturyfoirmacyjnej, elementéw informacji przestrzennej,pargie producentéw
ustug w dosipie do zasobéw Puszczy (np. dot. pozyskiwania tuna)

Powiatowy Urad Pracy w HajnOéwce - wsparcie procesu przelmamania s mieszkacow RPB, podnoszenia kwalifikacji
zawodowych i zdobywania howych ungijosci.

Osrodki Doradztwa Rolniczego - szkolenia zawodowe ten@dawcow z obszaréw wiejskich.

Restauracja Carska - podmiot o ugruntowanej renamaierynku, potencjalny lider segmentu "Smakow PugzBiatowieskiej"
skierowanego do turystyki biznesowej oferty Smalkygzczy w "business class".

Przedsibiorstwo Runo sp. z 0.0. z Hajnowki - w zakresiestdeczania linii produktowych opartych o dary lastworzenia linii
kosmetykow dla ,Agrospa” o zapachu trawbrowki.

Politechnika Biatostocka Zamiejscowy Wydziakhg w Hajndwce - zakresie prowadzenia hiaansumenckich nowych produktow.
Dyrekcja Biatowieskiego Parku Narodowego - promoofart na terenie obiektow BPN, wdemie oferty nowych produktow

w restauracji i hotelu zagdzanym przez BPN.
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Majac na wzgtdzie potrzeb realizacji nowatorskich projektéw (nadzi i dziatan zaproponowanych w rozdziale 3 Raportu Ill), auyorz

strategii proponuj nas¢pujacych nowych partneréw do wspétpracy:

Podmiot zewstrzny audytor ekologiczny spoza RPB - audytowarikajciowe i certyfikacja jakéciowa produktéw i procesow
swiadczenia ustug w nowych produktach ,Agrospa” m&ki Puszczy Biatowieskiej".

PIT Oddziat w Biatymstoku - goednictwo w sprzeds ustugi ,Agrospa” i "Smakow Puszczy Biatowieski¢pakietowanie tych ustug

/ imprez turystycznych stworzonych w oparciu o ngsedukty ,Agrospa” i Smaki Puszczy Biatowieskiej.

Fundacja B2B - wjczenie nowych ustug do serwisu internetowego wwhkigigturystyczne.pl (wymagane jest ustalenie status
Fundacji B2B w zakresie spetniania wymogu byciaaorgatorem turystyki, obecnie nie figuruje).

Wyzsza Szkota Wychowania Fizycznego i Turystyki - eake kurséw i szkofedotyczcych fizjoterapii w obiektach ,Agrospa”.

Zespot Szkot Gastronomicznych w Biatymstoku - wrealke technologii ustug gastronomicznych i zasad\BR.

Kompania Piwowarska SA - w zakresie partycypacjikingiwa "Zubr" w tworzeniu "Smakdéw Puszczy Biatowieskiej".

Fundacja Best Place - Europejski Instytut MarketidMjejsc z Warszawy - w zakresie promocji nowycei iddoskonalenia nagdzi juz
znanych i stosowanych w promocji nowych produktéyezenia nauki z praktyk i budowania korzystnych relacji i wspotpracy
samoradow, instytucji pozargdowych, i firm.

Polska Organizacja Turystycznasradki zagraniczne POT

Firmy badawcze: IPK International, Millward BrowM&/KRC, 4P Research Mix, GfK Polonia, Instytut Tsiyki

Serwisy branowe np. www.spaplanet.pl i www.spapartner.pl - wreaie nargdzi PR, i sprzedsay nowych ustug ,,Agrospa”.

Serwisy branowe np. www.kulinaria.pl. w zakresie promocji i aizh PR-owych wokot nowych inicjatyw "Smakéw Puszczy
Biatowieskiej"

Blogi np. http://potrawyregionalne.blogspot.com!/.

nowy podmiot / osoby wytonione w trybie konkursowypgtoszonym przez zagdzagcego produktami na prowadzenie dwoch blogéw

na temat "Agrospa” i "Smakow Puszczy Biatowieskiej"
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Wspotpraca z partnerami wymaga ckeaia bazowych zal@en marketingu spotecznego. Naje pamitac, ze budowanie platformy

wspotpracy wymaga uwzglnienia w dziataniach réwniepodmiotéw otoczenia wewtrznego, w tym spoteczioi lokalnej. Gtowne

rekomendacje w stosunku do marketingu spotecznkegredionu Puszczy Biatowieskigj sastpujace:

1.2

Powotanie w ramach LOT Region Puszczy Biatowieskegpotu wdrgeniowego.

Zastrzeenie w Urzdzie Patentowym RP znakow towarowych nowej inicjgty

Zastrzeenie domen internetowych.

Wypracowanie na warsztatach i formalne zaakceptmmaspolnego regulaminu tworzonych marek turystychn,Agrospa” i "Smaki
Puszczy Biatowieskiej".

Popularyzacja strategii produktowegndd mieszkacow, proces informacji spotecznej m.in. z wykoraysém elementow marketingu
wewretrznego.

Podpisanie umow partnerskich z instytucjami i orgacjami ogolnopolskimi takimi jak Polska Organigaturystyczna.

Stosowanie technik oraz technologii komunikacji dostosowanych do poziomu odbiorcéw (indywidualnych i firmowych)

W przypadku partnerow wewtrznych zaangewanych bezpaoednio w realizagj strategii (partnerzy instytucjonalni: gy, jednostki

organizacyjne i zaktady budtowe gmin i powiatu, szkoty i uczelnie, LasyhBavowe, Biatowieski Park Narodowy, organizacje pagdowe,

kluczowe przedsbiorstwa turystyczne) najbardziej adekwatnymi fonmn&omunikacji kgda:

Korespondencja e-mail z przekazywaniem jednoczesfagmacji do uzgodnionych osob.

Cotygodniowe spotkania robocze.

Raportowanie pisemne realizacji dziatezada (raporty wysytane on-line).

Korzystanie z szybkiego komunikatora dla os6b zaamganych merytorycznie w realizadjonkretnych zada

Wykorzystywanie w komunikacji portali spoteczemwych (np. grupa tematyczna na profilach Facehook
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W przypadku brazy turystycznej (szczegolnie kwaterodawcéw) najbjdzfektywnymi formami komunikacjidula:
» Spotkania indywidulane.
* Spotykania w grupach roboczych.
* Rozmowy telefoniczne.
« Wysytanie korespondencji tradycyjnej.
* Nalezy rébwnoczénie zaclkcat matych przedgbiorcow turystycznych do wykorzystywania nowoczednyorm komunikacji, w tych

korzystanie z e-maili i portali spotecZmiowych, korzystanie z newslettera, rownsystemu informowania o vmaych wydarzeniach
poprzez SMS-y.

Szczegolnego potraktowania wymaga spoteg@zriokalna. W przypadku mieszkedw regionu kluczowe jest pozyskanie akceptacji dla
realizowanych przedsizigc. W tym celu nalgy stosowé nastpujace formy komunikaciji:

* Cykliczne spotkania z mieszikzami.

e Zamieszczania najwaiejszych informacji w biuletynach gminnych i povaevych.

» Komunikacg za pomog plakatéw w instytucjach publicznych (szkotach,galach, przychodniach).

* Inserty z najwaniejszymi komunikatami w lokalnej i regionalnej pi&a

» Komunikaty w lokalnych i regionalnych radiostacjach

* Wykorzystanie kanatdbw komunikacji internetowej: kamkatory, fora dyskusyjne, portale spotecamiowe, blogi jako forma dotarcia
w szczegolnéci do mtodych mieszkaow.

W komunikacji z ekspertami, nowymi partnerami (wnmtydo nowatorskich zads zaleca s stosowanie gtownie kanatow informacji
internetowej: korespondencja e-mail, zangkaigrupy na portalach spoteczZonmwych, tele — i wideokonferencje, komunikatoryeimetowe,
uruchomienie systemu pokoi wirtualnych spatkamatycznych. Warto w przypadku komunikacji w zhganiach operacyjnych odéjod
sztywnej etykiety uradniczej i formy pisemnej (i tylko jest taka meliwos¢).
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13

Zadania, ktoére mozna wykonaé wtasnymi kadrami lub z zewnatrz

Jak wspomniano na wsgtie, naley dazy¢ do ograniczania zadaealizowanych wtasnymi kadrami na rzecz zlecaalkarajwekszej liczby

zada na zewntrz. Jest to uzasadnione, poniewdele zada jest ze soppowigzanych, wiele musi l#yrealizowanych w systemieagtym lub

chatby po godzinach pracy wddéw. Zaleca si, aby dla zapewnienia spogwd i kompatybilndgci realizowat je jeden wykonawca zegrzny

(agencja interaktywna lub dom mediowy). Rownigharakter zada (kampanie ambientowe, kampanie teaserowe, zasamsewiowych

technologii) wymaga diej wiedzy i profesjonalnej obstugi. Dlatego liseda wlasnych powinna obejmowa

Zaproszenie do wspotpracy eksperta ds. komunikaajiketingowej, ktory pome opracowé szczegdétowy harmonogram realizacji
kampanii promocyjnych, opracow#ryteria wyboru oferenta i opis przedmiotu zamadvwae(uwaga: wane jest, aby byt to sprawdzony
ekspert, ktérego daiadczenie i styl wspotpracy zostasprawdzone w kontakcie bezpednim z klientami, dla ktérych realizowat
wczesniej zamowienia; pozwoli to unilgd trudndci i ew. nieporozumig interpersonalnych na etapie realizacji konkretngabjektow
promocyjnych).

Ogtoszenie przetargow i wybor oferenta. Z uwagibaadzo niewymierny charakter pracy zespotow kreagch, zblzony do trybu
realizacji dokumentu strategii turystycznej i noWwyproduktdw, wskazane jest prowadzenia gusivar przetargowych w trybie
dialogu konkurencyjnego, by juna etapie tworzenia opisu przedmiotu zamoéwienacymyjnie okréla¢ zakres zada eliminowa
prace nieprzydatne zamavgegmu, i ustal@wykonalny termin i racjonalny budt prac.

Nadzorowanie we wspotpracy z ekspertem realizacji@vienia.

Ustalenie wspdlnie z ekspertem kryteriow/wskBoéw monitorowania i rozliczania rezultatow praegwregtrznego wykonawcy
realizupcego kampawipromocyjn.
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Wiasne kadry wewgirzne koordynatora projektu oraz begquini partnerzy do wspotpracy mpdyé zaangaowani rownie w realizacg

nastpujacych zada:

Czuwanie nad prawidtowoig przestrzegania zasad realizacji strategii przeinesdw wewgtrznych.

Pilnowanie prawidtowgci stosowania zasad komunikacji wizualnej i werbgln

Koordynowanie wspotpracy z partnerami zewpnymi.

Koordynowanie komunikacji wewirznej z lokala spotecznécia w celu widciwego zrozumienia przez miesikaw celow

I rezultatow realizowanych dziatgpromocyjnych.

Wspotpraca z zewstrznymi wykonawcami w zakresie monitorowania i érygowania tréci komunikatow przygotowywanych przez
osoby nie znafe regionu Puszczy Biatowieskiej (w celu unigaid oczywistych omytek, kontrowersyjnych komunikatiub tresci).
Utrzymywanie bezpaednich kontaktdw z partnerami zegtrznymi i wewrgtrznymi.

Monitorowanie przebiegu realizacji projektow promjogch, wykrywanie nieprawidtowdei, podejmowanie odpowiednich dziata
zaradczych i minimalizggych.

Biezace redagowanie serwisow internetowych i informacinediach spoteczioiowych.

Budowanie relacji z rhymi podmiotami srodowiska turystycznego regionu Puszczy Biatowigiskiminimalizowanie napé

I zaistniatych konfliktéw.

Obstuga wydarzg prezentacji, imprez promocyjnych.

Komunikacja bezpgednia z uczestnikami ruchu turystycznego, pozyakie od nich informacji.

Dystrybucja informacji do podmiotéw branturystycznej i mieszkacdw.

Zapewnienie zrozumienia i akceptacji dla pezgj wizji i kierunkdw promocji przez przedstawidi@kalnych wtadz samoszlowych,
szefow instytucji publicznych (jednostek organijaggh i zaktaddéw buzetowych) powdzanych ze Starostwem Powiatowym
w Hajnowce oraz ugdami gmin powiatu hajnowskiego. Ma to zapetymowienie jednym glosem” przez wszystkie podmibigrace

bezpdredni lub psredni udziat w realizacji strategii i budowie markgionu Puszczy Biatowieskiej.
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Wymienione dziatania natg realizow& na biegco. Dlatego wane jest zapewnienie odpowiednich zasobdéw kadrowwclnstytuciji

koordynatora projektu,dolZz rozdzielenie cgci zada pomidzy kluczowych partneréw. W przypadku rozdzielekaenpetencji na partneréw

dojdzie dodatkowo jeszcze jedno zadanieazeme z koordynowaniem realizacji dziateealizowanych przez kilka podmiotow. i to

powodowa okreslone trudnéci organizacyjne. Niezateie od tego, wiogta rola przypada koordynatorowi projektu i jegoargést

zabezpieczenie zasobdéw kadrowych o odpowiednichifikeegjach, w tym w zakresie zagdzania produktem turystycznym i promocji miejsc.

Podsumowanie, wnioski i rekomendacje:

Zapewnienie wigciwej wspotpracy w realizacji dziatapromocyjnych wymaga ustanowienia lidera — koordgrea oraz wskazania
partnerow wraz z okégeniem ich roli w poszczegoélnych przegsrieciach.

Zgodnie z wczéniejszymi sugestiami wicda rolg w realizacji dziatA w zakresie budowania, wdmnia i promocji produktéw
turystycznych powinna pelhiLokalna Organizacja Turystyczna Regionu PuszcayoBiieskiej, wspotpracag scisle z Lokalry Grupm
Dziatania Puszcza Biatowieska.

W celu zbudowania spéjnego wizerunku marki regi®uszczy Biatowieskiej niezldne jest zaproszenie do wspétpracy wszystkich
podmiotbw mogcych mi€ wpltyw na kreowanie wizerunki regionu weyrz i na zewntrz, w szczegolni przedstawicieli
administracji samoglowej szczebla powiatowego i gminnego. Ma to na egfpracowanie jednorodnego stanowiska i zapewaieni
moéwienia ,jednym gtosem” w formutowaniu komunikatéwzakresie komunikacji spotecznej i marketingowej.

Niezwykle istotna jest komunikacja z mieszkami. Dlatego szczegolnie w zakresie komunikowagmeekazu zawartego w marce
i dwoch konkretnych produktach najeinformowa mieszkacow o celach i rezultatach podejmowanych dziateaz pozyskiwa ich
jako ambasadorow wewtnznych, ktorzy poprzez swoje zachowania wphanag odbior regionu Puszczy Biatowieskiej przez staw.
Analiza r@znych poziomdéw wspotpracy realizowanej przez StarodPowiatowe w Hajndwce oraz Lokal®rganizac Turystyczn
Regionu Puszczy Biatowieskie] wykazai®, jest wiele pdl i madiwosci nawizania nowych, korzystnych relacji. Dotyczy to zandw
poziomu regionalnego (m.in. PIT Oddziat w Biatymat} jak i krajowego (m.in. Fundacja Best Placeurdpejski Instytut Marketingu
Miejsc). Ten ostatni podmiot dziata dodatkowo w vigtee me¢dzynarodowym.
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Selektywny dobdr nowych partneréw do wspotpracyuwarunkowany reprezentowanym przez niéwdadczeniem i kompetencjami,
szczegolnie przydatnymi w realizacji nowatorskichaus¢wzigé. Nalezy tutaj zwroct szczegéla uwag na profesjonalnych doradcow
w zakresie promocji miejsc (jak Fundacja Best Plak&rzy mog by¢ nieocenionym wsparciem w zgiiszeniu profesjonalizaciji
realizowanych dziatapromocyjnych, zapewnieniu pgdanej ich spojn&i oraz wymiernych rezultatow. Jest to uzasadnimaqgsami
OPZ, w oparciu o ktéry jest opracowywana niniejsteategie: autor OPZ zawraca szczegolwag na efektywnét (w tym
finansowg) poszczegolnych nagdzi promocyjnych.

Oczywiscie istnieje maliwos¢ doboru nowych partneréw zewtrenych, w tym specjalistow w zakresie promocji jsie Naley jednak
przy tym kierowé si¢ przede wszystkim ocenmerytoryczi, ktora mae p&niej zaway¢ na sukcesie w realizacji przegsiiec
promocyjnych.

Selektywny dobor dotyczy réwnienarzdzi, form, technik i technologii komunikacyjnychagroponowane w niniejszym rozdziale s
w intencji autorow strategii optymalnie dopasowalteposzczegolnych grup partnerow oraz wegvwmych adresatéw komunikacji
w regionie Puszczy Biatowieskiej i pozani

W komunikacji z partnerami zewtiznymi, wewrtrznymi, w tym z lokalg spotecznécia naleey dazy¢ do najszerszego
wykorzystywania nowoczesnych technologii. Taka kaoikacja skraca czas i pozwala na usprawnienie ptopedejmowania decyzji
I sprawnej realizacji zaplanowanych dziataZarzdzapcy promocy w regionie Puszczy Biatowieskiej powinnigay¢ do jaj
najszerszego zapewnienia komunikacji za pamadoomunikatorow, foréw i list dyskusyjnych, czatéwgrup na portalach
spotecznéciowych, newsletterow, komunikacji sms, aplikacfi aradzania mobilne. Nafsy dazy¢ do jak najwekszej dostpnasci
stuzb obstugujcych zarzdzanie turystyk dla kreatorow produktéw, ich nabywcow oraz pammeruczestnicgzcych w procesie
promowania regionu Puszczy Biatowieskiej i produktarystycznych.

Kluczowg rolg wilasnych zasobéw kadrowych koordynatora powinn@ kgpewnienie harmonijnej wspotpracy z partnerami,
koordynowanie procesu realizacji strategii, zapleuae dziatda promocyjnych oraz ich nadzorowanie, realizacja Uoikacji
wewmntrz regionu Puszczy Biatowieskiej (w tym z mieszé@mi obszaru) oraz dbanie o spéhprzekazu wychodgego do rynkow

docelowych.
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Dziatanie V: Kierunki promocji w zaleznosci od rynkéw

1 Wykazanie najbardziej efektywnych kanatéw komunikacji w nawigzaniu do segmentacji i analizy rynku, z uwzglednieniem klienta
indywidualnego i firmowego

Piszic o kierunkach promocji w zalrosci od rynkdw mana rozumié kierunki w sensie rynkéw geograficznych. W tym teddcie mana
moéwi¢ o kierunku promocji regionalnej, promocji krajow® poszczegodlnych egzciach i regionach Polski, promocji w wymiarze
transgranicznym oraz na wybranych rynkach zagragidz. Z drugiej strony kierunki promocji modpy¢ rozumiane w kategorii kierunkéw
dziataa komunikacyjnych (promocja obszaru, promocja katiégwoduktu, promocja konkretnego produktu, ofegipdmiotu). Jednoczeie
celem niniejszego rozdziatu jest wskazanie najbeydzfektywnych kanatléw komunikacji w nayzianiu do segmentacji i analizy rynku.
Autorzy dokumentu uznalize kolejne prezentowanie uktadu tabelarycznego adonego s¢ do poszczegélnych segmentdéw rynku (do
segmentacji odnoszoncggdrzy propozycjach nagdzi i dziatan promocyjnych) jest zimine, gdy uczyniono to wielokrotnie w Raporcie nr |

i 1. Dlatego poniej zostanie dokonany dobor kanatow komunikacyjmyolposzczegdinych geograficznych segmentow rynku.

J&ili chodzi o kanaty komunikacyjne, ich rozumienistjezsto niewtdciwie stosowane zamiennie z nglziami promocji. Zgodnie z teari
komunikacji mana méwt o kanatach bezgoednich, mediowych (w tym kanaty crossmedia obejcriradio, pras telewizg) oraz kanatach

internetowych. Skutecz§é komunikacji marketingowe] zatg od wyboru kanatéw komunikacyjnych i ich dopasoiaato specyfiki rynku.

Szerokie podégie do rynku w rozumieniu posegmentowania rynkystycznego RPB zostato przedstawione w ,Analiziekry w Raporcie
|. Zapisy OPZ zdeterminowaly przyy kierunek analizy, w ktérym gtdwnym rodzajom irfiocom turystyki w regionie przypogdkowano
trendy konsumenckie, a ngghie segmenty w znaczeniu demograficznym i psyafagnym. W konsekwencji w analizie aktualnych pdof
klientow w odniesieniu do oferty turystycznej pray tozsame podégie: poszczegdélnym formom turystyki przypgikowano segmenty

w rozumieniu demograficznym i psychograficznym. si¢epcja nowych produktéw turystycznych” z Rapottzdwierata uporgdkowanie
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I zawezenie szerokiego rynku okilenego w analitycznym Raporcie | oraz analityczorjsci Raportu Il do tych, jakie byly wéaiwe do

zredefiniowanych kategorii produktowych (takie bylozekiwanie recenzenta w uwagach do raportu Il)R¥yporcie Il zostaty okéone

segmenty rynku (docelowy odbiorca) dla produktudydea taka puszcza w Europie”, a stronach 85-87pdbaluktu ,Jedyna taka historia

puszczaska”. Dalej zostali scharakteryzowani pod wezigim kryterium demograficznego, geograficznego ichegraficznego nabywcy

produktu ,Agrospa”, a tate dla ,Smakdéw Puszczy Biatowieskiej”. Wyselekcjorame segmenty rynkua gednoczénie adresatami dziala

promocyjnych zaproponowanych dla tych produktowresdci dziata promocyjnych wedtug kryterium demograficznego, graficznego

I psychograficznego zostali scharakteryzowani @ladkgo z dziata promocyjnych zawartych w tabeli 12 (Nedizia i konkretne dziatania w

zakresie promocji obszaru regionu Puszczy Biatdviegs oraz tabelach 13-14 (ngdzia i konkretne dziatania w zakresie promaocii

obszarowych produktéw wizerunkowych regionu PusZ&izyowieskiej oraz nakzlzia i konkretne dziatania w zakresie promocji katirych

produktow regionu Puszczy Biatowieskiej — ,AgrospaSmaki Puszczy Biatowieskiej”). Reasumaj

Jesli przyja¢ rozumienie kierunkéw promocji jako promocji obszaproduktow wizerunkowych, 2 nowych produktow pamyjnych,
kierunki promocji w zalenosci od rynkéw zostaty wskazane w tabelach 12-14kaidemu z tak zdefiniowanych kierunkow zostaty
przyporzdkowane segmenty rynku, zarowno klientow indywidyah, jak i firmowych.

J&li przyja¢ rozumienie kanatdw komunikacji w rozumieniu begpdnich, mediowych i internetowych, w przypadku gooycji
dziataa promocyjnych z tabel 12-14 znajduje skreslenie kanatéw dla poszczegolnych dziaggomocyjnych — form przekazu, co jest
powigzane (jak wykazano wcagaie]) z rynkami, przykiad: kampania teaserowa wbdmtlach w Warszawie, Gfisku, Szczecinie,
Poznaniu, Wroctawiu, Katowicach i Krakowie ,Podptsamy Was” w tabeli 12 (jest dziatanie, dla ktéregkreslono kanat
komunikacji, miejsce realizaciji).

Rynki dla dziata promocyjnych dla obszaru, produktow wizerunkowyawoch nowych produktéw zostaty scharakteryzowpod
wzgledem demograficznym, geograficznym i psychograficangowizane z dziataniami promocyjnymi i kanatami promogyyi, co
stanowi ,Wskazanie najbardziej efektywnych kanaléomunikacji w nawizaniu do segmentacji i analiz rynku, z uweziglieniem

klienta indywidualnego i firmowego”, tylee zostato to zawarte w dziataniu 3 Raportu lll.
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Zawgzenia do rynkow geograficznych, jakiego dokonanaedct niemniejszego rozdzialu ma na celu updkowanie prezentowanych §cé

i unikng¢ powtorze, co uzasadniono wcggej. Nalezy uwzgkdni¢, ze RPB nie ma ani nieograniczony@bdkow finansowych, ani zasobow
kadrowych, aby walczyze wszystkimi wsazie. W propozycji ,Trafnego docierania z przekazam konkretnych rynkéw” uwzgtiniono
promocg obszaru, produktow wizerunkowych i konkretnych dquktow w podziale na rynek wojewodztwa podlaskiegmjewodztw
osciennych, pozostatych rynkéw w Polsce oraz rynké@granicznych. Nalgy zaznaczy, ze dla kadego z tych rynkéw wskazano cele,
doprecyzowano adresatow (przyktada,® atrakcyjni, zammni klienci, dla ktérych Polska Wschodnia, w tym iegPuszczy Biatowieskiej,
mog by¢ atrakcyjne z uwagi na swppdmiennd¢ i wizerunek ugruntowany poprzez komunikat o "Zigloh Ptucach Polski", nagdzia

i kanaty komunikacyjne. Nie nina zatem mowi generalnie o zagraniu rynku do rynkow geograficznych, ale wskazanigrzypadku
okreslenia najbardziej efektywnych kanatow pod wgm pierwszéstwa kryterium geograficznego. Jak podlkaao, jest to uzasadnione

optymalizacy kwestii finansowania promaocji.

Obecne zagzenie rynkow pod wzghlem okrélenia kanatbw komunikacyjnych dokonane na potrzeinyejszego rozdziatu jest uzasadnione
nie tylko wzgkdami finansowymi. Jak wspomniano ey, w Raporcie | i Il oraz rozdziale 11l Raportu dkreslono segmenty rynku dla dwoéch
produktow wizerunkowych ,Jedyna taka Puszcza w fefoi ,Jedyna taka historia puszeézska” oraz dwoch nowych (szczegdétowo
opisanych) produktéw turystycznych ,Agrospa” i ,Skn#®uszczy Biatowieskiej”. Nagpnie wzgtdem tych produktéw, dla ich odbiorcow
wskazano adekwatne nadzia i formy promocji oraz przypagdkowano im wtaciwe kanaty komunikacyjne. Segmenty te autorzyejsziej
strategii zidentyfikowali na podstawie wilasnej wagdceksperckiej, nie dysporyg zadnymi wynikami bada pierwotnych. O ile mizna byto
tego dokoné wzgldem wytypowania segmentow (m@jna wzgédzie wyniki analiz przeprowadzonych w Raporcie idonarzdzi i form
promocji (poniewa w tym przypadku dominggym kryterium wyboru konkretnych dziatgromocyjnych w ramach poszczegdlnych form
I narzdzi promocyjnych byta charakterystyka i specyficarexhy produktu, nawzujgcego do marketingu dozfmaodwotugcego s¢ do
zmystow), o tyle w przypadku precyzyjnego wskaza@aatow komunikacyjnych dla tych segmentow jestiBmaliwe na obecnym etapie
prac nad strategi Bytoby to nieprofesjonalne, poniewvavobec braku badania beZpedniego przedstawicieli tych segmentéw oznaczatoby

dokonanie wyboru niepopartegadnymi przestankami. W pierwszej kolejod Starostwo Powiatowe w Hajnéwce powinno przepmiia
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badania uczestnikédw ruchu turystycznego — przedsigivsegmentéw skazanych w rozdziale 3 Raportu W rozdziale 3 raportu Ill.
Kryterium filtrujacym w badaniach powinno bykryterium demograficzne i wdaie geograficzne (nie ma riawvosci zastosowania a priori
kryterium psychograficznego). Badaniami riglebjgé zarowno aktualnych jak i przysztych odwiedggich region Puszczy Biatowieskiej.
Nastpnie naleatoby pozna (zweryfikowa) czynniki mieszcgce s¢ w ramach kryterium psychograficznego i pozpeeferencje w zakresie
kanatow komunikacji. Wowczasetizie mana podj¢ sie okreslenia trafnego docierania z przekazem do konkrdtngyamkow. Eksperci
marketingu miejsc (zaréwno teoretycy w pracach paugkh, jak réwnie praktycy w diagnozach i opracowaniach strategichihyskazuj na
stusznd¢ takiego poddgia: naley dysponowda precyzyjnymi danymi uzyskanymi w badaniach pierwesh strony popytowej rynku

turystycznego, aby moéc planoéva sposob profesjonalny dziatania komunikacyjne.

Podsumowujc powyszy wstp — uzasadnienia dla sposobu prezentacji niemeiggszozdziatu, autorzy niniejszej strategii pracuj
w warunkach niepetnej informacji, przy braku wynikdada uczestnikdw ruchu turystycznego, opiecagke na nie zawsze aktualnych
wynikach bada wtérnych (analizowanych w Raporcie ), nie mog sposob bardziej szczegotowy wskakanatdow komunikacyjnych, fi
zrobili to w rozdziale 3. Aby unilkg¢ niepotrzebnych powtérae a jednoczéie uwzgednic¢ tresci zawarte w opisie przedmiotu zamowienia
skupiono s} na wskazaniu kanatow komunikacyjnych wedtug kiyter geograficznego w podziale na wojewodztwa w &®ls rynki
zagraniczne w rozumieniu europejskich krajow.t&rynki geograficzne jakiegsznane autorom strategii w dostateczny sposéb ¢datawie
wiedzy uzyskanej w wyniku realizacji projektéw wctywojewddztwach i krajachallz prowadzenia badana wybranych rynkach w ramach
realizacji zamowig dla innych obszarow zagdzanych przez jednostki samgar terytorialnego, lokalne organizacje turystyciniene
stowarzyszenia mg@ie w zakresie swoich dziatgpromocg turystyki), aby moc w sposob zgodny ze stanemytaktym wskazé gtéwne
zalazenia w zakresie kanatow komunikacyjnych dla tychmkdw. To samo dotyczy przedstawionej w niniejszyozdziale propozycji
podejmowania dziata na nowych rynkach. Koszt rozpaeckia dziatéh na nowych rynkach (niezaleie od przygcia rozumienia

i charakterystyki rynku) jest zbyt dy aby to robi w sposob intuicyjny, niepoparty przeprowadzenientym celu wczéniejszych bada
rynkowych. Oczekiwanie okénia w ten sposéb nowych rynkéw bytoby nieprofagsjoe i naraatoby region na ponoszenie kosztow
wynikajacych z potencjalnie nietrafionego wskazania zarokarmatéw komunikacyjnych, jak rowri@owych rynkow.
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Dotychczasowymi kluczowymi rynkami krajowymi dla gienu Puszczy Biatowieskiej byty: wojewddztwo pake (w ramach
wewngtrzregionalnego ruchu turystycznego), wojewddztwazawieckie oraz regiony socienne. Promocja na rynkach zagranicznych
obejmowata przede wszystkim rynki: niemiecki, brakki, rosyjski, brytyjski, ale rowniefrancuski. Wybor rynkdw zagranicznych ma

zZwigzek nawgzanymi partnerstwami instytucjonalnymi lub biznegowpoprzez kontakty prywatne (np. wspotpraca m&kuoyhiszpaskim).

Ponizszy rozdziat zawiera propozycje docierania z przaka do konkretnych rynkow. Chodzi tutaj o rynekjeveddztwa podlaskiego, rynki
krajowe oraz zagraniczne. Najeprzypomnig, ze informacje o rynkach geograficznych (dotychczasdw nowych) zostaty uwzgtinione
juz w planowaniu nargzi i konkretnych dziaka promocyjnych (np. promocja na city lightackrodkach komunikacji miejskiej dych miast
w Polsce, promocja ambientowa latem w nadmorskiglrkach obu wojewodztw posiadeych linic brzegow, czy komunikacja z turystami
zagranicznymi pochodezymi z Niemiec i krajow Beneluxu). Pamj uszczegotowiono informacje w tym zakresie (putnafne docieranie

z przekazami do konkretnych rynkow).

Jednoczénie zaproponowano nowe rynki geograficzne, na ktonyaleatoby rozpocgé bardziej intensywne dziatania promocyjne. Jednym
z takich rynkow s wspomnienie wczmiej kraje Beneluxu. Region nie posiada oferty, strony w gzykach niderlandzkim i flamandzkimaS
to rynki das¢ specyficzne, ktéreggeprezentowane délicznie w grupie odwiedzagej wojewddztwo podlaskie. Rbia sie przy tym w swoich
preferencjach i oczekiwaniach od Niemcow. Ponielwaje te posiadajbardzo ograniczone zasobyre, region Puszczy Biatowieskiej te
by¢ dla przedstawicieli tych nacji bardzo atrakcyjnymejscem docelowym. Kolejnym nowym rynkiem maoly¢ Wiochy, szczegdlnie
poinocna, bogata e& tego kraju. Rownie w przypadku tego rynku istnieje bardzo ograniczarfarta, w tym w zakresie dziadta
informacyjnych i promocyjnych. Rowniew przypadku Wioch przedstawiciele tej nacji odweiag region Puszczy Biatowieskiej. W obu
przypadkach nafsy dazy¢ do przygotowania oferty dla proponowanych rynkdazorozwija dziatania komunikacyjne. d8izie to z pewngcia
bardziej efektywne, tipodejmowanie préb na zupetnie nieznanych egzoggdzmynkach, nie d&dac przygotowanym pod wzgllem oferty

i mozliwosci obstugi przedstawicieli tej nacji (znajoktojezykow, specyfiki wynikajcej z r@nic migdzykulturowych, rozpoznania potrzeb
w zakresie oferty, itp.).
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Kolejnym elementem rozdziaha svskazowki w zakresie wykorzystywania nowych tedbgio w komunikacji. Poniewainformacje dotycace
stosowania w regionie nowych technologii zostaty juzedstawione na potrzeby realizacji zapiséw OPZXoxdziatach 3 i 4 niniejszego

Raportu Ill, pontej zaproponowano konkretne rozaanie dotycace korzystania z uggdzer mobilnych.

Promocja wewsetrzna, regionalna, krajowa i zagraniczna jestsémna z przytym rozumieniem kierunkdédw promocji jako rynkow
geograficznych. Dlatego w tym punkcie zostgorzedstawione uzupetnigie propozycje kanatow w zaleosci od rynkéw. Nasfpnie
zaproponowano propozycjprojektow transgranicznych.gSo dwie propozycje, ktére region Puszczy Bialokies maze realizowa we
wspoOtpracy z partnerami biatoruskimi. Nie ziagzczegotowych uwarunkowavspétpracy Starostwa Powiatowego w Hajnéwce zngaami
biatoruskimi, autorzy strategii nie mgga tym etapie wskazakonkretnych podmiotéw. Zaproponowat natomiast dwajekty, ktérych
realizacja wzmocni rezultaty realizacji kampanomocyjnych dotycgcych kreowania wizerunku regionu Puszczy Biatowigsjako jedynej
takiej puszczy w Europie (da czs¢ tego kompleksu kmego znajduje sipo stronie biatoruskiej) oraz smakoéw Puszczy Biedskiej
w wymiarze transgranicznym. Na zaloaenie przedstawiono zakenia programu ambasadorow (regionu Puszczy Biakkég, opierajcego
sie na zaangawaniu wptywowych, opiniotwdérczych i szanowanyclblosktore zdecydowatybysivesprzé promocg regionu.

1.1 Trafne docieranie z przekazami do konkretnych rynkéw

Trafne docieranie z przekazami do konkretnych rynkabejmuje zarowno wiaiwy wybor narzdzi, jak i kanatow komunikacyjnych.
Uwzgledniajgc uzasadnienie przedstawione we ¢pit do rozdzialu, trafne docieranie do konkretnyghkOw ograniczono w sposob
zamierzony i wynikajcy z racjonalnych przestanek (brak wynikow hadpierwotnych rynku w zakresie preferowanych kanatow
komunikacyjnych, wiedza autoréw strategii o rynkzgledy finansowe lgace po stronie zamawigego strateg) do rynkéw pod wzgidem
kryterium geograficznego. Z uwagi na powtarzanigevsikilku miejscach Raportu Il podobnych $og poniej przedstawiona jest synteza

dopasowania kanatéw i ngdzi do rynkow.
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W odniesieniu do dwoch nowych produktéw turystyazmy,Agrospa” i ,Smaki Puszczy Biatowieskie)” zasady ogdlne wskazania

(wymagajce weryfikacji w badaniach) w zakresie kanatéw kaikacyjnych w zalenosci od segmentéwasnastpujace. Dotyca one dziata

podejmowanych na kdym z rynkéw geograficznych przedstawionych w dglsz:sci tego punktu:

Sensoryczne podgjie w opracowaniu koncepcji produktow wymaga zast@ia przede wszystkim kanatu komunikacji bérpaniej
(bezpdredni kontakt z adresatami przekazu podczas imrgopwych i promocyjnych w regionie i poza nim, Wahopow, wydarze
ambientowych, eventéw). Gidwnym zmystem, na ktérygazuje produkt ,Agrospa” jest zapach,$zdla ,Smakow Puszczy
Biatowieskiej” jest to smak. Weania i doznania zapachowe i smakowe trudno jestkpza w inny sposob, iipodczas bezgoedniej
komunikacji z klientem.

Stosugc kanaly komunikacji medialnej nale w kazdym przypadku staéasic wiaczy¢ jakis element zwizany odpowiednio ze
smakiem dla produktu ,Smaki Puszczy Biatowieskikjb zapachem dla ,Agospa”. Me to by prébka zapachu turéwki wonnej
w reklamie prasowej (np. w postaci insertu), ,zdqmenie Puszczy Biatowieskiej” w dych miastach (np. na przystankach, na ktorych
bedzie prezentowana reklama zexrzna na nénikach city light) — w formie ofiezaczy powietrza z zapachem turéwki wonne;j.
W przypadku produktu ,Smaki Puszczy Biatowieskig)ogy to by mini-opakowania np. ,Twatdku Hajnowskiego” dodawane do
reklamy prasowej, punkty pobierania probek z praark naturalnymi i regionalnymi z informacp produkcie ,Smaki Puszczy
Biatowieskiej” w formie automatow wendingowych.

Trudniej jest przekaza zapach w innych formach reklamy przekazywanej mareplnictwem kanatdbw mediowych i kanatu
internetowego, w szczegokw reklamie telewizyjnej. Dotyczy to zaroéwno prodiwk,Agrospa”, jak réwnie ,Smaki Puszczy
Biatowieskiej”. W tym przypadku reklama telewizyjri@dm reklamowy prezentowany w Internecie, innanfi@a reklamy w Internecie
(np. banner reklamowy), portale spotec&iowe pdwigcone obu nowym produktom turystycznym, powinny ctee tak sugestywne
bodzce wzrokowe i stuchowe, aby stanowity rodzaj sufostydla smaku i zapachu. Przyktadem délagowania mog by¢ reklamy
produktow speywczych prezentowane w formie spotow telewizyjny8t.one kolorowe, zawierajprezentagj ludzi korzystagcych

z tych produktow i okazggych w sposob emocjonalny swoje zadowolenie z kopsji produktu. Stosgg te kanaty komunikaciji

nalezy mie¢ na wzgédzie rownoczesne wykorzystywanie kanatow komunikaezpdredniej (np. w formie degustaciji).
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Rynek wojewodztwa podlaskiego:

Promocja nowego wizerunku regionu Puszczy Biatokiggsodswiezenie wizerunku wrod mieszkacow wojewddztwa podlaskiego.
Promocja weekendowych pobytoéw aktywnych, spa orgzoszynku na wsi dla rodzin z dzmi, mtodych i aktywnych mieszkaow
Biategostoku.

Przekaz promocyjny: w regionie Puszczy Biatowieskiaajdziesz cisg spokéj, maliwos¢ wyciszenia i zdrowej aktywroi
w kontakcie z biatowieskbioréznorodry przyrod;, jakiej nie mae zaoferowé Puszcza Knyszska (lgzdaca naturalnym kierunkiem
wyjazdéw weekendowych dla miesikaw Biategostoku i okolic).

Narzdzia: reklama w regionalnej telewizji, regionalny@zgtainiach radiowych, komunikacja za pomauortali spotecznaciowych,
regionalnych portali internetowych, konkursy dlaesrkacow Biategostoku, artykuty w weekendowych dodatkagbazety
Wyborczej”.

Przede wszystkim kanaty komunikacji mediowej o ggsiregionalnym oraz kanat internetowy. W mniejszstopniu komunikacja

bezpdrednia.

Rynek wojewddztw gciennych, szczegolnie wojewddztwa mazowieckieg@ardxawy:

Odswiezenie wizerunku regionu Puszczy Biatowieskiej.

Zachkecenie do odwiedzenia regionu nowych turystow.

Promocja turystyki aktywnej i kulturowej, w tym pgabw spa, weekenddéw aktywnych i ekstremalnych, wgfav towarzyskich,
pobytow kulinarnych, pobytow transgranicznych , ieazanie dwoch puszcz).

Promocja adresowana gtéwnie do mtodych, aktywnydailoraz firm.

Przekaz promocyjny: Puszcza Biatowieska jest cBokzcza Biatowieska smakuje inaczej, tu warto pchg, sppdzic czas, by,

poleca, chwalk si¢ znajomym.
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» Narzdzia: reklama wsérodkach komunikacji miejskiej i na city lightach Warszawie, ambient i reklama teaserowa, prezentacje
w centrach i galeriach handlowych oraz w wybranguhsach w centrum Warszawy, reklama i artykuty w weelksvym dodatku
.Gazety Wyborczej”, reklama w telewizji regionalpey tym telewizjach internetowych, prasie lokalnejadiu lokalnym (poza
Warszaw, w najwikkszych powiatach).

» Wszystkie kanaty, ze szczegllnym uwerlylieniem crossmedia i kanatéw beggainich.

Pozostate rynki w Polsce:

*  Wigksza koncentracja na wojewddztwach délgskim (oddana niedawno droga ekspresowa §&ada Wroctaw z Warszayy oraz
slaskim (coraz szybszy dojazd budowaautostrad Al i mazliwos¢ wiaczenia s w siec drog szybkiego ruchu prowadych
w kierunku Puszczy Biatowieskiej).

* S3 to atrakcyjni, zamini klienci, dla ktérych Polska Wschodnia, w tymimgPuszczy Biatowieskiej, mady¢ atrakcyjne z uwagi na
swojg odmienng¢ i wizerunek ugruntowany poprzez komunikat o "Zisioh Ptucach Polski".

* Promocja nowego wizerunku regionu Puszczy Bialokigsdotarcie z przekazem do nowych klientéw.

e Z uwagi na dig odlegtagé mazliwosé ,zatrzymania” turysty na diszy pobyt, dlatego natg promowa pobyty na diugie weekendy,
wakacje, ferie zimowe, urlopy wypoczynkowe pozaosem letnim.

e Grupy docelowe: rodziny z dzmi, ludzie miodzi i aktywni, uczestnicy kolonii feth i zimowych, seniorzy, mikmicy przyrody,
segmenty turystyki kulturowej (de skupienie uwagi na tych segmentach z uwagi ndiwas¢ zainteresowania odmiennym kulturowo
produktem).

« Narzdzia promocji: prezentacje targowe, prezentacjemtrach miast, centrach i galeriach handlowychustegije, pokazy kulinarne,
ambient, eventy, wystawa objazdowa, wchodzenie zpdseedng relacg z klientem. Rownie media spoteczrigiowe, blogi,

* e-mailing, wywietlanie filméw promocyjnych na soikach ledowych.

» Szczegoblne zwrécenie uwagi na kanaty bémminiej komunikacji z klientem oraz kanaty inteeeé.
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Rynki zagraniczne:

» Odswiezenie wizerunku na doczasowych rynkach, zintensyfikgie promocji na rynkach do tej pory nie traktoyan priorytetowo,
wejscie na nowe rynki, pozyskanie nowych klientéw zagrznych.

* Oprocz rynku niemieckiego, rynkow wschodnich, ryrytyjskiego, francuskiego i hiszfiskiego zwekszenie komunikacji na rynku
wioskim i krajow Beneluxu.

W przypadku rynku witoskiego nailg skoncentrowa sic na komunikacji unikatowdei jedynej takiej puszczy w Europie. Jednym
z wyréznikow, na ktory zwraca uwagdurysta wioski jest soczysta zigélpolskich lasow liciastych w okresie wiosennym.

* W przypadku rynku krajow Beneluxu jest réwhiszansa zainteresowania oryginakig historii, kultury, tradycji i kuchni regionu
Puszczy Biatowieskiej.

* Na rynkach zagranicznych najew pierwszej kolejnéci skoncentrowasie na kreowaniu i umacnianiu wizerunku.

» Jednoczénie naley przygotowywa ofert produktows oraz przygotowywasic do obstugi przedstawicieli poszczegdélnych nacji.

* Nalezy dazy¢ do przygotowania takiego produktu, ktordzie w stanie zatrzynéauryst zagranicznego na digj, niz weekend.

* Nalezy stosowa mix narzdzi i kanatow, z uwzgdnieniem specyfiki danego rynku.

1.2 Podejmowanie préob na nowych rynkach

Zgodnie z przedstawionym wdczeej uzasadnieniem, propozycje prob na nowych rghkawzgédniajg kryterium geograficzne jako
dominupce. Rozpoczynanie promocji na nowych rynkach myéigmparte wynikami badapierwotnych. Autorzy prac w zakresie marketingu
miejsc dowodz, ze znacznie trudniejsze jest podejmowanie prob ma/alo rynkach, ni utrzymanie obecnych. Wskazanie nowych rynkow dla
promocji, z precyzyjnym okigeniem kanatow komunikacyjnych, nie by dzialaniem intuicyjnym i opierggym sk tylko na wiedzy
eksperckiej i dogpnychzrodtach wtérnych. Tak jest w pasizym przypadku. $to jednak rynki znane autorom strategii, dlategeovsstanie
dokona wstpnego zaproponowania tych rynkéw. Nalgednak podkrdic, ze podejmowanie préb na tych rynkach musi zoktmiecznie
poprzedzone badaniami, ktére nie tylko zweryfikggroponowane formy przekazu promocyjnego, ale réwmozwoh na wskazanie

adekwatnych kanatéw komunikacji, uatwiajacych trafne docieranie z przekazem do ékngch rynkow.
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Tabela 18: Propozycje nowych rynkéw zagranicznych wraz z uzasadnieniem i proponowanymi dziataniami.

Lp. Propozycja nowego rynku Uzasadnienie
Proponowane dziatania
1. Rynek krajéw Beneluxu (Belgia, Holandia, Luxemgju| Analiza zapiséw ,Marketingowej strategii Polski sektorze turystyki na lata 2012-2020" pod katemystéw z Belgii i

Holandii oraz ,Planem dziatania POT na lata 20145820Strona internetowa w danygejyku z trécia dopasowazmdo rynku
(przygotowanie i przekazanie zdj informacja,ze na ,mapie UNESCOQO” nie ma zaznaczonego BPN, akagh tréci
wpisu , dodanie z¢¢ do tematu ,UNESCO w Polsce”.

Sprawdzenie czy mieszkaniec Beneluxu wyaghaje-mail lub telefonuacy do pttk@pttk.bialowieza.pl otrzyma odpowte
w danym ¢zyku. Monitoring tréci dot. RPB na stronie www.polen.travel/nl/szukagtshword=bialowieza&x=0&y=0
Systematyczne podsytanie gdj informacji o imprezach atrakcjach na www.facekaom/pools.verkeersbureau
Konsultacje z dyrektorem POIT Amsterdam. Przygotaeabroszur w gzyku niderlandzkim w wersji elektronicznej
wycenionym pakietem pobytowym w wersji elektroniegmoraz po wydrukowaniu jej dystrybucja podczasgdar
turystycznych i dostarczenie do POIT Amsterdam.dstiictwo w targach turystycznych Vakantiebeurstrethcie lub

Salon des Vacances w Brukseli z materiatami projngaoyi.

j®N

N

Rynek wioski — zwtaszcza regiony pétnocne

Ze widgl na wysoka rozpoznawalitona rynku wioskim (Biatowiga, natura, parki krajobrazowe (og6lnie) — 209
Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyld lata 2012-2020" oraz ,Planem dziatania POTata 2014-2015".
Analiza zapis6w ,Marketingowej strategii Polski weksorze turystyki na lata 2012-2020" podtém turystéw z Wioch
szczegOlnie miodzigy. Strona internetowa w danyrazyku z trécia dopasowam do rynku (przygotowanie i przekazan
zdje¢, informacja,ze na ,mapie UNESCO” nie ma zaznaczonego BPN, akagé tréci wpisu, dodanie z¢¢ do tematu
JUNESCO w Polsce”.

Sprawdzenie czy mieszkaniec Wioch wysydgj e-mail lub telefonaucy BPN tel. +48-835 12306, 12360 - fax +48-8
12323 do bpn@Ilynx.bpn.bialowieza.pl otrzyma odieoly w danym gzyku. Monitoring tréci dotyczcych RPB na stronig
www.polonia.travel/it/szukaj?searchword=bialowieza&&y=0

Systematyczne podsytanie géj informacji o imprezach atrakcjach na www.facekoom/poloniaturismo.

Konsultacje z dyrektorem nowym dyrektorem POIT Rzym Matgorzat Furdal. Przygotowanie broszur wzyku wioskim
w wersji elektronicznej z wycenionym pakietem patwym w wersji elektronicznej oraz po wydrukowangj glystrybucja
podczas targéw turystycznych i dostarczenie do Rzyutzestnictwo w targach turystycznych BIT w Madnie lub TTG

w Rimini materialami promocyjnymi.. Zgtoszenie gatwci RPB przygcia dziennikarzy prasy konsumenck

ie

i specjalistycznej — pod#dstudyjna ,Polskie Parki Narodowe”.

Strategia zarzadzania i promocji regionu Puszczy Biatowieskiej © Ekoton i 2BA |156



1.3 Selektywne wykorzystywanie nowych technologii

Wykorzystanie nowych technologii w promocji regiorRuszczy Biatowieskiej oraz produktoéw turystycznyebstalo przedstawione

w rozdziale 3 niniejszego Raportu Il (tabele 13-14

Obecnie turyci powszechnie korzystajrowniez z cyfrowych nénikdw informacji w postaci smartfonow z aplikacjami postaci
oprowadzajcy przewodnikow mobilnych. Intuicyjne interfejsylidgacji pozwalaj szybko znal& interesujce informacje, a dzki lokalizacji
GPS uytkownicy znajd najciekawsze obiekty egto podzielone na kilkazytecznych w danym terenie kategorii oraz trasy pipsze,
rowerowe w okolicy. Mapa w aplikacji doktadnie peetuje tereny kne oraz znajdgpe sé na nichsciezki, a odpowiedni planer pozwoli
utozy¢ kazda wycieczlke zgodnie z indywidualnymi zainteresowaniami turystdakie aplikacje agsto wykorzystuy mapy OpenStreetMap

i GPS, a dziatajzarowno w trybie offline jak i online.

Powszechne jest rowriievykorzystanie kamer online. Turysta chce nadume wiedzi€ co ciekawego i gdzie me zobaczy, jaka jest pogoda.
Odpowiednie ich umieszczenie pozwala zainteresakazami fauny i flory turystéw oraz ciekawie zangawa sobie pobyt. Ggto obraz
ma decydujcy wptyw na decyzje dotygea wypoczynku gt powstag cate telewizje kamer online np. www.skywindows.r@brazy z kamer
uzupetniony o informacje meteorologiczne powinigé lmazliwy do zahczania w ranych stronach www. Istnieje mlbwos¢ przekazywania

takiego obrazu bezprednio telewizji np. www.feratel.com.
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Rysunek 3: Elektroniczny system zbierania informacji (przyktad z wykorzystaniem technologii Bluetooth).

Zbieraj dane Szvbka rejestracja
przeciagajac karte

Collect information

Powyzej natomiast przedstawiony jest jeden z elektranjich systeméw zbierania i wymiany informacji mog mie¢ zastosowanie w RPB.
System pozwala na zebranie informacji cyfrowychepraczestnikow ruchu turystycznego — od atrakgjiektow, punktéw sprzedg. Niska
cena nénika danych sprawiage jest idealnym naeziziem do gromadzenia informaciji. Turysta kupujeguje elektroniczg karte w kiosku,
zbiera informacje i mee wywola tez za jej pomog rézne dziatania — interakcje (np. zakupy).zZa karta jest personalizowana ¢daie
bezpdrednio zwizana z danymi kontaktowymi turysty. Turysta z@owybr& informacje, temat z ekrandéw dotykowych, kioskow
umieszczonych w kluczowych miejscach (punktach rimécyjnych, muzeach, tablicach informacyjnych). efénie informacji
w elektronicznym medium ograniczazyaie papieru i pozwaldledzic to, co dzieje si z zebranymi informacjami. Zebrane informacje 4e s
natychmiast dogpne na koncie internetowym, gdzie ima pobrd, przejrz€, wysta je dalej lub usugt. Ten sposob zbierania informaciji

mozna rownie rekomendowagrupom biznesowym organizigym szkolenia/kongresy w RPB lub uczestnikom impresowych.
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14

Promocja wewnetrzna, regionalna, krajowa, zagraniczna

Promocja w podziale na wewtnzng (w rozumieniu regionu Puszczy Biatowieskiej), wjawodztwie podlaskim, na rynku krajowym i rynkach

zagranicznych byta opisywana w rozdziatach 3 iMapszego Raportu lll. Podsumowajmazna stwierdat, ze:

Promocja wewetrzna powinna koncentrowasie gtownie na stworzeniu przyjaznego klimatu dla ropwturystyki. Jej celem jest
informowanie, przekonywanie do idei i pomystow, psliiwanie do wspotpracy #aych srodowisk wewgtrznych, gtdwnie za pomac
kanatow komunikacji bezgoedniej.

W budowaniu systemow promocji dla nowych produkigeciowych "Agrospa” i "Smaki Puszczy Biatlowieskiajezmiernie wane
bedzie wytworzenie powszechnego zrozumienia i akagiptaotrzeby tworzenia produktow turystycznych o seliej jakdaci,
odmienndci wzgledem innych regionéw, a zarazem powtarzétnetandardu jakai w kazdym punkcie systemu sieci.

Promocja w wojewddztwie podlaskim geodotyczy zarowno turystow (o czym byla mowa w punkcie 4difdigjszego rozdziatu), jak
rowniez instytucji regionalnych, w tym Podlaskiej Regiamgjl Organizacji Turystycznej oraz Wadu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Podlaskiego. W tym drugim przypadku chodzi przedewstkim o lobbowanie, posykiwanie sojusznikow wrpociji.

To samo dotyczy promocji w wymiarze krajowym i zagcznym.

W przypadku promocji krajowej istotne jest precymyj posegmentowanie rynku w sensie geograficznymychpgraficznym

I demograficznym w kontgkie poszczegolnych, konkretnych produktéw oraz fokanatéw promocyjnych. Wymaga to precyzyjnych
bada rynkowych, ktorych zabrakio w tym projekcie. Najeeatem uwzgldni¢, ze zaproponowane rozyziania opartegsna wiedzy

I doswiadczeniu eksperckim. Podejmowanie decyzji manetwych powinno sijednak opier& na rzetelnych badaniach docelowych
klientow — w tym przypadku uczestnikdéw ruchu tuygzinego.

Rynki zagraniczne dla dziatgpromocyjnych zostaly wyselekcjonowane na podstad@rych o rejestrowanym ruchu turystycznym
w bazie noclegowej oraz raportow Polskiej OrgarnjiZhgrystycznej. Rozpoezie komunikacji na tych rynkach wymaga ,pretestow”
produktow i komunikatow. W tym celu warto nag&¢ wspotpra¢ z asrodkami zagranicznymi Polskiej Organizacji Turygtye;,
przeprowadzi wywiad z przedstawicielami tychsimdkow, zaprezentowasiec na imprezach wystawienniczych w interesych nas
krajach celem zgromadzenia informaciji nigdiych do zaprojektowania kampanii promocyjne;.
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1.5 Projekty transgraniczne

Propozycje projektéw transgranicznych odnosde do analizy dziak promocyjnych prowadzonych dotychczas w regionieszény
Biatowieskiej. Uwzgédniajg projekty wspotpracy transgranicznej prowadzonepizodmioty opisane w tabeli 2 niniejszego rap(mdadziat
»Analiza dziataan prowadzonych dotychczas (obszar promocji RPB dpktow turystycznych). Mag na wzgédzie potrzeby i oczekiwania
Zamawiagcego strategi proponowane po#ej projekty transgraniczne odn@szic przede wszystkim do produktéw turystycznych
przedstawionych w rozdziale 3 Raportu Il ,,Zgdzanie produktami turystycznymi”. Jednej z projekidedyna taka Puszcza w Europie ponad
granicami” jest nawizaniem do produktu wizerunkowego o tej samej nazwpezeniesieniem go do wymiaru transgraniczneggorel

Puszczy Biatowieskiej.

Tabela 19: Propozycje projektow transgranicznych.

Lp. Propozycja projektu Uzasadnienie

Proponowane dziatania

1. Projekt ,Jedyna taka Puszcza w Europi@nalezienie Partnera, ktory réwaigest zainteresowany rozwojem turystyki na swoimené Puszczy Biatowieskiej. Wykorzystanie

ponad granicami” w tym celu kontaktéw osobistych i platform interowich europejskich programéw pomocowych.

Celem Projektu byloby stworzenie warunkéw do wzréstiadomdaci i wiedzy na tematsrodowiska naturalnego, zwlaszcra
bioréznorodndci na terenie RPB po stronie polskiej i biatorugkieprzez rozwdj podobnej infrastruktury oraz zasrpdnictwem
réznych form ksztatcenia na polsko-biatoruskim pograni Wspoétpraca w tworzeniu wspoélnych projektow epahfrastruktury nal
terenie Puszczy Biatowieskiej, w celu zuniformizoneakomunikatow wzrokowych trafiggych do uczestnikdw ruchu turystycznego.

Rozwijane kontakty i realizowane projekty pegtwumachianiu wspotpracy nie tylko w zakresie rozwhjtystycznego i poznawani

D

bogactw naturalnych regionu (biardorodndci), ale réwnie¢ w dziedzinie ochronyrodowiska naturalnego (wspdlne konferengje,
zarzdzanie rozwojem zagronych gatunkow zwiert — w tym szczegOlnieubra, rysia, wilka), ruchu turystycznego (rozwojpdkej
sieci §ciezek edukacyjnych czy szlakoéw turystycznych, biuoinfacyjnych, malej infrastruktury), wspélnego dardh mieszkacow
polskich i biatoruskich. Jednoczee mog, by¢ podejmowane inicjatywy dotygze rolnictwa ekologicznego, przetwoérstwa speczego

<

i przygotowania produktow na bazie lokalnych suréwmaturalnych, ktéredula stanowé sktadniki nowego produktu ,Agrospa”, ktor

zostat zawarty w koncepcji produktu wizerunkowededyna taka Puszcza w Europie”. Pakiety turystyggoduktu ,,Agrospa” mog
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uwzglkdniat pobyty po obu stronach granicy, rowniev czsci biatoruskiej Puszczy Biatlowieskiej. Naoby wykorzysta tutaj

mozliwosci i dodwiadczenia BT ,Junior”, ktére organizuje wyjazdy Betorus dla turystow przebywagych w RPB.

Projekt skierowany do mieszkedw Regionu, samogddw, przyrodnikw, lgnikdw oraz ucznidw szkét, miodzig towarzystw

regionalnych, zrzesaezwigzkOw, turystéw, podmiotdw wspietgych program.

Dziatania Projektu obok charakteru turystyczneggarspetnia role integrupca — budowa porozumienia na gruncie narodgsi@vym,
religijnym, wzmacnianie wspétpracy mdych srodowisk po obu stronach granicy, utworzenie wspgdtn obszaru o wysokig

atrakcyjngci z bardzo dobrym poziomem infrastruktury turygtye;.

Projekt ,Smaki Puszczy Biatowieskiej

kuchnia pogranicza”

Produkt stanowi bezgmednie odniesienie do nowego produktu turystycznedej samej nazwie. W propozycji tego produktu aear
koncepcg uwzgkdnienia w szlaku turystycznym potencjatu znajdago s¢ w biatoruskiej czsci Puszczy Biatowieskiej. Dotyczyta orj
m.in. opracowania i wydania przy wspotudziétedkéw na wspotprace transgranigaauchni pogranicza, zawieegej przepisy potraw
regionalnych i opis najwaiejszych produktow naturalnych i regionalnych omzewodnik po szlaku. Niniejszy projekt stano
rozwiniecie tej koncepcji w zakresie poszerzenia projel®maki Puszczy Biatowieskiej” o potencjat znajdy sk w biatoruskiej

czesci Puszczy Biatowieskiej.

Realizacja projektu wize st z znalezieniem Partnera, ktory rownigest zainteresowany rozwojem turystyki na swoimemé.
Wykorzystanie w tym celu platform internetowych @pejskich programéw pomocowych.

Liczne programy unijne pokazljze tradycyjne zawody magby¢ podtrzymane w sferze spotecznej, jako atrakcjgstyczna.
Funkcjonowanie ekonomiczne rolnictwa na tereniezBas prawdopodobnie nie ma przyszioekonomicznej, natomiast jest ptiove
utrzymanie go jako rodzajuzywego teatru”. Proponujemy, aby na terenie RPB Zwrapartnerami biatoruskimi lub ukfeskim)
zbudowata (zrekonstuowata/powrdcita) do tradycjejskiego rolnictwa i hodowli na zasadzie wiosek agroznych — szczegolni

w miejscach mniej atrakcyjnych przyrodniczo na gkRPB, lub terenach poZaistym obszarem Puszczy Biatowieskiej.

Wioska tematyczna to rozgaanie, ktére utatwia przygjniccie inwestoréw zewgtrznych i turystéw. Inicjatywa ta stanowi szczegp
szansg, na obszarach ktérych zagospodarowanie podedegh turystycznym jest utrudnione zngch przyczyn (np. ochrona przyrod
co wystpuje w przypadku RPB). Obstuga oferty wsi tematggamiagze sk z koniecznéciag stworzenia nowych - statych lub czasowy
- miejsc pracy (obstuga noclegowa, prowadzenie ygmalni sprztu, prowadzenie ze§ rekodzielniczych, wyréb i sprzedaamitek

itd.). Wiadomo, £ w RPB do d# istnieje wiele zwyczajow i obeddw zwhzanych z np. okresem Wielkiego Postu i Wielkan@hodzi

0 zwyczajezywe i funkcjonujce do dnia dzisiejszego, jak rownite, ktére uleglty zapomnieniu, w ktérych reaktywadjiczowy role
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powinny odgrywa gminne érodki kultury . Mog to by¢ zwyczaje ludyczne éwieckim charakterze lub zauksztalttowane na podio
kultu religijnego. Dla podtrzymania ww. tradycji WPB, a take celem podzielenia ¢ii przekazania ww. informacji turystom
i zainteresowanym mieszkeom w ramach realizacji projektu mma zorganizowa cykl warsztatow obrdowych o tematyce
wielkanocnej. Uczestnicy warsztatow zaréwno porsé&rgolskiej jak i biatoruskiej mogli nauazysic robienia tradycyjnych potraw,
a take poznd zwyczaje i obrady zwigzane z okresem Wielkiego Postu orasSmgetami Wielkanocnymi. Prawdopodobnie niedhe

bedzie, dla komercyjnego wykorzystania wioski tematyg— partnerstwo publiczno-prywatne.

1.6 Program ambasadoréow

Program ambasadorow powinienc¢bgkierowany do osOb zéwiata nauki, biznesu, sportu i innyénodowisk, ktore aktywnie dziaksg

w mi¢dzynarodowych organizacjach i stowarzyszeniachziygkup turystow np. na konferencje organizowane w wojexidde podlaskim
wspolnie z gestorami bazy turystycznej i Poddastegionalg Organizaci Turystyczm. Podobne programy prowadzong rsa r@&nych
szczeblach z powodzeniem w wielu krajastiata, jako nargdzie marketingu narodowego i turystycznego. Wzoranoie by Program
Ambasadorow Kongresow, ktory jest doskonatym ¢dziem do wspotpracy z regionalnymi Convention Buseanie tylko maj okazg do
nominacji kandydatow, ale ta& regularnej wspotpracy z tymditodowiskami w zakresie promocji Polski jako miejswganizacji wydarze
konferencyjno-kongresowych (http://poland-convemii/pl/). RPB powinien rozpogé wspotpra¢ w tym zakresie od zapoznanie Si
z zasadami dziatania takiego programu na szczedladowym, ewentualnie stdraie przysgpi¢c do Programu (w momencie posiadania
kandydatow, ktorzy mogliby ldytakimi ambasadorami zapewnim wsparcie j&li chodzi o r@nego rodzaje materialty promocyjne oraz

pomaga w opiece nad ggmi, ktdrzy ich odwiedza).
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Podsumowania, wnioski i rekomendacije:

* W rozdziale 3 Raportu Il ,Zagrizanie produktami turystycznymi” olleno segmenty rynku dla produktow wizerunkowychdyea
taka Puszcza w Europie” oraz ,Jedyna taka histptiazczaska”, a nasfpnie doprecyzowano w oparciu o nie doprecyzowano
segmenty rynku dla dwéch nowych produktow turystyeh ,Agrospa” i ,Smaki Puszczy Biatowieskiej”.

» W rozdziale 3 Raportu Il ,Promocja obszaru i prkehw turystycznych” przedstawiono propozyajziatax promocyjnych dla RPB,
produktow wizerunkowych i dwéch nowych produktowystycznych ,Agrospa” i ,Smaki Puszczy BiatowiegKielest oczywisteze
adresaci dziata promocyjnych w kontedcie uczestnikow strony popytowej rynku turystyczmdg te same segmenty, ktore zostaty
wskazane dla produktéw turystycznych. Omawiany za@dzawiera rownoczaie charakterystykrynku w kontekcie promocji RPB
(gtéwnie dziatania komunikacyjne marki). Tam, gdaigo to maliwe dokonano doprecyzowania szerokiego rynku, wampo stronie
popytowej, jak rownig podaowej, z dodatkowym uwzegtinieniem przedstawicieli mediow, jako adresatévakdgikomunikacyjnych.

W przypadku poszczegolnych dziatgpromocyjnych w ramach olglenych form promocji scharakteryzowano rowniganaty
komunikacji (kanaly bezpgoednie, komunikacji mediowej i internetowej). Chdmystyka i specyfika kanatu wynika z opisu formy
promocji (np. w przypadku promocji na targach ttygsnych jest to kanat bezfredniej komunikacji z poszczegolnymi grupami
adresatow, gdzie magmiet réwniez zastosowanie kanaty komunikacji medioweflij@v opisie dziatania uwzgtiniono prezenta¢j
podczas imprezy targowej filmu reklamowego).

» Trafne docieranie z przekazami do konkretnych rynlmdzielono za pomacokreslonych kanatéw komunikacyjnych zawono na
potrzeby niniejszego rozdziatu do rynkow rozumidnye sensie kryterium geograficznego. Takie gzemie jest uzasadnione nast.
nastpujacymi czynnikami:

o Brakiem aktualnej informacji od przedstawicieli pogegdlnych segmentéw na temat preferowanych pniglz kanatow
komunikacji.

o Brakiem maliwosci obiektywnego wskazania kanatéw dla poszczegdirgggmentow, ktére unaliwityby trafne docieranie
z przekazem do poszczegOllnych rynkéw, nie rejga zamawiajcego strategi na ponoszenie kosztow wynikaych

Z nietrafionego przypogzlkowania w sposob szczegotowy kanatdw (wagaku z brakiem danych z rynku).
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o Wiedz posiadan przez autorow strategii, ktéra odnosi gio rynkéw geograficznych, ktére gnane w zakresie przedmiotu
opracowania w takim stopniu, aby u#wi ¢ trafne wskazanie kanatow.

o Potrzela uporzdkowania tréci przedstawionych w niniejszym raporcie i popraetdnraportach w taki sposéb, aby unikn
powtorze.

o Niemaznaoscig dziatania i konkurowania przez RPB na wszystkiatkach.

Autorzy strategii rekomenduprzeprowadzenie przed rozpeciem strategii badarynkowych, ktore pozwalna:

o Zweryfikowanie segmentéw zaproponowanych dla dwamhrych produktow turystycznych.

o Zweryfikowanie, aktualizagj i wsftcpne przetestowanie propozycji dziatgpromocyjnych, zaréwno w odniesieniu do
komunikacji marki (po opracowaniu strategii markgk rowniez dwoéch nowych produktéw ,Agrospa” i ,Smaki Puszczy
Biatowieskiej”.

o Pozyskanie wiedzy na temat preferencji badanyclakvesie preferowanych przez nich kanatow komunikgoh, co dopiero
pozwoli na powdzanie dziath promocyjnych z kanatami komunikacyjnymi i segmemtaynku (definiowanymi pod wzgtem
kryteriow wiaciwych dla kadego z produktow) w taki sposob, aby uthei¢ oczekiwane przez zamawiaggo strategi
wskazanie trafnego docierania z przekazami do lainizch rynkow.

Badania, o ktérych mowa w powsj, zostaty zaproponowane jako niedbe do zargdzania turystyk w RPB w Raporcie | ,Badania
i Analizy” (rozdziat 2 Raportu).

Biorgc pod uwag ograniczenia w zakresie precyzyjnego dlaeia kanatow komunikacji dla poszczegoélnych segiwenrynku,
autorzy strategii podeszli rowrie daleko idcg ostraznoscig do propozyciji podejmowania prob na dwoch nowychkach. Jest to
uzasadnione trudgoiami i barierami zwjzanymi z rozpocgiem promocji na nowych rynkach, wynikaych z wysokich kosztow
wejscia na rynek. Wymaga to znajodeo uwarunkowa okreslonych w analizie wedlug pciu sit Portera. Naley dysponowa
precyzyjrg wiedz o nowych rynkach pochoge z bada rynkowych, na ktérych chcegspodejmowa préby w zakresie m.in. barier

wejscia, produktow stanowcych produkty substytucyjne wzglem produktow turystycznych, oferentow ustug twgshych
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i okototurystycznych, konkurencyjnych regionow, igdchg réwniez podejmowa (lub juz podejmuj proby na tych rynkach),
utrudniapc lub uniemaliwiajac wegcie na ten rynek.

Propozycg dziatah na nowych rynkach ograniczono zatem do dwoch nawyokoéw geograficznych: krajow Beneluxu oraz Wioch
Autorzy strategii zaproponowali te rynki kiegajsi analizy dotyczca nacji odwiedzajcych Polsk, w szczegdélni jej wschodni
cze$¢ na terenie wojewodztwa podlaskiego, wigdintyczca tych rynkdw wynikajca z dawiadczeé we wspotpracy przy realizacji
innych projektow.

Nalezy podkréli¢, ze rOwnie: rozpoczcie prob na tych rynkach powinno zdstaoprzedzone badaniami. Mpg¢o by np. badania
pracownikéw @érodkéw zagranicznych Polskiej Organizacji Turystyez ekspertyza zlecona wyspecjalizowanej ageregiatvczej
w zakresie uwarunkowia danego rynku, badanie ankietowe uczestnikow rutimystycznego pochodeych z tych krajow,
odwiedzajcych Polsk (pytanie filtrupce dotyczytoby wéwczas nacji), badanie telefonic@WT| przeprowadzone bezfedni
w tych krajach.

W przypadku produktéw ,Agrospa” i ,Smaki Puszczya®wieskie]” g to nowe produkty, a zatem rynki dla nich réwniez nowe.
Nalezy w pierwszej kolejnéci zweryfikowa proponowane segmenty, okiié adekwatne dla nich kanaly i formy przekazu, praziad
dziatania komunikacyjne, abyesprzekond, czy efekty nagpity efekty komunikacyjne poggajace za solp efekty sprzedaowe.
Woéwczas zargdzapcy rozwojem i promogj turystyki w RPB kda mogli podp¢ decyzg, czy zdecydy sie poszukiwg nowych
rynkow (nie tylko w sensie geograficznym).

Selektywne wykorzystanie nowych technologii zostaagproponowane w sposob adekwatny do zzétdkomunikacji wizerunkowej
regionu i promocji dwoch nowych produktow turystygeh ,Agrospa” i ,Smaki Puszczy Biatowieskiej”. Baizy to w szczegolriai
kamer internetowych, magych wzmocni przekaz sensoryczny, w przypadku wykorzystaniaakannternetowego w promocji
produktow odnosgcych sé do zmystu zapachu i smaku.

Mapa cyfrowa bdzie stanowd przede wszystkim wsparcie dla promocji wizerunkpmarki RPB. Bdzie mogta rownig uwzgkdniat

prezentag szlaku ,Smaki Puszczy Biatowieskiej’, miejsc zmuanych z produktami tradycyjnymi i regionalnymi otauchng regionu.
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Dzicki temu kedzie mana docierda za pdrednictwem Internetu i uggdzer mobilnych z przekazem o produkcie do turystéw
korzystagcych z nowoczesnych technologii. To samo dotyczikakzystania z komunikacji nagdzia bloututh.

Wstepna propozycja projektéw transgranicznych odnasidsi dwdch nowych produktéw turystycznych ,,AgrospaSmaki Puszczy
Biatowieskiej”. Pozwala na ich przeniesienie w wamiransgranicznego regionu Puszczy Biatowiesleredstawiona koncepcja
wymaga uszczegotowienia w uzgodnieniach z potemgjail partnerami biatoruskimi, ktorzyella zainteresowani wtzeniem sj w
realizacg projektu. Naley mie¢ na wzgtdzie, ze strategia nie jest miejscem na szczeggtpvezentag projektow, w tym réwnig
transgranicznych. Temu celowi giuprogramy operacyjne (jak np. roczny plan prom@&tprostwa Powiatowego w Hajnéwce lub
Lokalnej Organizacji Turystycznej Regionu Puszczipl@vieskiej). Dlatego koncepcja jest na tyle ogolraby umaliwié jej
dopasowanie do mibwosci organizacyjnych oraz uzyskania dofinansowania ¢hwik obecrm nie mana okrgli¢, jakie kpda
szczegoOtowe mdiwosci w tym zakresie).

W realizacji projektow transgranicznych podsjaveceny powinna byzgodnd¢ z wytycznymi w zakresie budowania marki RPB oraz
koncepcji dwoch nowych produktow turystycznych. Vgana jest zgod®é pod wzgédem wizji marki, cech wizerunkowych marki

i produktéw. Dlatego naky starannie dobieégpartnerdw, aby nie doprowadzio sytuacjize w efekcie realizacji ktérega projektow
zostanie stworzony wizerunek, ktéry niedhie zgodny z oczekiwaniami. Bytoby to posioie niekorzystne z punktu widzenia

promocji regionu.
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Dziatanie VI: Plan zarzadzania i promocji regionu Puszczy Biatowieskiej na lata 2015-2020 w postaci
"mapy drogowej" celdw zadan, harmonogramu i kosztow oraz podmiotdw zaangazowanych w jego
realizacje.

Cele strategiczne zarzadzania i promocji

1. Zbudowanie spojnej marki turystycznej regionu PagZRiatowieskiej.

2. Wykreowanie spéjnego wizerunku marki regionu PugZgatowieskiej w celu zwikszeniaswiadomdci i rozpoznawaln€ci obszaru
jako wyjatkowego pod wzgiddem posiadanych waloréw (nie tylko przyrodniczyale, i kulturowych).

3. Utrwalenie wizerunku regionu Puszczy Biatlowieskigjprzez uzyskanie nie mniejznjednego europejskiego certyfikatu $pim:
Chroniona Nazwa Pochodzenia, Chronione Oznaczesig@ficzne lub Gwarantowana Tradycyjna Specgglno

4. Wzrost $wiadomdci unikatowych produktow turystycznych regionu Rirsz Biatlowieskiej oraz zwkszenie zainteresowanie otert
produktowg

5. Uzyskanie liczby odwiedzagych Region Puszczy Biatowieskiej, w 2020 rokupnaiomie nie mniejszym, ail milion oséb rocznie,

6. Uzyskanie ewidencjonowanych wptywow z turystyki,atesszarze RPB, w roku 2020, na poziomie nie mnyepsaiz 50 min rocznie,

7. Uzyskanie konsensusu dla uchwalania paszy od 2020 r. stabilnego, zintegrowanego w olzsezeatego RPB buétu promocyjnego
w turystyce (z wydczeniem badg, zaradzanego przez LOT, na poziomie minimum 2% wptywotmrgstyki, lecz nie mniejszegomi
1 milion ztotych rocznie.
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1.2

Zadania strategiczne zarzadzania i promocji

. Wypracowanie dla potrzeb wdania marki regionu Puszczy Biatowieskiej stalegogpamu (nowego kontraktu dla puszczy)

integrupcego lokal spotecznéc, angaujaca do wspodtpracy wszystkie podmiatyodowiska turystycznego.

. Powotanie Rady rozwoju turystyki regionu PuszczwaiBvieskiej (RRTRPB) o rownomiernej co do repreaejit trojsektorowej

strukturze JST, MP i NGO dla zintegrowania dziatawszystkich instytucji publicznych i prywatnych vedajacych "Strategi

zarzdzania | promocji regionu Puszczy Biatowieskiej"

. Wzmocnienie roli przedsbiorcéw w Lokalnej Organizacji Turystycznej i zapgenie LOT wikszego wptywu na sposéb promowania

ofert turystycznych z RPB.

. Stworzenie jednolitego systemu identyfikacji wizwgjl regionu Puszczy Biatowieskiej w oparciu o logdnoszace s¢ w swoim

charakterze do symbolikubra i kluczowych atrybutéw Puszczy Biatowieskiej

. Uporzzdkowanie i zharmonizowanie zoych, rozbienych komunikatéw promocyjnych RPB pod egiivoch obszarowych produktow

wizerunkowych:

~Jedyna taka puszcza w Europie”, ,Jedyna taka mazka historia”

. Wdrozenie we wspobtpracy z LGD i przedsiorcami minimum dwoch nowych sieciowych produktéuwystycznych tj.: "Agrospa"

I "Smaki Puszczy Biatowieskie]" wraz z nowoczesnggstemem zagrizania nimi, jako przykiadu do fladowania i powielania
w RPB.

. Zgtoszenie wybranych "Smakow Puszczy Biatowieskd®'rejestru produktéw lokalnych w celu uzyskargatyfikatow: Chroniona

Nazwa Pochodzenia, Chronione Oznaczenie Geografioar Gwarantowana Tradycyjna Specj&no
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Tabela 20: Harmonogram realizacji planu promocji wraz z propozycjg budzetu.

Okredlenie  pojemnéci turystycznej RPB dla ustalenia potencjahii w.

i mozliwosci recepcyjnych regionu i potrzeb rozwoju infragtury
turystycznej.

Aktualizacja bazy oferentéw towaréw i ustug mjoych serwisom
rezerwacyjnym i sprzedawym dla obstugi ruchu turystycznego

Okredlenie potencjatu  wytwoérczego oferentdéw ustug twgshych

w RPB i oferowanych przez nich cen, dla oszacowaparzeb

L.p. | Cele operacyjne Zadania operacyjne Grupy / segmenty zaangzowane Harmrc;nogra Szacowany budet*
1 Uzyskanie nowej| Przeprowadzenie brakigych bada biznesowych rynkéw docelowych RPB | Wdrazajacy: 2015-2016 1.250.000 zt.

i pogkbienie tj.: Starosta hajnowski +
istniejacej wiedzy | « Szczegétowe badania wieb@ i struktury ruchu turystycznegpw okresie 2015-2016 Nastpnie aktualizacje co 2 latd
0 rynku w RPB. 2017-2020 - LOT aktualizacja 250.000 zt
docelowym « Badanie konsumenckie dotyre wielkdci zakupéw i sposobl danych
turystow dokonywania zakupow przez turystéw w RPB Partnerzy: zbiorczych Lacznie
przybywajcych | o Szacowanie wielki przychoddéw z turystyki w RPB uwzglniajce | Biatowieski Park Narodowy co 2 lata 2.000.000 zt
do RPBina wydzielenie strumieni finansowych trafiaych do gtéwnych grup JST, MSP obecni w RPB i sprzedayy oferty z RPB,
temat wiasnych oferentéw produktdw rzeczywistych. NGO-sy, nadlgnictwa
zasobow, uczelnie wysze, agencje badawcze
stuzacych Przeprowadzenie brakigych bada wizerunkowych rynkéw docelowych Wdrazajacy:
produktom RPB tj.: jo W
komercyjnym » Badanie wizerunku, rozpoznawakoo i efektywndci podejmowanych

dziatah promocyjnych do oceny postrzegania obecnego wikeru Partnerzy:

+ Badanie, $wiadomdci tworzonej marki, zwjzanych z g korzysci, | J- W.

wartasci oraz cech, postrzegania oferty produktowej, zamcsci | oraz

poszczegdlnych form przekazu promocyjnego, ocenyiatatz| struktury Polskiej i Regionalnej Organizacii Jow.

promocyjnych realizowanych przez region. Turystycznej

Przeprowadzenie brakigych bada biznesowych rynku wasnego tj.: Wdrazajacy:
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finansowych / kredytowych producentéw i przysziyphzychodéw z| Partnerzy: jow.
turystyki. R
e Analiza kosztow wyprodukowania, promaociji, dystryjpuc oraz
i funkcjonowania turystycznej karty rabatowej w imde Puszczy bankii instytucje finansowe
Biatowieskiej wraz z analig sposobu rozliczania wplywow z karty
pomiedzy uczestnikami systemu.
Poprawa sposobu Powotanie Rady rozwoju turystyki regionu Puszczgt@®ivieskiej (RRTRPB). | Wdrazajacy: 2015 600.000 zt
zarzdzania - Spotkania, wyjazdy krajowe i zagraniczne, delggawclegi w celu Starosta hajnowski
regionem czerpania diéwiadcze z innych regionow i krajow, Partnerzy: (100.000 zt rocznie)
Puszczy - zamawianie wiasnych analiz, Biatowieski Park Narodowy
Biatowieskiej i - inne wiasne inicjatywy JST, MSP, NGO dziataicy w RPB i sprzedagy oferty
promocji - budzet na nagrody Rady z RPB, uczelnie wisze, agencje i firmy doradcze
produktow Przeprowadzenie bati&kompetenciji kadr zagezapcych turystyly wsrod Wdrazajacy: 2015-2016 100.000 z
turystycznych pracownikéw zatrudnionych w jednostkach publicznRPB, mogcych obj¢ | Starosta hajnowski
funkcje menageréw marek lub produktéw. poprzez podmiot zewtrzny
Specjalizacja jednostek samaguipwych w celu utworzenia zadaniowych Wdrazajacy: 2015-2016 600.000 zt
centéw kompetencyjnych w turystyce . Starosta hajnowski - koordynator - przebudowa | (po 100.000 zt
e Centrum turystyki miejskiej i kulturowej oraz infomcji turystycznej rocznie na
regionu Puszczy Biatowieskiej: Hajnowka. Partnerzy: utworzenie centrum
« Centrum turystyki przyrodniczej i biznesowej: Biadeza. Samorzdy terytorialne w ramach obejmowanych specjalizacji)
«  Centrum turystyki aktywnej w tym wodnej: gminy NeréNarewka. specjalizacji
« Centrum turystyki transgranicznej i tranzytowej: igyn Hajndwka, dziatalndi¢
Kleszczele, Czeremcha. operacyjna w ramach
« Centrum turystyki wiejskiej: gmina Dubicze CerkieminCzye. 2017-2020 biezacej dziatalndci
« Centrum zargdzania kryzysowego w obstudze ruchu turystyczndgo: - dziatalng¢ | gmin i ich GOK-6w
Starosta we wspétpracy z WojewpBlodlaskim wg kompetencji. operacyjna
Porozumienie Starostwa z nagietwami i Biatowieskim Parkiem Wdrazajgcy: 2015 Wydatki w ramach
Narodowym w zakresie budowania i rozwijania infraktury stizacej Starosta hajnowski dziatax wkasnych.
turystom i mieszké&com RPB, i poprawigfej wizerunek regionu. Partnerzy: Jedynie koordynacja
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Biatowieski Park Narodowy;,

Nadlenictwa: Biatowiea, Browsk, Hajnowka

dziatah w celu

optymalizacji

Porozumienie marketingowe pogdzy BPN, Starostwem, nadlectwami i Wdrazajgcy: 2015 kosztow.
LGD Puszcza Biatowieska w zakresie wsp6lnego proamiavproduktéw Starosta hajnowski poprzez LOT Regionu Puszczy
lesnych. Biatowieskiej
Partnerzyl GD Regionu Puszczy Biatowieskiej
Biatowieski Park Narodowy, Nadieictwo Biatowieza,
Nadlenictwo Browsk, Nadlénictwo Hajnéwka
Zharmonizowanie kalendarza imprez kulturalnychonpocyjnych wszystkich| Wdrazajacy: 2015-2016 50.000 zt
jednostek samogeu terytorialnego i podmiotéw prywatnych LOT Regionu Puszczy Biatowieskiej
w celu wydhzenia sezonu i uatrakcyjnienia oferty turystycznej. Partnerzy:
Publiczni i prywatni organizatorzy imprez cyklicaty
Ustalenie w oparciu o wyniki bafiaynku (konsumenckich, biznesowych) | Wdrazajacy: 2015-2016 50.000 zt
priorytetowych rynkéw docelowych, imprez wystawi@zych, i narzdzi LOT Regionu Puszczy Biatowieskiej
promocji. Partnerzy:
Zharmonizowanie dziataw zakresie promogcji i informaciji turystycznej JST RPB, LGD RPB,
wszystkich jednostek sama@udu terytorialnego w ramach nowego systemu | PROT, BPN, nadimictwa, firmy oferugce swe ustugi
identyfikacji wizualnej, ponadto w sposob utatwi@j wspotprag z Polsly turystyczne w RPB
Organizacj Turystyczma.
Badania jakéci ustug turystycznyckwiadczonych w RPB. Wdrazajacy: 2015-2016 150.000 z
LOT Regionu Puszczy Biatowieskiej (audyt gtéwny)
Partnerzy:
firmy i osoby fizyczne oferage swe ustugi 200.000 zt
turystyczne w RPB 2017 - 2020 | (4 audyty
firmy doradcze, jednostki badawcze, uczelnie weryfikacyjne)
Wzmocnienie Przekonanie mieszkadw do Strategii, a szczegdlnie do przysztego logo | Wdrazajacy: 2015 50.000 zt
identyfikaciji i systemu identyfikacji wizualnej regionu, poprzeztelne przekazywanie Starosta hajnowski we wspétpracy z LGD i LOT
mieszkacow, korzysci, wyjasnienie celdw Strategii, symboliki znaku . Partnerzy:
zwhaszcza Mieszkaicy regionu Puszczy Biatowieskiej,
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przedstbiorcow i
mieszkacow
obszaréw
wiejskich z
regionem
Puszczy
Biatowieskiej,
pobudzenie ich
energii i
kreatywndci
oraz
wykorzystanie do
rozwoju
istniejgcych i

nowych inicjatyw

przedsghiorcy turystyczni obecni w RPB

Promocja zapisow Strategii. Wdrazajacy: 2015-2016 200.000 zt
Przeprowadzenie cyklicznych (raz na kwartat) agojimocyjnych Starosta hajnowski we wspétpracy z LGD i LOT

zmieniajcych postrzeganie przez miesakaw miejsca iclrycia i pracy Partnerzy: (25.000 zt na kwartat
z tego bez przyszici na miejsce z pomystem na przys#ev oparciu o Samorzady, PUP Hajnéwka, WUP, przegbiorcy, x 8)

zapisy Strategii. uczelnie wysze, twoércy strategii

Przeprowadzenie cyklicznych spotkanotywacyjnych (seminariéw Wdrazajacy: 2016-2020 2.100.000 zt
szkoleniowych i konkurséw z nagrodami) powstrzygoygh odptyw Starosta hajnowski we wspétpracy z LGD i LOT

z RPB mtodych i wyksztatconych mieszkaw i zackcajgcych do otwierania| Partnerzy:

wihasnej dziatalnéci gospodarczej (140 spotkal40 nagréd, cyklicznie raz na Samorzdy, PUP Hajnéwka, WUP, przegbiorcy

kwartat na terenie kalej gminy - budet kazdego spotkania min 15.000 zt w | brarzy turystycznej, uczelnie wgze, banki, sponsorz

tym 10.000 zt nagrody w postaci np. finansowaniesé&w bramowych,

szkol&, promoc;ji oferty).

Przeprowadzenie cyklicznych seminariow i szkate temat modeli rozwoju | Wdrazajacy: 2016-2020 700.000 zt
ofert kulturalno— rozrywkowych, rekreacyjno — spavyich, noclegowo - Samorady w tym GOK-i we wspotpracy z bankami

gastronomicznych w taki sposéb, by stanowity atrakita mieszkacéw Partnerzy:

regionu i umaliwiaty sprzeda w systemie komercyjnym (140 spotka Przedsjbiorcy, rolnicy, drobni wytwércy, LGD i LOT

szkoleniowych, co kwartat w kdej gminie).

Pobudzenie i ukierunkowanie energii miesaé@v poprzez system szkale Wdrazajacy: 2016-2020 3.000.000 zt

zawodowych w tym skierowanych dla kwaterodawcowteharzy, gestoréw

bazy gastronomicznej, producentéw potraw regiora@inypamitek

regionalnych i innych, o ktérych mowa w Raporckgtiategii

w tym m.in:

e Organizowanie kurséw zawodowych i statych ezajdoszkalajcych
z zakresu snycerstwa, zdobnictwa, tradycyjnych yodlachowych

e Organizowanie kurséw z zakresu bartnictwa i rozwgijojektow

badawczych z naukowcami bagtajmi prozdrowotne dziatanie miodéw|

woskoéw pszczelich.

Starosta hajnowski we wspétpracy z LGD i LOT

Partnerzy:
Samorady, PUP Hajnéwka, WUP, przegbiorcy
brarzy turystycznej, uczelnie wgze, banki,

Firmy doradcze, sponsorzy

e Organizowanie kurséw braowych z zakresu uprawy zidt, zbieran

ia

cyklicznie raz

na kwartat

Nie mniej nz 5000 zt

na uczestnika
szkolenia

zawodowego
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grzybéw .

* Nawigzanie wspOtpracy z naukowcami , bian farmaceutyczan
i brarnzg kosmetycza badajcymi prozdrowotne dziatanie zid
i produktéw runa w tym nalewek i wygjow z ziét i owocow.

* Organizowanie kursdéw braowych z zakresu ergonomii i wzornictw
przemystowego.

e Organizowanie kursow dla pagtkarzy.

e Organizowanie kursow tkactwa koronkarstwa, haftreas

« Organizowanie kurséw malarstwa i £bg.

e Organizowanie kurséw braowych z zakresu obstugi ruch
turystycznego, ergonomii, gastronomgzykow obcych.

e Organizowanie kurséw z zakresu marketingu turystggn i nowych
technologii teleinformatycznych.

t agcznie nie mniej i 600 oséb (100 osbb rocznie).

Wzmocnienie poczucia dumy i lokalneggamdci poprzez kultywowanie
tradycji jezykowych, religijnych, gastronomicznych, i rzemiost
Kwartalne akcje informacyjne i PR-owe poprzez méolialne

i wydawnictwa min raz w miestu.

Wiaczenie twércow do Lokalnej Organizacji Turystycznej
Wiaczenie gestorow bazy noclegowej do systemu bazedsgm

wspoéttworzonego przez LOT.

Wdrazajacy:
Starosta hajnowski we wspétpracy z LGD i LOT

Partnerzy:

Mieszkaicy regionu Puszczy Biatowieskiej, parafie, | Od 2015

przedsgbiorcy turystyczni obecni w RPB

2015-2020

360.000 zt

proces cigty

W ramach bugketéw
wiasnych JST i NGO

Opracowanie i
wdrozenie
mechanizmoéw
produkgiji,
promocji i
dystrybucji
nowych
produktow
turystycznych

Opracowanie we wspotpracy z Rawzwoju turystyki regionu Puszczy Wdrazajacy: 2015 50.000 zt
Biatowieskiej regulaminu produktéw, ktére w oparoiten regulamin LOT RPB, LGD PB

produkowane i oferowane, w przys@omogtyby spetni kryteria

certyfikatow: Chroniona Nazwa Pochodzenia, Chro@i®znaczenie Partnerzy:

Geograficzne oraz Gwarantowana Tradycyjna Spedélno Mieszkacy regionu, firmy turystyczne

Powotanie menagkra marki "Agrospa” i "Smaki Puszczy Biatowieskiej" Wdrazajacy: 2016 - 2020 | 420.000 zt

innych, ktérego celemellzie petnienie roli rzecznika prasowego oraz audyf

wewretrznego jaké¢ oraz uruchamiagego procedury w celu uzyskania

oLOT RPB

certyfikatow: Chroniona Nazwa Pochodzenia, Chromi@znaczenie

Partnerzy:
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"Agrospa" i Geograficzne oraz Gwarantowana Tradycyjna Spedélno Starosta hajnowski
"Smaki Puszczy | (60 mies¢cy x 7000 zt brutto). LGD PB
Biatowieskiej", Powotanie dwéch menadréw produktéw turystycznych po jednym dla Wdrazajacy: 2016-2020 600.000 z
aby wzmocnt "Agrospa" i "Smaki Puszczy Biatowieskiej" dla kogrdcji procesu produkcji LGD PB
cechy i sprzeday nowych ofert Partnerzy:
regionalnej (60 mies¢cy x 5000 zt brutto x 2 produkty). Starosta hajnowski,
WYjatkOwosCi i LOT RPB
najwyzszej Opracowanie i realizacja programu certyfikacji prkiw i ustug regionu Wdrazajacy: 2015 50.000 zt
jakosci Puszczy Bialowieskiej, w szczegokmodwoch wybranych produktow LOT RPB
stworzonych turystycznych: ,Agrospa” i ,Smaki Puszczy Biatowkes". Partnerzy:
ofert. Rada rozwoju turystyki regionu Puszczy Biatowiegkie
Powotanie audytora / audytoréw zexnznych oceny jakéi dla potrzeb Wdrazajacy: 2015 -2020 | 240.000z -Q
przeprowadzania nie mniez®40 certyfikacji LOT RPB proces cigly | 420.000 zt - eko
* Audytu certyfikupcego jaké¢ oferowanego produktu turystycznegdartnerzy: do osigniccia
i jego zgodnéci z zasadami przgfego programu certyfikacji Rada rozwoju turystyki regionu Puszczy Biatowiegkiewskaznikow
* Eko-audytu certyfikujcego  (audytu srodowiskowego) proces
wytwarzania / oferowania produktu turystycznego, digrta z regionu
Puszczy Biatowieskiej byta "eko".
Proces cjgly do osagnigcia wskanika
120 certyfikacji zgodnei jakosciowej wg regulaminu produktu regionalnegp
120 certyfikacji eko zgodrioi procesow produkcji lubwiadczenia ustug wg
(120 audytow jakéciowych wg. regulaminu regionalnego x 2000 zt loitt
(120 audytéw "eko" proceséw technologicznych i n@mawnych krajowych i
UE x 3500 zi brutto).
Zbudowanie Opracowanie szeregu symbolicznych znakdw promocyiryaz ich Wdrazajacy: 2015 150.000 z
wizerunku testowanie na rynku turystycznym w celu wyboru tdgory najlepiej LGD lub LOT
regionu Puszczy | zobrazuje dwa komunikaty: "Jedyna taka Puszcza e, "Jedyna taka Partnerzy:
Biatowieskiej, puszczéska historia", jak réwniebedzie akceptowalny przez Samoradowcy w tym GOK-i, przedsbiorcy
jako obszaru dotychczasowych producentéw i oferentéw produkidrystycznych z turystyczni obecni w RPB i sprzedey oferty z RPB,
atrakcyjnego do | regionu Puszczy Biatowieskiej. NGO-sy w tym PROT i POT
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mieszkania i

prowadzenia

Agencje PR-owe lub badgje znak na rynku

biznesu
Pierwsze wdrgenie wybranego systemu identyfikacji wizualnej SIW Wdrazajacy: 2015 50.000 zt
w publikacjach, ktére symbolikbedzie spéjna z hastami wigdych Starosta hajnowski poprzez LOT Regionu Puszczy
SA | wiym: produktow wizerunkowych "Jedyna taka Puszcza w fefo"Jedyna taka Biatowieskiej
Kampania g
puszczéska historia’ Partnerzy:
wizerunkowa . .
Wszyscy uczestnicy rynku producentéw ofert
nasycajca i _ _ i
Wdrozenie pozostatych zaflae strefy dzialawizualnych zawartych w pkt 1] Wdrazajacy: 2016-2020 1.500.000 zt
nowym
) ) Tabeli 12 w tym: Starosta hajnowski poprzez LOT Regionu Puszczy
wizerunkiem
- systemu identyfikacji regionu - ujednoliceniegiinkowskazy, Biatowieskiej
RPB zawartym w ) ) )
. ) drogowskazy, tablice, znaki drogowe, witacze, pyjon Partnerzy:
strategii marki ) . N ) ] )
- infrastrukturaZubra - elementy matej infrastruktury przestrzendaegeczki, | samorady gminne
mostki, kosze itp, wykonane wg. zasad systemu ydi&atji wizualnej zarzdcy drég wg whéciwosci
- opracowanie plastyczne i wykonanie elementéwilstasgowych wg SIW wiasciciele nieruchomgri
oryginalne "puszczekie stoisko" Inni uczestnicy systemu promocji RPB ARli NGO
- mobilne stoiska informacyjno-promocyjngubr podchodzi bardziej"
- opracowanie i wyprodukowanie gadow: figurkizubra wg SIW, toby
reklamowe, "Biatowieskie polanko" (ogniskowe, kokomve)
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5B

Reklama zewgtrzna, reklama prasowa, Promocja i reklama 2016-2020 1.500.000 zt
Zakupienia materiatu zelfiowego do dystrybucji u wszystkich uczestnikéw
promocji w RPB wg zaledeTabel 12,13,14 w tym: Partnerzy dodatkowi:
- Kampania teaserowa w bilboardach Polska Organizacja Turystyczna,
- Kampania prasowa w dodatkach regionalnych ggzeGazety Wyborczej | media lokalne i ogoélnopolskie i gidzynarodowe na
lub innych (dodatek turystyka) rynkach docelowych
- Linia wydawnictw promocyjnych "Cooltutéubra”
- aplikacja na urglzenia mobilne
- portale spoteczrigiowe
Inne dziatania Public i Media Relations oraz amtiien Wdrazajacy: 2015 50.000 zt
- opracowanie programow study tours & study presswspOtpracy z bran Starosta hajnowski poprzez LOT Regionu Puszczy

Biatowieskiej
- zorganizowanie i realizacja systemu press toaddlennikarzy wg Partnerzy:
kalendarza imprez i por roku Branza turystyczna RPB i rynkéw docelowych
- zorganizowanie i realizacja systemu study toarptkzedstawicieli braty Media 2016 -2020 3 x50.000 zt x5 lat
turystycznej wg kalendarza imprez promocyjnych gigaie i kalendarza Rozpoznawalne osoby - "ambasadorowie marki" 750.000 zt
targow Kompania Piwowarska SA
- zorganizowanie i realizacja systemu bloger's thamblogerow -
ambasadoréw marki

2016 -2020 3 x25.000 zt x5 lat

- ambient" PodPuszczamy turystow" 5 x ( 1 x w roki2016) 375.000 zt
- ambient "Zapachownia Puszczy Biatowieskiej (\ soku od 2016)
- ambient "Sktadamy sinaZubra" ( 1 x w roku od 2016)
Promocja sprzeds Wdrazajacy: 2015-2016 100.000 zt +
Opracowanie systemu produkcji, dystrybuciji i rozéinia Karty rabatowej LOT Regionu Puszczy Biatowieskiej 2017-2020 srednio 50.000 zt
"CoolturaZubra” Partnerzy: rocznie

Utrzymywanie systemu karty rabatowej

Branza turystyczna RPB i rynkéw docelowych

tacznie 300.000 zt
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w tym: Realizacja wszystkich dziatazapisanych w tabelach 13 i 14 Raportu lll, jakdNdrazajacy: 2016-2020 2.000.000 zt
Promocja wdrozenie nargdzi promocji obszarowych "parasolowych" produktéw Starosta hajnowski poprzez LOT Regionu Puszczy
obszarowych wizerunkowych regionu Puszczy Biatowieskiej Biatowieskiej ($rednioroczny
produktow Partnerzy: budzet 2016-2018
wizerunkowych Realizacja powinna lgypofaczona i w petni zintegrowana z wdeaiem samorady gminne 333.000 74 7
“Jedyna taka pozostatych zadeze strefy dziakawizualnych zawartych w pkt 1 Tabeli 12 zaradey drég wg whiciwosci budzetem roku 2019
PUSZCZA W "Cooltury Zubra", crosspromotion z Biatowieskim Parkiem Nanwgm, stale whasciciele nieruchomici i 2020 nie mniejszym
Europie" W zgodzie z Systemem Identyfikacji Wizualnej w tparzdziami Inni uczestnicy systemu promocji RPB ARli NGO niz 1.000.000 zi)
oraz wizualizacji elementéw matej infrastruktury zagodpmwujcej przestrze Partnerzy dodatkowi:
“Jedyna taka turystyczny (wczeniej wspomniane tablice, witacze, taweczki, wydastwa Polska Organizacja Turystyczna, media lokalne i
historia karty da ogolnopolskie i midzynarodowe na rynkach
puszczéska" Produkcja i emisja filméw i spotow reklamowych s$zelkie inne dziatania docelowych
wymienione w tabelach 13 i 14 Raportu lll
w tym: Realizacja wszystkich dziatazapisanych w tabelach 13 i 14 Raportu lll, jakdNdrazajacy: 2016-2020 600.000 zt
5C Kampania wdrozenie narzdzi promocji obszarowych "parasolowych" produktow Starosta hajnowski poprzez LOT Regionu Puszczy (Srednioroczny
promocyjna wizerunkowych regionu Puszczy Biatowieskiej Biatowieskiej i LGD Puszcza Biatowieska budzet 2016-2018
produktow Partnerzy: 90.000 zt
LAgrospa” i wiasciciele obiektow turystycznych, inni uczestnicy z budzetem roku
~Smaki Puszczy systemu promocji RPB z §P i NGO 2019 2020 nie
Biatowieskiej” Partnerzy dodatkowi: mniejszym ni
Polska Organizacja Turystyczna, 165.000 z)
media lokalne i ogélnopolskie i gdzynarodowe na
rynkach docelowych
6 Zakcie przez Stworzenie atrakcyjnego systemu wsparcia rozwgjndsu w regionie Wdrazajacy: 2015 -2020 | 50.000 zt
region Puszczy | Puszczy Biatowieskiej z programu Polski Wschodaorez Regionalnego Starosta hajnowski proces cigty
Biatowieskiej Programu Operacyjnego na lata 2015-2020. Partnerzy:
pozyciji lidera Rada rozwoju turystyki regionu Puszczy Biatowiegkie
atrakcyjndgci dla | Analiza formalno-prawna.
lokalizowania Pozyskanie wptywowych i opiniotworczych przedstaalicsrodowiska Wdraajacy: 2015-2016 W ramach
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inwestycji biznesowego. Starosta hajnowski dziatalngci
turystycznych na | Wiaczenie przedstawicieli lokalnego biznesu do wsgagipidziki korzysciom | Partnerzy: statutowej JST
"$cianie oferowanym przez noyStrategs. Rada rozwoju turystyki regionu Puszczy Biatowiegkie

wschodniej" w | Nawigzanie trwatej wspétpracy pogtizy srodowiskami biznesowymi, Przedsgbiorcy spoza RPB, inwestorzy, otoczenie

wymiarze akademickimi, administraciji publicznej w celu wypoavania nowego biznesowe, media, politycy krajowi i zagraniczni

regionalnym i "Kontraktu dla Puszczy" i wkzenia takiego do programu "Partnerstwa

transgranicznym | wschodniego".

* budzet ostateczny powinien byaktualizowany po uzyskaniu niezimych danych z badaynku docelowego, analiz rynku
wewretrznego oraz ustaleniu ostatecznychAmidw zadaniowych nowego okresu programowania 2QP%-2
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